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Transparencia en la gestion

El ano 2008 ha supuesto un hito importante dentro de
la politica de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) del Grupo Mutua Madrilena. Por primera vez se
presenta el Informe de Responsabilidad Social Cor-
porativa de la empresa. En él se describen las iniciati-
vas y actividades que la aseguradora desarrolla en
esta materia, asi como indicadores econémicos, so-
ciales y medio ambientales que reflejan el grado de
desempeno alcanzado.

El perimetro de la informacion incluye tanto a Mutua
Madrilena como sus sociedades filiales, desarrollando
todas ellas sus actividades en Espana y dentro del
sector de seguros y financiero.

Este primer informe ha sido realizado tomando como
referencia los principios contenidos en el Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas (Global Compact).

De esta forma, el modelo de Responsabilidad Corpo-
rativa de Mutua Madrilefia se desarrolla a través de
una serie de compromisos con sus diferentes Grupos
de Interés. Su cumplimiento es impulsado por el Pre-
sidente de la Aseguradora y el Consejo de Administra-
cion, y afecta a todos y cada uno de sus empleados.
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Carta del Presidente

Querido mutualista:

Tiene en sus manos la primera Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) del

Grupo Mutua Madrilena.

En ella recogemos, de forma pormenorizada,
las diferentes acciones que durante el pasado
ano ha llevado a cabo nuestra empresa para
revertir a la sociedad y a nuestros mutualistas
una parte significativa del beneficio que genera

nuestra actividad.

En Mutua entendemos que nuestra respon-
sabilidad social corporativa no es soélo contri-
buir a lograr una sociedad mejor, sino
desarrollar nuestra actividad empresarial de
una forma ética y sostenible que permita el
mantenimiento de nuestros compromisos ad-
quiridos con mutualistas, empleados, provee-
dores, instituciones y sociedad en general de
manera sostenida en el tiempo.

De esta forma, buscamos establecer con
nuestros asegurados una relacion de con-
fianza en la que éstos perciban que es en
Mutua donde van a encontrar los mejores ser-
vicios y al mejor precio, ya que no buscamos
maximizar el beneficio empresarial a su costa;
que nuestros empleados estén orgullosos de
pertenecer a esta compafia, que asume por
ejiemplo la conciliacion laboral y la mejora de
la comunicacion interna como dos de los
principios basicos de su politica de recursos
humanos; que nuestra Fundacion Mutua Ma-

“Entendemos que
debemos desarrollar
nuestra actividad
empresarial de una
forma ética, socialmente
responsable y
sostenible.”
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Desarrollar una
politica de RSC
como la que
llevamos a cabo
en Mutua,
forma parte de
la respuesta
que hay que dar
a la situacion de
crisis actual

drilena siga apoyando iniciativas de investi-
gaciéon médica y prevencion que sirvan para
mejorar la salud de la sociedad y de nuestros
asegurados; que los edificios propiedad de
Mutua sigan gestionandose con criterios de
maxima eficiencia energética; y que todas
nuestras actuaciones empresariales tengan
siempre en cuenta los principios establecidos
en el Cédigo Etico de Mutua Madrilefa.

El desarrollo de esta politica activa de RSC
en el Grupo Mutua Madrilefa es también, por
qué no reconocerlo, una linea de accion con
la que buscamos dotar a nuestra empresa de
una buena reputacion corporativa que debe
servir no sélo para que se reconozca este es-
fuerzo que realizamos por contribuir a una
sociedad mejor, sino también por la forma en
que orientamos nuestra politica de transpa-
rencia y gobierno corporativo.

No soy de los que piensan que en tiempos
de crisis como los que vivimos, estos princi-
pios deben pasar a ser secundarios, ni
mucho menos que sean una moda. Creo
sinceramente que asumir y llevar a cabo de
forma efectiva una politica de responsabili-
dad social corporativa como la que desarro-
llamos en Mutua forma parte de la respuesta
que las empresas deben dar a la situacion
de crisis actual, en la que por ejemplo la
transparencia es una cuestion ineludible para
restablecer la confianza en el sistema eco-
némico y financiero.

Es precisamente esta politica de gobierno cor-
porativo, junto a la solvencia de Mutua Madri-
lefia que la sitlan entre las aseguradoras mas
solventes del mundo, la que nos va a permitir
no solo mantener, sino también incrementar y
reforzar nuestras actuaciones como empresa
socialmente responsable en los proximos
anos, de forma que sigamos contribuyendo,
en la medida de nuestras posibilidades, a me-
jorar la calidad de vida de la sociedad a la que
pertenecemos y a seguir facilitando a nuestros
mutualistas nuevos servicios de valor anadido.

Y ahora, quiero invitarle a conocer, a través de
la lectura de esta memoria, lo que hacemos
en Mutua en esta materia. Estoy seguro de
que le resultara de gran interés.

Ignacio Garralda Ruiz de Velasco
Presidente

3
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Mutua Madrilena y la
Responsabilidad Social

Corporativa

Mutua Madrilena alcanzara préoximamente los 80
anos de actividad. Desde su constitucién en 1930,
su trayectoria ha estado marcada por su vocacion
social, desarrollando y promocionando todo tipo
de actividades que contribuyan a mejorar el

bienestar de la sociedad.

El compromiso de Mutua Madrilefa de inte-
grar principios éticos y sociales en su estrate-
gia y modelo de gestion parte de sus propios
criterios fundacionales, recogiendo expresa-
mente en sus Estatutos la obligacion de con-
tribuir con sus actividades a los “intereses
generales”.
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Desde su propia constitucion juridica como
mutua, los resultados de la compania se diri-
gen, en la medida adecuada, al beneficio de
los intereses generales y de sus mutualistas,
lo que es compatible con un equilibrado in-
cremento del patrimonio y de la solvencia, ga-
rantia a futuro de la compania.
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Conciliacion familiar
y profesional

Responsabilidad (
Social
Corporativa

Politica de
reversion y servicio
a mutualistas

La orientacion al mutualismo y al interés general se con-
vierte ademas en el principal elemento diferenciador y
garantia de éxito frente a la competencia, sobre el que
se fundamenta el Plan Estratégico 2009-2011 de Mutua
Madrilena, quedando integrados los criterios sociales y
de sostenibilidad en la totalidad de las decisiones de ne-
gocio de la compania.

La capacidad para desarrollar este modelo de negocio,
basado principalmente en la reversion sostenida a los
mutualistas, el refuerzo de la calidad y la participacion en
actividades de interés general, se apoya en la capacidad
para invertir en mejoras de Mutua Madrilena dada su
elevada solvencia, casi 18 veces la cuantia minima re-
querida por la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP) a cierre de 2008, que se ha al-
canzado gracias a los criterios de prudencia aplicados
por la compania.

Mutualistas,
asegurados
y clientes

Empleados

Proveedores y
colaboradores

Relacién de
equidad con los
grupos de
interés

Sociedad

Reguladores

Para Mutua Madrilefia, la responsabilidad de las empre-
sas implica su integracion voluntaria y profunda en la so-
ciedad a la que pertenece, en cuyo desarrollo estable
se compromete a participar mediante una contribucion
real y efectiva, que no se limita a una simple aportacion
econdmica sino a proporcionar el maximo valor posible
y equilibrado a sus grupos de interés y a la sociedad en
la que desarrolla su actividad, mediante la gestion eficaz
y responsable de sus recursos.

Su compromiso con la Responsabilidad Social Corpo-
rativa surge de la propia definicion de los valores y prin-
cipios corporativos de Mutua Madrilena sobre los que
construye la estrategia de negocio de la compania.

5
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Etica y valores:
gobierno corporativo y
estandares de conducta

La ética constituye un elemento fundamental de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa de Mutua Madrileha. Es
la base sobre la que se sustenta el funcionamiento y re-
gulacion de sus ¢rganos sociales, la gestion de las re-
laciones entre los propios empleados, asi como entre la
compania y los profesionales que la integran con sus
asegurados, clientes y terceros que se relacionan con
ellos.

Este compromiso queda de manifiesto en el desarrollo
de cddigos internos que facilitan su gestion, asi como
en la adhesion voluntaria a las mejores practicas del
sector desarrolladas por Unespa, asociacion profesional
de las empresas de seguros que operan en Espana, al
entender que son estos los que en mayor medida se
ajustan a la actividad desarrollada por la compania.

Todas las iniciativas que la empresa desarrolla en este
ambito se encuentran ampliamente desglosadas en el
Informe de Gobierno Corporativo que Mutua Madrilena
publica y somete a aprobacion del Consejo de Adminis-
tracion desde 2003. Mutua Madrilena ofrece a los mu-
tualistas el acceso a todos los documentos que
conforman el Gobierno Corporativo a través de su pa-
gina web.

Mutua Madrilena esta adherida a los
siguientes codigos de conducta en
materia de inversiones financieras
temporales:

Coddigo de Autorregulacion
de Mutua Madrilena en materia de
Inversiones Financieras Temporales
(junio de 2004).

Caddigo de Conducta de la CNMV
para las entidades sin animo de lucro
(noviembre de 2003).

Caddigo de Conducta
del Ministerio de Economia
(eco 374/20083).

Cébdigo de Conducta del Banco de
Espafa para las entidades sin animo de
lucro. (diciembre 2003).
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Desarrollo y difusion interna del Codigo de
Conducta Etica de empleados:

Parte del firme convencimiento de que la mejor
forma de comprometernos con nuestros
asegurados y con la sociedad es
comprometernos con nosotros mismos. Por
este motivo, Mutua Madrileha ha plasmado por
escrito los valores que Mutua espera del
comportamiento de todos y cada uno de sus
empleados. Dichos valores rigen igualmente las
relaciones internas entre el personal de Mutua y
las relaciones con terceros, ya sean
proveedores, colaboradores externos y, muy
especialmente, mutualistas.

El compromiso ético

de Mutua Madrilena se
plasma en la implantacion
de codigos internos de
conductay en la
adhesion voluntaria a

las mejores practicas
empresariales

...CoDIGo
GRUPO MUTUA MADRILENA

En materia de Gobierno Corporativo, cabe destacar las
siguientes iniciativas desarrolladas en 2008:

e Introduccion de manera voluntaria de la obligacion
estatuaria de la publicacion de las remuneraciones
individuales del Consejo, incluyendo la del Presi-
dente. Tan soélo 7 sociedades del Ibex 35 lo cumplen
y practicamente ninguna de las primeras companias
aseguradoras por facturacion.

e Incorporacion de limitaciones estatutarias al uso de
delegaciones de voto del Presidente y miembros del
Consgjo.

e Creacion de la Comision Delegada de Inversiones,
con el fin de dotar a la compania de una estructura
organizativa en la que la gestion del patrimonio se
realice con las mayores dosis de rigor, profesionali-
dad, solvencia y transparencia.

Todas estas medidas van encaminadas a transmitir a la
sociedad, ademas de a los mutualistas y asegurados,
un estilo de Gobierno Corporativo que pretende estar
en la vanguardia, no solo del sector asegurador, sino
también de las empresas cotizadas en Bolsa.




8 “Mﬁd{” Informe de RSC 08

Gestion
responsable de los
recursos humanos

Las personas son el motor de la companiay la
garantia del mejor servicio a nuestros mutualistas y
clientes. Desde esa perspectiva, los esfuerzos de
Mutua Madrilefa se centran en desarrollar politicas
sociales y de gestion del talento que proporcionen un
entorno de trabajo seguro y confortable que fomente
el desarrollo profesional, compaginando un trabajo de
calidad con una vida personal y familiar plena.

Compromiso con las
personas

La plantilla del Grupo Mutua Madrilefia haex- Como parte del proceso de diversificacion
perimentado un significativo crecimiento en  desarrollado por la compafia se han inte-
los ultimos afos, pasando de 712 en 2004 a  grado dentro del Grupo el personal de las so-
1.945 a cierre de 2008, lo que supone un au- ciedades Aresa y Autoclub Mutua.

mento del 173% en tan solo cinco afos.

39 10 93,

anos de media de anos de|  ggtapilidad en el
edad antiguedad empleo

media (contratos indefinidos)
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Evolucion de plantilla
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Distribucion de plantilla por nivel
de titulacion

Mutua Madrilefia Automovilista
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Distribucion de plantilla en las
sociedades del Grupo

44 personas

56 personas
3% Mutuactivos

Autoclub Mutua 4%
69 personas

28%
Aresa o
551 personas 63%
Mutua Madrilena
Automovilista

1.225 personas

La antigliedad media de la plantilla de Mutua Madrilena
es de 10 anos y la media de edad es de 39 anos. El
48% de la plantilla de Mutua esta compuesta por muje-
res, lo que supone un crecimiento de un 9% si se com-
para con la situacion de hace 4 anos. El 40% del equipo
directivo esta compuesto por mujeres.

La Direccion de Recursos Humanos se orienta a incor-
porar a los procesos clave de la compania los valores de
calidad, compromiso y transparencia, que caracterizan
a Mutua Madrilefa, asi como el estricto cumplimiento
de las leyes, maximo respeto a los principios de igual-
dad de oportunidades, no discriminacion en las relacio-
nes laborales y fomento de la responsabilidad social
entre sus equipos.

En este sentido, Mutua Madrilefia cuenta con una am-
biciosa politica de recursos humanos que abarca los si-
guientes aspectos:

9
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Compromiso con la calidad
en el empleo

Mutua Madrilefia fomenta la estabilidad en su politica de
contratacion, situandose los contratos indefinidos en el
93% del total. Un dato especialmente significativo, te-
niendo en cuenta el fuerte crecimiento que ha experi-
mentado la plantilla de la aseguradora en los ultimos
anos.

Muestra también de su firme compromiso con la esta-
bilidad laboral es que, frente a la tendencia general del
sector, el 92% de los empleados que integran el call
center de Mutua Madrilefa cuentan con contrato inde-
finido, situandose la antigliedad media de este colectivo
en cuatro anos.

21

horas de formacion
por empleado

78%

de los empleados
recibieron formacion

255.210€

invertidos en
formacion

1%
indice de
rotacion

Compromiso con la
flexibilidad

El desarrollo de medidas que fomentan la flexibilidad es
un elemento que contribuye a captar y retener el talento
de los mejores profesionales en nuestros equipos. En
este sentido, Mutua Madrilefia cuenta con:

e Flexibilidad horaria a la entrada y salida del trabajo
para la totalidad de personal con jornada partida (30
minutos).

e Horarios que varian en funcion de las necesidades de
atencion al publico, que permiten conciliar vida privada
y profesional.

e Jornada intensiva en verano.
e Horario especial en fechas navidenas.

e Flexibilidad en el disfrute de los periodos vacacionales,
pudiendo disfrutar hasta de cinco dias sueltos al aho
en las fechas escogidas por el empleado. Ademas, la
empresa favorece a los empleados con el disfrute de
un puente al ano adicional a los dias de vacaciones
anuales.
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Compromiso con la
conciliacion laboral y personal

Con el objetivo de facilitar la conciliacion de la vida labo-
ral y personal, Mutua Madrilefia cuenta con una serie de
iniciativas dirigidas a los empleados y sus familias, que
se encuadra en el Plan Armonia, vigente desde 2006.

Entre los beneficios extrasalariales que incluye destacan:

® 6.000 euros por nacimiento o adopcion de hijos.

° Ampliacion del permiso por maternidad en dos se-
manas, incrementandose en los casos de parto
multiple en dos semanas por cada hijo.

* Quince dias adicionales de baja maternal en sustitu-
cion de hora de lactancia.

* Permiso retribuido durante un afio a madres de tri-
llizos, cuatrillizos 0 mas hijos. También puede solici-
tarse en caso de hijos con discapacidad superior al
33% 0 bebés que necesitan una atenciéon especial.

e Ayuda vivienda: destinada a mitigar las subidas del
euribor de los ultimos anos y su efecto sobre el
poder adquisitivo de la plantilla.

e Ayuda del 100% del coste de los libros escolares de

los hijos en etapa desde educacion infantil y la se-
cundaria obligatoria.

e Ayudas de hasta el 50% del coste que suponga el
cuidado de ascendientes o hijos con enfermedad
grave o discapacidad.

e Servicio médico en las propias instalaciones de la
empresa.

* Seguro médico para empleados, conyuge e hijos.
Dicha pdliza no contempla periodos de carencia ni
exclusiones por enfermedades preexistentes.

* Ayuda para gastos sanitarios, en caso de no estar
contemplados dentro del seguro sanitario del que
todos los empleados disponen.

e Seguro de vida, de hasta 500.000 euros de cober-
tura.

e Aportacion por parte de la empresa de un 10% del
salario de bruto anual a un plan de pensiones con el
que cuenta cada empleado.

e Tarjeta de abono de comidas con un limite diario de
10 euros, ademas de cafeteria-restaurante en las
propias instalaciones.

e Gratificacion por boda.

Medidas de conciliacion concedidas en 2008 y acumuladas

(n° de beneficiarios)

acumulado
Fondo 2008 2006-2008
Ayudas formativas 18 55
Ayudas médicas 73 182
Ayudas por cuidados de ascendientes
y descendientes dependientes 7 22
Ayudas por libros de texto 233 669
Ayudas por nacimiento o adopcion definitiva 62 149
Permiso de paternidad 26 a0
Permiso de maternidad ampliado 38 76
Permiso retribuido para el cuidado de hijos
con minusvalia o enfermedad grave 1 2
Ayuda vivienda 553 953
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Fundacion laboral de empleados de Mutua
Madrilena

Ademas de los beneficios contemplados en el Plan Ar-
monia, Mutua Madrilefia cuenta con una fundacion la-
boral de empleados, cuyos fines son:

e Conceder subvenciones econdmicas o de estudios
a los hijos solteros de los empleados de Mutua Ma-
drilena fallecidos, dependientes econdémicamente,
hasta que cumplan los 24 afios de edad.

e Conceder subvenciones en caso de grave enferme-
dad o intervencion quirdrgica a empleados de
Mutua Madrilena, a sus cényuges e hijos hasta los
24 anos de edad que vivan en su compania.

e Conceder ayudas para adaptacion de vivienda y ve-
hiculo en caso de minusvalia del empleado, con-
yuge, hijos menores de 24 afos que convivan con
ellos y padres mayores de 65 afos que convivan
con ellos.

Equipo de Conciliacion

Con el objetivo de promover que los empleados planteen
aspectos susceptibles de mejora dentro de la compania,
asi como posibles propuestas, Mutua Madrilefa cuenta
con un Equipo de Conciliacion integrado por personal
de diferentes areas y de recursos humanos, que analiza
y propone medidas concretas a los érganos directivos.
Toda la plantilla de Mutua puede hacer llegar sus pro-
puestas de forma verbal o escrita a los miembros del
equipo.

Piah de tﬁhmﬁayiﬁn
Mutua Madrilefa,

Certificado de Empresa
Familiarmente Responsable
(CEFRO©)

Como reconocimiento a la labor
desarrollada por la compania en
materia de conciliacion, en 2008 Mutua Madrilefa ha
superado por segundo ano consecutivo la auditoria de
mantenimiento que la acredita como Empresa Familiar-
mente Responsable, tras haber obtenido la certificacion
inicial en diciembre de 2006.

efr

empresa

Mutua Madrileha fue la primera compania de seguros
multiramo en obtener este reconocimiento que otorga la
Fundacion +Familia y que tiene como patrén fundador
al Ministerio de Trabajo. Este certificado es el Unico que
se audita por una tercera empresa certificadora que
comprueba que efectivamente el sistema de gestion in-
corporado se ha implementado siguiendo la norma EFR
correspondiente.

A

By
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Compromiso con
la motivacion e
integracion de la plantilla:

encuestas de clima

Para conocer en qué medida los profesionales de Mutua
Madrileha estan satisfechos con las medidas y benefi-
cios sociales de la empresa, asi como para detectar po-
sibles aspectos de mejora, la aseguradora ha realizado
una Encuesta de Conciliacion y Clima Laboral durante
2008.

Las principales conclusiones obtenidas han sido:

¢ Los profesionales confian en el proyecto empresarial,
reconocen a Mutua Madrilena como referente en su
sector y se sienten orgullosos de su trayectoria.

e Los profesionales valoran muy positivamente sus
condiciones laborales, la estabilidad en el empleo y
las posibilidades de conciliacion de la vida perso-
nal/profesional.

* Se consideran mejorables algunas politicas de des-
arrollo profesional.

Al objeto de dar respuesta a las areas de mejora manifes-
tadas por los empleados, la empresa ha puesto en mar-
cha diversas iniciativas, entre las que destacan:
implantacion de un modelo de gestion de itinerarios pro-
fesionales y desarrollo de un sistema de Direccion por
Objetivos.

Por otra parte, dentro de la politica dirigida a estrechar
y fortalecer los vinculos entre los empleados y la em-
presa, a lo largo de 2008 se han realizado las siguientes
actividades dirigidas a empleados y familiares:

e Visitas guiadas gratuitas al Museo del Prado, con
asistencia de 39 empleados.

e Participacion de los empleados en actividades de-
portivas patrocinadas por la empresa como los
Grandes Premios de Férmula 1 de Barcelona y Va-
lencia.

e Participacion en la exposicion de arte urbano
CowParade, donde uno de los empleados, elegido
por concurso interno, participd exponiendo una de
SuS creaciones.

e Celebracion de la Navidad con una actividad espe-
cial dirigida a hijos y familiares de empleados.

e Concurso interno de Formula 1 que incluy¢ la visita
de Fernando Alonso a la sede de Mutua Madrilena
y encuentro con los empleados.

Principales resultados de la encuesta de Conciliacion y Clima Laboral 2008

Motivacion
en el trabajo

82/ 1 00 puntos 89/ 1 00 puntos

Satisfaccion Orgullo de
de trabajar en pertenencia
la empresa 82/100 puntos

82/ 1 00 puntos

Conciliacion vida
laboral y familiar

discapacidad
91 /1 00 puntos

Identificacion con el
proyecto de futuro
de la empresa

71/1 00 puntos

Valoracion de ayudas
para familiares con

13
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Compromiso con la igualdad
de oportunidades

Mutua Madrilena cuenta desde 2008 con su propio Plan
de Igualdad que establece mecanismos para garantizar
la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta en
los procesos de seleccion, formacion, promocion, retri-
bucion y comunicacion por razén de sexo, orientacion
sexual y las derivadas de la maternidad, la asuncion de
obligaciones familiares o estado civil.

Previamente a la elaboracion del Plan, Mutua hizo un
diagndstico de la situacion de partida para el que se
contd con la participacion de los trabajadores. Las prin-
cipales conclusiones extraidas son:

Dimension Cumplimiento del Principio de Igualdad en Mutua Madrileiia Acciones de mejora previstas para 2009
Acceso al empleo La igualdad es una realidad en las politicas de contratacion: Fomentar la incorporacion de mujeres en
mas del 50% de las contrataciones ha correspondido a areas donde su representacion sea menor.

mujeres en los 3 ultimos afos.

Promocion y desarrollo La proporcion de promociones se corresponde con la Implantar un modelo de trayectorias
representacion por sexos y por antigiiedad. Mutua Madrilefia profesionales para toda la plantilla.
no cuenta con un procedimiento formal de promocion.

Formacion Mas de 20.000 horas formativas anuales y ayudas del 50% Consolidar el Plan de Formacion.
del coste en carreras universitarias o estudios de postgrado
propuestos por el propio empleado. Preferencia a quienes
se hayan incorporado al servicio activo procedentes de
excedencias o permisos en la seleccion de plazas.

Retribucion No existen diferencias salariales por razén de género. Continuar garantizando

la igualdad en retribucion.

Conciliacion El personal consultado percibe una total libertad e igualdad Mantener las condiciones actuales.
para acogerse a cualquier medida de conciliacion.

Comunicacion Mutua utiliza una imagen no sexista en sus canales Reforzar la sensibilizacion en materia
lenguaje e imagen de comunicacion interna. El personal consultado percibe de igualdad y diversidad.

la comunicacion como no discriminatoria.

% hombres/mujeres de plantilla

Mutua Madrilena Automovilista i
. Mujeres . Hombres

s Y == '
o I <5/ 57
o N </ 5%
oo N <+ 55
oo I 45152+
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Igualdad en Mutua Madrilefia*

mujeres 48%

de la plantilla

50% de mujeres

sobre total contrataciones
ultimo trienio

mujeres +9%

incorporadas en los ultimos
anos respecto 2004

40% de mujeres

en el equipo directivo

mujeres 53%

promocionadas

* Mutua Madrilefia Automovilista

% hombres/mujeres en
Comité de Direccion

Mujeres
40%

Hombres

60%

Prevencion de situaciones de
acoso laboral

El Codigo de Conducta Etica para el personal de Mutua
Madrilena recoge como principios fundamentales que:

e Todo trabajador tiene derecho a recibir un trato co-
rrecto y respetuoso y a que se respete su intimidad,
dignidad e integridad fisica y moral, no pudiendo
estar sometido a discriminacion, trato degradante,
intimidatorio, humillante u ofensivo.

Mutua Madrilefia quiere poner su maximo interés en
evitar la aparicion de conductas de acoso, asi como
en canalizar de la manera mas eficaz las denuncias
0 reclamaciones en esta materia, y para ello asig-
nara los medios humanos y materiales que sean ne-
cesarios.

Cumpliendo con esos principios, la compania ha des-
arrollado en 2007, el procedimiento de actuacion ante
situaciones de acoso de Mutua Madrilena, cuyo objeto
es canalizar las posibles reclamaciones o denuncias de
situaciones de acoso, en sus distintas modalidades, (es-
pecialmente al acoso psicoldgico, moral, por razén de
sexo y sexual), y prevenir la aparicion de este tipo de
conductas.

El Protocolo esta a disposicion de todos los empleados
a través de la intranet.

Durante 2008 no se presentado ninguna reclamacion o
denuncia por este aspecto.

Mutua Madrilena cuenta con
mecanismos para garantizar
la ausencia de cualquier tipo
de discriminacion
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Compromiso con la
integracion de personas con
discapacidad

Mutua Madrilefia mantiene un acuerdo de colaboracion
con la Fundaciéon Adecco para la promocion e integra-
cién social y laboral de personas con discapacidad. La
aseguradora ha destinado mas de 135.000 euros a ac-
ciones encaminadas a facilitar el acceso al mercado la-
boral a personas con discapacidad.

Entre las acciones desarrolladas destaca el Plan Familia,
destinado a los familiares con discapacidad de los tra-
bajadores de la aseguradora, coordinado por recursos
humanos y con la colaboraciéon de la Fundacion
Adecco. Gracias a las acciones puestas en marcha en
el marco del Plan Familia, se ha colaborado con familia-
res directos (nifios y adultos) con algun tipo de disca-
pacidad de 8 empleados a través de diversas acciones
encaminadas a apoyarles en su integracion social y la-
boral: terapias especializadas, diferentes tipos de reha-
bilitacion, deporte adaptado, técnicas de busqueda de
empleo e intermediacion laboral.

Asimismo, en 2008 Mutua Madrilefia ha contratado un
centro especial de empleo para las tareas de limpieza en
edificios de su propiedad, creando asi oportunidades
de empleo para personas con discapacidad.

El nimero de discapacitados que trabajan en Mutua
Madrilefia al cierre de 2008 ha aumentado en 13 perso-
nas respecto a 2006.

e |

Compromiso con el desarrollo
profesional y promocion
interna

Gestion de ltinerarios Profesionales y Planes
de Carrera

Mutua Madrilena ha desarrollado en 2008 un modelo
de Gestion de ltinerarios Profesionales y Planes de Ca-
rrera, con aplicacion a partir de 2009, que permita iden-
tificar las rutas de desarrollo profesional dentro de la
organizacion. El objetivo fundamental del modelo es
contribuir a que quienes trabajan en Mutua Madrilefia
conozcan de antemano las vias naturales de desarrollo,
aportando ademas mayor informacion en los procesos
de promocion.

Para su disefio el equipo de recursos humanos ha rea-
lizado un exhaustivo trabajo en la sistematizacion de co-
nocimientos y de competencias necesarios en cada
puesto de trabajo, con la implicacion activa de los colec-
tivos mas representativos de la empresa.

Con anterioridad al disefio de este nuevo sistema,
Mutua Madrilefa venia fomentado la movilidad interna
entre sus empleados a través de convocatorias internas,
cambios y promociones. En 2008, el 50% de las vacan-
tes fueron cubiertas por personal interno.

Implantacion de un sistema de Direccion por
Objetivos

En 2008, dentro del marco de mejora de los sistemas
de gestion de personas, se ha implantado una Direccion
por Objetivos vinculada a un Sistema de Retribucion Va-
riable para toda la compania, al objeto de alinear la ac-
tuacion individual del personal con los objetivos
estratégicos de la empresa, contribuyendo asi a favore-
cer los intereses de nuestros mutualistas avanzando un
paso mas en el camino que Mutua se ha marcado de
transparencia y efectividad, incidiendo sobre la motiva-
cion y el rendimiento individual.
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Compromiso con la formacion

El plan formativo de Mutua abarca tanto la formacion
técnica relativa a la actividad aseguradora y aplicaciones
informaticas, como la formacion en habilidades comer-
ciales y de gestion.

Durante 2008 se han intensificado las acciones forma-
tivas, incrementandose respecto a 2007 en un 32%.
Este incremento en las acciones formativas ha venido
acompanado de un mayor nimero de empleados for-
mados, un 53% mas que en el gjercicio anterior.

La inversion total realizada en formacion en el gjercicio
asciende a 255.210 euros.

Ademas de los propios cursos que imparte la empresa,
Mutua Madrilefia promueve la formacion de sus emple-
ados haciéndose cargo del 50% del coste en aquellos
casos en que los empleados deciden cursar una carrera
universitaria o curso especializado o de postgrado no
contemplado en los planes de formacion de la empresa.
En 2008, 18 personas se han beneficiado de esta
ayuda.

Compromiso con la
comunicacion interna

En su apuesta por la transparencia, Mutua Madrilena
cuenta con diversos canales que favorecen la comuni-
cacion vertical y horizontal para informar de aspectos
relevantes de la compania y, sobre todo, conocer la opi-
nién acerca de como se estan haciendo las cosas vy,
sobre todo, como mejorarlas.

Entre las actuaciones mas significativas se encuentran:

* Desayunos de Trabajo del Area Aseguradora: el ob-
jeto de estos encuentros es generar un entorno que
facilite el coloquio, el intercambio de inquietudes, la
aportacion de nuevas ideas y generar propuestas
de mejora en el negocio. Con una periodicidad quin-
cenal, al mismo asisten grupos de personas de los
distintos departamentos del area.

e Intranet: el Portal del Empleado se concibe como
una herramienta fundamental de comunicacion in-
terna entre el personal y la organizacion. Ademas de
una presentacion de la empresa (productos, historia,
valores, etc.), contiene informacioén laboral de interés
para el empleado como beneficios sociales, medi-
das de conciliacion, o informacion sobre vacaciones
entre otros. Cada persona puede ademas consultar
su némina y plan de pensiones, asi como solicitar
determinadas ayudas de conciliacion.

Manual de lenguaje no sexista

Dentro del compromiso con la creacion de espacios de
trabajo libres de cualquier tipo de discriminacion, acoso
0 comportamiento ofensivo o abusivo por razén de gé-
nero, Mutua Madrilena ha desarrollado en 2007 su Ma-
nual de Lenguaje no Sexista.

El documento, de uso interno, ilustra con ejemplos re-
Ccursos y reglas a utilizar para evitar expresiones que
puedan conllevar, voluntaria o involuntariamente, con-
notaciones discriminatorias del uso del lenguaje.
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Compromiso con la
prevencion de riesgos
laborales y medio ambiente

Continuando con la implantacion de la cultura preven-
tiva, Mutua Madrilefia ha plasmado sus procesos de
gestion internos en la nueva Politica Integrada de Pre-
vencion y Medio Ambiente, refrendada por el Presidente
en mayo de 2008.

Coordinadas por el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales y Medio Ambiente mancomunado del Grupo
Mutua Madrilena e integrado en la Direccion de Recur-
s0s Humanos, las principales actuaciones desarrolladas
bajo este marco en 2008 son:

e Acciones formativas sobre prevencion de riesgos en

oficinas y actuacion en caso de emergencia: 38 se-
siones realizadas, 49 horas en formacion preventiva
y asistencia de 592 trabajadores.

Identificacion, evaluacion vy verificacion de riesgos
laborales en edificios propiedad de Mutua Madri-
lefia. De ellas se derivaron la propuesta de acciones
preventivas contenidas en un documento autbnomo
anejo a la evaluacion correspondiente, denominado
“Comunicado de Riesgos”. Se han remitido al area
correspondiente un total de 41 comunicados de
riesgo, evaluando su severidad y planificando su im-
plantacion.

Colaboracion en diferentes estudios y jornadas es-
pecializados en absentismo.

Colaboracion institucional con la Escuela de Bom-
beros del Ayuntamiento de Madrid para la realiza-
cidn de tres jornadas formativas para los 75 nuevos
bomberos sobre utilizacidon de medios de proteccion
de edificios en altura.

Acciones de implantacion del Plan de Emergencias
en todos los edificios propiedad de Mutua Madrilena:
21 simulacros de evacuacion general y sus corres-
pondientes reuniones de coordinacion de emergen-
cias con empresas arrendatarias.

e Acciones de control y coordinacion preventiva sobre

mas de 2.000 trabajadores de 200 empresas con-
tratistas que desarrollan sus tareas en lugares pro-
piedad de Mutua Madrilefia. Las actividades
consisten en informar por escrito a cada contratista
de los potenciales riesgos generales y medidas de
emergencia de cada centro de trabajo, verificando el
estricto cumplimiento normativo en materia de pre-
vencion de riesgos de cada empresa contratada y
de cada trabajador que pretende acceder a lugares
propiedad de Mutua Madrilena.

1.068 reconocimientos médicos laborales realizados
dentro del ambito de salud laboral.

Asistencia sanitaria y atencion a los empleados en
mas de 2.000 consultas.

Campana de vacunacion antigripal: 175 vacunas.

Los indices de siniestralidad se mantienen dentro de
los margenes sectoriales, con un indice de Inciden-
cia de 0’41, con una duracion media de las bajas
por accidente de trabajo de 18’6 dias (excluidos los
accidentes “en transito”).

En la edificacion de la Torre de Cristal los indices de
siniestralidad son excepcionalmente bajos en com-
paracion con los sectoriales. En la construccion de
este singular edificio hasta el 31 de diciembre de
2008 mantenemos un indice de frecuencia (nUmero
de accidentes por millén de horas trabajadas) de
30, por debajo de un tercio del mismo indice del
sector de la construccion. El indice de gravedad
(numero de jornadas perdidas por millar de horas
trabajadas) es de 1’3.
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Dentro de los planes y proyectos de mejora para 2009
destacan:

e Campana de Prevencion del Riesgo Cardiovascular,
con la realizacion de reconocimientos médicos es-
pecificos, ponencias de expertos cardidlogos y nu-
tricionistas en las instalaciones de Mutua Madrilefa.

e Acciones formativas de contenido practico.

Premios y reconocimientos

Ademas de estar certificada desde 2006 como em-
presa Familiarmente Responsable, Mutua Madrilena ha
sido reconocida por su gestion de recursos humanos,
con los siguientes premios:

e Puesta en marcha de una sala de relajacion polisen-
sorial para empleados, situado en el call center.

e Renovacion y ampliacion del compromiso con la Es-
cuela de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid.

Primer premio

Madrid Empresa Flexible en 2007

por unanimidad del jurado, compitiendo
con mas de 800 empresas

prma de Merse \
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Merco Personas

Mutua Madrileha figura entre
las mejores 40 empresas para
trabajar en Espana
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Compromiso con
la sociedad

Ninguna empresa puede vivir ajena a los problemas,
necesidades y demandas de su entorno social. Mutua
Madrilena es plenamente consciente de ese compromiso y
de la necesidad de establecer mecanismos sostenibles de
cooperacion e intercambio, de forma que parte de sus
beneficios reviertan de un modo planificado en acciones que
mejoren las condiciones de vida de los ciudadanos.

Bajo estas premisas, Mutua Madrilefia establece las relaciones con la sociedad en dos direccio-
nes, paralelas y complementarias. De una parte, a través de su Fundacion, la compania realiza
una firme apuesta por la salud publica mediante la investigacion médica y al apoyo a sus profe-

sionales. Por otro, Mutua Madrilefia colabora con diversas instituciones en el desarrollo de dife-
rentes programas de mejora social.

Apoyo a la 1+D médica y la lucha contra la
enfermedad: Fundaciéon Mutua Madrilena

Accion
social

Promocion de la Seguridad Vial a través
de la Catedra Mutua Madrileha

Becas para formacioén de sus
mutualistas en el extranjero
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Compromiso con la
investigacion:
Fundacion Mutua Madrilena

Mutua Madrilefia, como parte de su Responsabilidad
Social Corporativa, ha optado por involucrarse en un
ambito de profunda vocacion social: la lucha contra la
enfermedad, a través del apoyo a la investigacion.

Constituida a finales de 2003, el objeto principal de la
Fundacion Mutua Madrilena es la contribucion al desarro-
llo de la investigacion cientifica en Espana. Para ello cen-
tra sus actividades en el patrocinio de proyectos de
investigacion mediante convocatorias anuales, cursos
de formacion continuada de médicos vy cientificos y di-
vulgacion de los ultimos avances mediante la prepara-
cion, edicion y publicacion de obras y trabajos que
contengan materias de interés cientifico.

La Fundacion ejerce asimismo la labor de mecenazgo a
través de dotaciones de premios y proyectos de inves-
tigacion, poniendo especial énfasis en la ayuda a los fu-
turos investigadores mediante la concesion de becas de
estudio de grado y postgrado. Ademas, desarrolla una
intensa actividad institucional mediante acuerdos de co-
laboracion con entidades e instituciones del maximo
prestigio.

Hoy en dia es ya la entidad privada que mas recursos
destina a la investigacion médica generalista en la Co-
munidad de Madrid.

El numero de proyectos de investigacion promovidos
gracias a la Fundacién Mutua Madrileha asciende ya a

43.917.084

euros destinados
a la lucha contra
la enfermedad

780. El importe total destinado a apoyar la investigacion
asciende a casi 44 millones de euros en tan solo 5 afios
de actividad. Mas de 8.500 profesionales de la medi-
cina han asistido a los cursos y congresos organizados
por la Fundacioén a los que ha dedicado mas de 4 mi-
llones de euros y en los que han intervenido ponentes
del mas alto prestigio tanto en el @mbito nacional como
internacional.

Reconocido prestigio

El Consejo Rector de la Fundacion Mutua Madrilefia
esta formado por personalidades de reconocido presti-
gio en el ambito de la medicina, como el Profesor Enri-
que Moreno, Premio Principe de Asturias de
Investigacion Cientifica en 1999, el Profesor Manuel
Diaz-Rubio Garcia, Presidente de la Real Academia na-
cional de Medicina o el Dr. Rafael Matesanz, Director de
la Organizacion Nacional de Transplantes y galardonado
con el Jaime | de Investigacion Médica en el afio 1999,
entre otros.

Como reconocimiento a su labor, la Fundacion Mutua
Madrilefa ha recibido la Placa de Oro de la Sanidad Ma-
drilefia, maximo galardén que concede la Comunidad
de Madrid dentro del ambito sanitario. Asimismo, el
Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid ha otor-
gado a la Fundacion la Placa de Plata por su destacada
contribucion a la mejora de la sanidad.

780 105

proyectos de centros de
investigacion toda Espana
apoyados beneficiados

21
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Miembros del Patronato
y del Consejo Rector de la Fundacion

Presidente
D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco

Vicepresidente
D. Luis Rodriguez Durén

Secretario
D. Antonio Lopez Taracena

Vocales

. Fernando Almansa Moreno-Barreda
. Carlos Cuitillas Cordon

. Enrique Moreno Gonzalez

. José Periel Garcia

. Alberto de la Puente Rua

. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos

. Gustavo Villapalos Salas

. Amador Schiller Pérez

O 0O 0O 000 0O

Consejo Rector

Presidente
Prof. D. Enrique Moreno Gonzalez

Catedratico de Cirugia (UCM).

Académico de Numero de la Real
Academia Nacional de Medicina.

Premio Principe de Asturias de
Investigacion Cientifica y Técnica, 1999.

Jefe de Servicio de Cirugia General,
Aparato Digestivo y Trasplante de Organos Abdominales
del Hospital Universitario 12 de Octubre. Madrid.

Vocales

Prof. D. Miguel Cainzos Fernandez
Catedratico de Patologia y Clinica Quirdrgicas.
Universidad Santiago de Compostela.

Director del Departamento de Cirugia,
Universidad Santiago de Compostela.

Director Plan Nacional para el Control de las
Infecciones Quirdrgicas (plan CIR 1996-2000).

Vicepresidente

Prof. D. Manuel Diaz-Rubio Garcia
Catedratico de Patologia y Clinica Médicas.
(UCM).

Académico de Numero y Presidente de la
Real Academia Nacional de Medicina.

Jefe de Servicio de Medicina de Aparato
Digestivo del Hospital Clinico San Carlos.

Presidente del Capitulo Espafiol del American College of
Surgeons (ACS).

Presidente de la European Society for Surgical Research (EPSR).
Presidente de la Surgical Infection Society of Europe (SIS-E).
Miembro de la Real Academia Europea de las Ciencias.
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Vocales (continuacién)

Prof. D. Hernan Cortés Funes

Jefe de Servicio de Oncologia Médica del Hospital
Universitario 12 de Octubre. Madrid.

Presidente: European Society for Medical
Oncology (ESMO) y de la Federation of European
Cancer Societies (FECS).

Prof. D. Rafael Enriquez De
Salamanca Lorente

Catedratico de Medicina Interna (UCM).
Académico Correspondiente de la Real Academia
Nacional de Medicina.

Director del Departamento de Investigacion del
Hospital Universitario 12 de Octubre. Madrid.

Prof. D. Eduardo Lanzés Gonzalez

Catedratico de Oncologia Radioterapica. (UAM).
Jefe del Departamento de Oncologia
Radioterapica del Hospital Universitario 12 de
Octubre. Madrid.

Prof. D. Rafael Matesanz Acedos

Director de la Organizacién Nacional de
Trasplantes

{Coordinador Nacional de Trasplantes).
Presidente de la Comisién de Trasplantes del
Consejo de Europa (1995-2000 y 2003-2005),
actualmente Vicepresidente.

Presidente de la Comision Nacional de Nefrologia. (2000-2006).
Presidente del Consejo Iberoamericano de Donacion y Trasplantes.
Premio Jaime | de Investigacion Médica.

Prof. D. Alfonso Moreno Gonzalez

Catedratico de Farmacologia (UCM).

Jefe de Servicio de Farmacologia del Hospital
Clinico San Carlos. Madrid.

Presidente del Consejo Nacional de
Especialidades Quirdrgicas.

Miembro del Consejo Asesor del Ministerio de
Sanidad y Consumo.

Consejo Asesor Internacional

Prof. D. Juan A. Asensio

Unit Chief, Trauma Service Division of Critical Care.

Associate Professor, University of Southern California. Los
Angeles, California, (USA).

Prof. D. Amadeo Marcos

Professor of Surgery.

Director Clinical Transplantation Thomas E. Starzl Institute.
Pittsburgh, PA (USA).

Prof. D. Luis Munuera Martinez

Académico Correspondiente Honorario de la Real
Academia Nacional de Medicina.

Profesor Hemérito de Cirugia (Traumatologia y
Cirugia Ortopédica de la UAM).

Prof. D. Julian Sanz Esponera

Catedratico de Anatomia Patolégica. (UCM).
Académico de Numero de la Real Academia
Nacional de Medicina.

Director del Departamento de Anatomia
Patolégica de la Facultad de Medicina (UCM) del
Hospital Clinico San Carlos. Madrid.

Prof. D. José Antonio Solis Herruzo

Catedratico de Medicina del Aparato Digestivo.
(UCM).

Jefe de Servicio de Medicina de Aparato
Digestivo del Hospital Universitario 12 de Octubre.
Madrid.

Prof. D. Antonio Torres Garcia

Catedratico de Patologia y Clinica Quirdrgicas.
Universidad Complutense de Madrid. (UCM).
Jefe de Servicio de Cirugia General y Toracica del
Hospital Clinico San Carlos. Madrid.

Prof. D. Seymour I. Schwartz

Distinguished Alumni Professor and Chair department of
Surgery.

University of Rochester Medical Center, Rochester. New
York (USA).

President of the American College of Surgeons.

Director of the Journal of the A.C.S.
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Actividades realizadas

La accién formativa de postgrado, el apoyo a la investi-
gacion y la divulgacion de los Ultimos avances médicos
a través de la celebracion de cursos y edicion de publi-
caciones, constituyen aspectos de una misma preocu-
pacion por consolidar el nivel intelectual de nuestra
comunidad médica cientifica.

La Fundacion Mutua Madrilena colabora con esta acti-
vidad mediante el desarrollo de las siguientes activida-
des:

* Ayudas a la
Investigacion

* Premios a la
Investigacion

* Becas para
ampliacion de
estudios

* Cursos de
formacion

* Proyectos de
colaboracion y
cooperacion con
otras instituciones

Ayudas a la Investigacion

Uno de los principales objetivos de la Fundacion Mutua
Madrilena es contribuir al desarrollo de la investigacion
cientifica en Espana. Para ello, la Fundacion realiza de
forma anual una convocatoria de ayudas a la investiga-
cion en el area de la salud que cuenta con un gran re-
conocimiento dentro de la comunidad cientifica.

El objetivo de los estudios de investigacion patrocinados
es mejorar el diagndstico y tratamiento de muchas de
las enfermedades que presentan los pacientes que ha-
bitualmente son atendidos en los centros de salud, con-
tribuyendo asi al avance general de la medicina y de la
practica clinica diaria.

En 2008 se han cumplido con éxito cinco afios desde la
puesta en marcha de la primera convocatoria de ayu-
das. Desde su lanzamiento en 2004, el nUmero de pro-
yectos de investigacion desarrollados con el apoyo de la
Fundacion asciende a 780 realizados en mas de 100
centros de Espana diferentes. El importe total financiado
bajo este epigrafe asciende a 39.175.297 euros.

La progresion en el numero de solicitudes presentadas
desde su lanzamiento en 2004 ha sido exponencial, po-
niendo de manifiesto el importante papel que juega la
Fundacion Mutua Madrilefia en el mundo cientifico y el
reconocimiento y difusion que ha alcanzado su pro-
grama de ayudas entre el personal cientifico.

Si a la primera convocatoria en 2004 concurrieron 170
proyectos, la cifra se ha elevado hasta 734 solicitudes
en 2008, lo que supone un crecimiento del 332% en tan
s6lo cinco anos.

El campo de investigacion objeto del proyecto es
abierto, si bien existen tres disciplinas que priman sobre
otras por su repercusion social. Estas son: oncologia,
transplante de érganos y traumatologia.

El compromiso con la investigacion, en cifras:

2004 2005 2006 2007 2008 Total
Ayudas 9.350.750 7.418.171 7.388.838 7.549.165 6.868.423 39.175.297
Premios 21.000 21.000 21.000 3.000 6.000 71.000
Becas 54.000 96.000 78.000 174.000 134.000 536.000
Cursos 1.300.096 769.697 551.818 738.568 774.608 4.134.787

43.917.084
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Proyectos de investigacion

aprobados
5 Ultimas convocatorias, por especialidad médica
8%
44% 64 proyectos
336 proyectos Genética

Otros
21%

165 proyectos
Oncologia

9%
70 proyectos
Transplantes

12%
95 proyectos

50 proyectos Neurologia

Aparato Digestivo

Las materias de estudio de los proyectos presentados
alo largo de estos cinco anos de actividad han sido tan
diversas como el importe de la financiacion solicitada.
Desde los 1.975 euros concedidos a un proyecto sobre
las implicaciones quirurgicas del tercer molar, hasta los
250.000 euros otorgados a una investigacion sobre las
operaciones relacionadas con la obesidad mdrbida, el
abanico de ayudas es amplio, permitiendo el acceso al
programa a un numero destacable de proyectos.

Considerando los centros de destino, destaca también
la variedad y dispersion, habiéndose beneficiado del
programa de ayudas mas de 100 centros repartidos a lo
largo de la geografia espanola, con una mayor concen-
tracion en la Comunidad de Madrid, dado también que
la actividad originaria de Mutua Madrilefa se circunscri-
bia inicialmente a esta provincia.

Seleccién

De acuerdo a los Estatutos de la Fundacion, el estudio
y seleccion de las solicitudes que se reciben en cada
convocatoria se lleva a cabo por parte del Consejo Rec-
tor de Investigacion, organo asesor integrado por 15
personalidades del mas alto y cualificado nivel cientifico
tanto en el ambito nacional como internacional, lo que
garantiza el maximo rigor y objetividad del proceso.

Entre los criterios valorados para la seleccion de traba-
jos se encuentran la experiencia investigadora del
equipo solicitante, los antecedentes de la investigacion
que se pretende, resultados previos que pudiera haber
obtenido el equipo, los objetivos, el desarrollo y la cali-
dad cientifica del proyecto.

Una vez aprobadas por el Consejo Rector, las solicitu-
des son elevadas al Patronato de la Fundacion Mutua
Madrilehia para su aprobacion definitiva o desestima-
cién, en su caso.

La duracion de los proyectos de investigacion sujetos a
financiacion varia entre un minimo de un afo y un maximo
de tres.

Numero de solicitudes presentadas
en cada convocatoria de ayudas

. Solicitudes

7
433
322
170 I
m B

01
2004 2005 2006 2007 2008

734
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Relacion de centros (105) en los que Mutua Madrileha apoya
proyectos de investigacion y desarrollo en Espana

C. A. de Galicia O P

e Fundacioén IDICHUS (La Corurfia)

e Universidad de Santiago de Compostela (La Corufia)

e Complejo Hospitalario Universitario de Vigo o
(Pontevedra)

e Fundacioén Publica Galega de Medicina Xenomica
(La Corufia)

Principado de Asturias ¢

e Hospital Universitario Central de Asturias
e Hospital San Agustin de Avilés (Asturias)
e Universidad de Oviedo

C. A. de Castillay Leon O o

e Centro de Investigacion del Cancer (Salamanca)
e Hospital Universitario de Salamanca

e Universidad de Salamanca

e Hospital Universitario Rio Hortega (Valladolid) O
e Universidad de Valladolid
e Universidad de Ledn

C. A. de Castilla-La Mancha ©

e Hospital General de Ciudad Real
e Hospital Universitario de Guadalajara
e Hospital Nacional de Parapléjicos (Toledo)

e Universidad de Albacete D ﬁ
C. A. de Extremadura Q ﬂ O tf O ﬂ

e Centro de Cirugia de Minima Invasion (Céaceres)
e Universidad de Extremadura (Badajoz)

C. A. de Andalucia © C. A. de Madrid O

e Asociacion para la Investigacion y Asistencia a
Enfermedades Neuroldgicas

e Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa - CSIC

e Centro de Investigaciones Bioldgicas - CSIC

e Centro de Investigaciones Cardiovasculares Carlos

e Complejo Hospitalario de Jaén

e Fundacion para la Investigacion Biomédica de
Andalucia Oriental (Granada)

e Hospital Universitario Virgen de las Nieves (Granada)

e |nstituto de Parasitologia y Biomedicina - CSIC

(Granada) . l(! ) ?ng ional de Investigaciones Oncoldgi
e Hospital Clinico Universitario Virgen de la Victoria Cenl rom aC(':O’\Tl% e Investigaciones Uncologicas
(Méalaga) anos 1 -

« Hospital Costa del Sol (Malaga) e Centro Nacional de Biotecnologia - CSIC

e Universidad de Sevilla * Fundacion Espariola de Reumatologia

o Universidad de Cadiz * Fundacién Hospital de Alcorcon -

* Hospital Universitario Virgen del Rocio (Sevilla) . Eﬂgggg:gg Jgg%ﬁ;gf&é g:ﬁ’;‘; a%n'gﬁgs Virales
e Hospital Virgen de la Macarena (Sevilla) « Hospital Bepata Maria Ana P

i i e Hospital Carlos |l
Comunidad Canaria c e Hospital Clinico Universitario San Carlos
e Fundacion Canaria Rafael Clavijo (Tenerife) e Hospital de Coslada Asepeyo
e Hospital Materno-Infantil de Canarias (Las Palmas e Hospital Gregorio Maranén
de Gran Canaria) e Hospital Infantil Universitario Nifio de Jesus
e Hospital Universitario Dr. Negrin (Las Palmas de e Hospital Universitario 12 de Octubre

Gran Canaria)
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O C. A. de Cantabria

e Hospital Universitario Marqués de Valdecillas
e Universidad de Cantabria

I-O C. A. del Pais Vasco

e Fundacion INBIOMED (Guipuzcoa)

e Fundacion ILUNDAIN (Guipuzcoa)

e Hospital de Cruces (Vizcaya)

e Hospital Aita Menni (Vizcaya)

e |nstituto Gerontoldgico Matia (Vizcaya)
e Universidad del Pais Vasco (Vizcaya)

e Universidad de Deusto (Vizcaya)

=) Comunidad de Navarra

e Fundacion para la Investigacion Médica Aplicada - FIMA
e Universidad de Navarra
e Clinica Universitaria de Navarra

() C. A. de Aragin

e Hospital Universitario Miguel Servet (Zaragoza)
e |nstituto Aragonés de Ciencias de la Salud (Zaragoza)
e Universidad de Zaragoza

Q C. A. de Cataluna

e Centro de Investigacion Biomédica en Red de Enfermedades
Hepaticas y Digestivas (Barcelona)

e Fundacion Avedis Donavedian (Barcelona)

e Fundacion Clinic (Barcelona)

e Fundacion IMIM (Barcelona)

e Hospital Universitario Vall d’Hebron (Barcelona)
e Hospital Mutua de Terrasa (Barcelona)

e Hospital de la Santa Creu | Sant Pau (Barcelona)

O C. A. de Madrid (cont.)

e Hospital Universitario de Getafe

e Hospital Universitario La Paz

e Hospital Universitario la Princesa

e Hospital Principe de Asturias

e Hospital Universitario Puerta de Hierro

e Hospital Universitario Ramoén y Cajal

e |nstituto del Frio

e |nstituto Cajal

e |nstituto de Farmacologia y Toxicologia

e |nstituto Radiolégico Dr. Castillo

e |nstituto de Investigaciones Biomédicas “Alberto Sols” -
CSIC

e |nstituto de Salud Carlos Il - ISCIII

e Organizacion Nacional de Trasplantes

e Universidad Autbnoma de Madrid

e Universidad Complutense de Madrid

e Universidad de Alcala

e Universidad Europea de Madrid

e Universidad Rey Juan Carlos

e |nstituto de Investigaciones Biomédicas August Pi i Sunyer -
IDIBAPS. (Barcelona)

e |nstituto de Investigaciones Biomédicas de Barcelona - CSIC
(Barcelona)

e |nstituto de Investigacion Biomédica de Bellvitge - IDIBELL
(Barcelona)

e Parc Cientific (Barcelona)

e Universidad Autonoma de Barcelona

e Fundacion Privada IDBGI Dr. Josep Trueta (Gerona)

e Hospital de Tortosa (Tarragona)

'OC. A. de Valencia

e Hospital Marina Baixa (Alicante)

e Universidad Miguel Hernandez (Alicante)

e Hospital San Jaime (Alicante)

e Centro de Investigacion Principe Felipe (Valencia)
e Hospital Clinico Universitario de Valencia

e Hospital General de Valencia

e Hospital Universitario La Fe de Valencia

=D C. A. de las Islas Baleares

e Fundacién Caubet - Cimera (Palma de Mallorca)
e Fundacion Mateu Orfila (Palma de Mallorca)
e Hospital Universitario Son Dureta (Palma de Mallorca)

) C.A.de Murcia

e Universidad de Murcia
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V Convocatoria de Ayudas a la Investigacion.
Edicion 2008

La V Convocatoria de Ayudas a Proyectos de Investiga-
cion ha contado, al igual que en ocasiones anteriores,
con una excelente acogida por parte de la comunidad
cientifica. A esta edicion 2008 se han presentado 734
proyectos de grupos de investigacion de toda Espana.
LLas materias de estudio abarcan todas las especialida-
des, si bien la proporciéon de trabajos relacionados con
la oncologia, neurologia, trasplantes, traumatologia y ge-
nética es mayor.

Realizada la primera fase de la seleccion, el Consejo
Rector elevo su propuesta al Patronato de la Fundacion
Mutua que, en reunion de fecha 30 de junio de 2008,
acordo la financiacion de 167 proyectos de investiga-
cion. El importe total financiado asciende a 6.868.423
euros.

Atendiendo a las disciplinas de los proyectos seleccio-
nados, destaca el fuerte apoyo que la Fundacion realiza
a favor de la lucha contra el cancer. En esta edicion se
han destinado 1.714.134 euros a la financiacion de 34
proyectos vinculados directamente a la oncologia.

En este apartado se incluyen estudios tales como el
“Analisis de carga viral del virus del papiloma humano
(VPH) y su aplicacion en programas de prevencion de
cancer de cervix uterino” desarrollado por el Hospital
Universitario Puerta de Hierro, el de “Correlacion de la
expresion de factores embudo 4ebp1, con la expresion
de diferentes receptores epidérmicos: papel de HERS,
HER2 y sus formas truncadas en diferentes tipos de
tumor” del Hospital Universitario Vall d'Hebron o “Evalua-
cion de la calidad metodoldgica de los metaanalisis
diagnosticos aplicados a la deteccion del cancer” reali-
zado por la Universidad Miguel Hernandez, por citar al-
gunos ejemplos.

Otro ambito de actuacion en el que la Fundacion Mutua
Madrilena esta muy presente es el de la neurologia, un
campo en la que la investigacion médica realizada en
Espana ha permitido grandes avances en la deteccion
y prevencion de enfermedades neurodegenerativas y su
tratamiento.

El importe total destinado en 2008 a apoyar proyectos
de investigacion vinculados directamente a la neurologia
ha sido de 895.449 euros, con un total de 25 proyectos
seleccionados.

Algunos de los trabajos seleccionados dentro de esta
disciplina son el desarrollado por el Hospital Universitario
Vall d"Hebron (Fundacion Instituto de Recerca) bajo el
titulo “BUsqueda de nuevos tratamientos para la escle-
rosis multiple mediante screening masivo” o “Desarrollo
de un nuevo método terapéutico para el tratamiento de
enfermedades neurodegenerativas basado en implantes
de células encapsuladas”, del Hospital Universitario 12
de Octubre.

Los 167 proyectos
seleccionados abarcan todas
las disciplinas de interés
cientifico

Otra de los campos de investigacion resenable es el del
transplante de érganos y la cardiologia, especialidad en
la que Espaha ha logrado convertirse en un referente
europeo, gracias al apoyo de la iniciativa privada. De-
bido al envejecimiento de la sociedad y al actual estilo
de vida, las cifras relativas a las enfermedades corona-
rias, con los infartos de miocardio como principal expo-
nente, muestran un preocupante ascenso.

Para contribuir a luchar contra este grave problema, la
Fundacion Mutua Madrilefia ha invertido, en 2008,
765.400 euros para financiar 13 proyectos de investi-
gacion.

Entre los estudios seleccionados se encuentra la “Impli-
cacion de los antigenos menores de histocompatibilidad
en el éxito del trasplante alogénico de progenitores he-
matopoyéticos” desarrollado por la Fundacion Privada
IdIBGI del Hospital Dr. Josep Trueta de Gerona o la
“Identificacion de las células madre adultas mesenqui-
males derivadas de tejido adiposo con mayor capacidad
terapéutica”, del Hospital Universitario de La Paz.

El total de proyectos desarrollados en esta V Convoca-
toria asciende a 167. Ademas de las disciplinas ante-
riormente mencionadas, se encuentran algunas de
enorme interés cientifico como son la genética, biologia
molecular, enfermedades infecciosas, endocrinologia y
nutricion, oftalmologia, obstetricia y ginecologia, pedia-
tria, psiquiatria, reumatologia, traumatologia u otorrino-
laringologia.
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Resumen de la Convocatoria
de Ayudas 2008

Disciplina / n° proyectos / importe total

Neurologia
25 proyectos

895.449 <

Oncologia
34 proyectos

1.714.134 <

Genética
9] proyectos

321.074 <

Aparato
digestivo

9 proyectos

352.533 €

Logros destacables alcanzados por los proyectos
en los que la Fundacién ha colaborado

A lo largo de los cinco afos de actividad de la Funda-
cion Mutua Madrilefia son muchos los logros alcanza-
dos por los equipos médicos con los que la entidad ha
colaborado prestando su apoyo mediante el Programa
de Ayudas a la Investigacion.

Una de las dificultades que presenta la investigacion
cientifica radica en la necesidad de entender los progre-
S0S con una vision de largo plazo, ya que muchos pro-
yectos no siempre acaban en grandes descubrimientos,
sino que suponen un escalén mas para posteriores in-
vestigaciones.

Desde esta perspectiva, la Fundacion Mutua Madrilefa,
a través de su Consejo Rector, realiza un exhaustivo

Transplante
de drganos

13 proyectos

765.400 <
Otras

disciplinas

80 proyectos

2.819.833 <

Total

1 67 proyectos
6.868.423 <

control y seguimiento de los proyectos con los que co-
labora. El investigador principal debe presentar de
forma anual una memoria cientifica y econdémica para
poder valorar los trabajos realizados, los resultados ob-
tenidos y que los gastos se han ajustado a la memoria
del proyecto.

Es una satisfaccion para la Fundacion Mutua Madrilefa
comprobar como un elevado porcentaje de los proyec-
tos con los que colabora ha dado ya lugar a importantes
descubrimientos en disciplinas con tanta repercusion
social como la deteccién precoz del cancer o alternati-
vas al transplante de corazdn.

Entre los mas de 780 proyectos subvencionados, se han
seleccionado los siguientes casos atendiendo a su reper-
cusion social como muestra de los logros alcanzados:
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Investigacion en la lucha contra el cancer

El papel de la super-competicion celular en cancer
Proyecto desarrollado por el Dr. Eduardo Moreno Lampaya.

La Fundacion Mutua Madrilefia financia actualmente una investigacion sobre el cancer que ha sido premiada en
Europa. El estudio, desarrollado por Eduardo Moreno Lampaya, cientifico del Centro Nacional de Investigaciones
Oncoldgicas, podria servir para identificar etapas muy tempranas de cancer, lo que permitiria detectar la enferme-
dad en sus primeras fases y acelerar su tratamiento.

El Proyecto estudia el mecanismo bioldgico por el que las células cancerosas prosperan en las etapas pretumorales
eliminando las células sanas sin provocar malformaciones ni sefiales de alarma.

Identificacidon de una molécula que expande el cancer. Bases Moleculares de la Sepsis
Proyecto del Dr. Lépez Collazo del Hospital La Paz.

-

Con el apoyo de la Fundacion Mutua Madrilefia, un grupo de jévenes cientificos del Hospital de
la Paz identific6 en 2005 la molécula que frena las defensas del organismo ante un tumor y
propicia la expansion del cancer. A su hallazgo lo denominaron con el nombre de molécula
IRAK-My fue publicado en la revista de la sociedad norteamericana de inmunologia, Journal of
Inmunology, una de las méas prestigiosas del sector. El estudio sugiere la posibilidad de combatir
cualquier tipo de cancer desde el propio cuerpo.

Ademas de descubrir la molécula IRAK-M, el equipo halld el mecanismo que provoca que la mo-
lécula se active cuando se enfrenta a un tumor, basado en la segregacion de acido hialurénico,
que llega al sistema inmune a través de los receptores CD44 y TLR4.

Deteccion precoz del cancer de mama. Mamografia digital de campo completo (MDCC)
Proyecto desarrollado por la Dra. Cepeda.

Determinar concretamente la extension de una lesion mamaria permite extirpar la lesion y el te-
jido afectado de forma conservadora y con eficacia oncoldgica.

Con el objetivo de contribuir al avance en esta materia, la Fundacion Mutua Madrilena, en su |
Convocatoria de Ayudas a la Investigacion en el ano 2004, financié con un importe de 54.000
euros el proyecto de la Dra. Cepeda, responsable de la seccion de mama del Servicio de Ra-
diodiagnéstico del Hospital Clinico de San Carlos de Madrid. El trabajo de investigacion reali-
zado en este campo ha logrado mejorar las imagenes de contraste, o que permite delimitar
mejor las lesiones.

Avances en la deteccion y tratamiento de la osteoporosis

Deteccion con pacientes de alto riesgo de osteoporosis mediante radiogrametria digital de rayos X.
Estudio epidemiolégico
Proyecto del Dr. Daniel Hernandez Vaquero.

La deteccion de pacientes con alto riesgo de sufrir osteoporosis es el objetivo del proyecto desarrollado por el
equipo de traumatologia del Hospital asturiano de San Agustin de Avilés y que ha contado con la colaboracion de
la Fundacion Mutua Madrileha concediéndole una financiacion de 8.000 euros en su IV Convocatoria de Ayudas
a la Investigacion.

Las mujeres son las principales afectadas por este trastorno como consecuencia del periodo posmenopausico,
en el que sufren pérdida de estrogenos y de densidad ésea.
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Transplantes y cardiologia

Blsqueda de alternativas al transplante de corazén. Estudio abierto, aleatorio de grupos paralelos
de la eficacia de las células mononucleares autélogas de médula 6sea en la regeneracion muscular y
vascular en pacientes con disfuncion ventricular izquierda

Proyecto del equipo del Dr. Moris de Tassa. Primer implante de células madre para regenerar el corazéon

de un paciente infartado.

La Fundacion Mutua Madrilefa financia un ensayo clinico con células madre dirigido a pacientes que padecen
una insuficiencia cardiaca grave. El proyecto, desarrollado por equipo del Dr. Moris de la Tassa, del Hospital Central
de Asturias, podria plantearse como una alternativa al trasplante de corazén. La Fundacion Mutua Madrileha
otorgd 73.000 euros a la financiacion de este proyecto en su Il convocatoria de Ayudas.

La investigacion se basa en el implante en el corazdn células madre del propio paciente extraidas de su médula
Osea. Esta nueva via se basa en la capacidad del musculo cardiaco de regenerarse después de sufrir una lesion.
En este caso, se ha averiguado que las células madre tienen la capacidad de convertirse en células de corazdn,
higado y érganos variados.

Prevencion y tratamiento del riesgo de rechazos. Estudio de la contribucion de los antigenos HLA
no-clasicos MICA y MICB en el transplante de érganos sélidos
Proyecto del Dr. Lépez Larrea, Hospital Central de Asturias.

El estudio apoyado por la Fundacion Mutua Madrilena ha permitido el descubrimiento
de una molécula denominada MICA que puede servir de gran ayuda en el diagnostico
precoz del rechazo agudo severo, ademas de permitir el desarrollo de nuevas terapias
inmunomoduladores que disminuyan el rechazo del érgano trasplantado.

La medicion de los niveles de la molécula MICA, soluble en suero de transplantados
cardiacos, podria orientar la terapia inmunosupresora en transplantes, evitando tra-
tamientos agresivos.

Descubrimiento del mecanismo de regulacion del hambre

Un nuevo mecanismo fisiolégico de regulacion de la ingesta: modulacion de la acido graso sintetasa
en el hipotalamo por ghrelin y leptina
Proyecto del Dr. Carlos Dieguez Gonzalez. Departamento de Fisiologia de la Universidad de Santiago.

La obesidad es una de las enfermedades cuya repercusion e impacto en la salud mas esta au-
mentando en los Ultimos anos debido a los actuales estilos de vida donde predomina el seden-
tarismo y una alimentacion deficitaria. Especialmente preocupante es el hecho de que cada
vez mas ninos y jévenes se ven afectados a edades tempranas por este trastorno.

La investigacion del Departamento de Fisiologia de la Universidad de Santiago, en colaboracion
de la Universidad de Cambrigde, ha descubierto un nuevo mecanismo de regularizacion de la
ingesta de alimentos. Se trata de la implicacion de la ghrelina, una hormona producida por el es-
tdbmago, en la modulacion de la sintesis de lipidos en el hipotadlamo. El hallazgo permitira avanzar
en el desarrollo de farmacos para controlar el efecto estimulador de la ingesta de alimentos.
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Caso Practico 1

PET DE [''C] FLUMAZENIL PARA EL DIAGNOSTICO DE LA DEMENCIA VASCULAR: RM

Investigador principal: José Masdeu Puche.

El objetivo del estudio es avanzar en el desarrollo de técnicas que permitan diagnosticar de
forma precoz las demencias vasculares que provocan enfermedades como el Alzheimer.

El diagnostico de la enfermedad de Alzheimer (EA)
se realiza habitualmente atendiendo a criterios cli-
nicos, es decir, porque la persona presenta un
franco deterioro cognitivo. En ese momento, la en-
fermedad ya ha causado una importante pérdida
de neuronas.

El diagndstico precoz, incluso antes de que la per-
sona presente sintomas, es cada vez mas impor-
tante, ya que hoy en dia se avistan terapias cada
vez mas efectivas para detener la pérdida de célu-
las cerebrales en caso de Alzheimer y otras demen-
cias si se detectan en un estadio temprano.

Sin embargo, para poder realizar un correcto trata-
miento es necesario conocer con exactitud la enfer-
medad que da lugar al deterioro cognitivo, ya que
terapias efectivas para una enfermedad probable-
mente no lo sea para otra. Por ello, no se puede
depender simplemente del deterioro clinico del pa-
ciente para hacer un diagnéstico fiable en el marco
de la evaluacion de una nueva terapia para la enfer-
medad de Alzheimer.

Las técnicas de neuroimagen, tanto estructural
como funcional, estan siendo estudiadas activa-
mente como marcadores precoces de las demen-
cias, asi como herramientas Utiles que permitan
distinguir entre sus diferentes causas.

Entre las enfermedades que, sin ser la enfermedad
de Alzheimer, causan demencia, la mas frecuente
es la demencia vascular. Por ahora no se dispone
de una técnica de neuroimagen fiable para distin-
guir las dos enfermedades.

Imdgenes de resonancia magnética. Secuencia T2 FLAIR sagital

Vascular con demencia Vascular sin demencia

Alzheimer Control sano

Aunque los pacientes con enfermedad vascular,
con y sin demencia, mostraban unos hallazgos de
RM parecidos, en un analisis preliminar, los pacien-
tes con demencia presentaban un PET de fluma-
zenil con menos captacion taldmica y en region
parietal inferior (imagen siguiente).

Secciones axiales a nivel talamico de PET con [C"'] flumazeni

Estos hallazgos cuentan con una gran interés para
el avance en la lucha contra estas enfermedades
ya que indican que la técnica de PET de flumazenil
puede contribuir a distinguir pacientes con demen-
cia vascular en protocolos de investigacion y de
esta forma aplicar nuevas terapias a grupos mas
homogéneos de pacientes, con una mayor proba-
bilidad de éxito.
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Caso Practico 2

GENES SUPRESORES DE METASTASIS: ESTUDIO DE LOS MECANISMOS MOLECULARES
SUBYACENTES EN EL DESARROLLO DE LA METASTASIS Y SU UTILIZACION COMO

NUEVOS VECTORES TERAPEUTICOS
Investigador principal: Jerénimo Bravo Sicilia.

El objetivo del estudio es sentar las bases para un futuro diseio racional de farmacos

contra la metastasis.

Una de las estrategias para ampliar los conoci-
mientos moleculares que se tienen de algunos de
los genes supresores de metastasis ha consistido
en la identificacion de ligandos celulares, es decir
de proteinas que puedan unirse a las que son ob-
jeto de estudio.

Anteriormente, se habifa identificado varios ligan-
dos celulares que se unian al gen BRMS1 (Breast
metastasis suppressor 1). Las técnicas experi-
mentales pueden proporcionar informacion erré-
nea sobre este tipo de interacciones y durante
2008 la investigacion se centrd en la comproba-
cion de las dianas identificadas, es decir en cer-
tificar si efectivamente las proteinas identificadas
se unen a BRMS1 in vitro y también en el con-
texto de la célula viva.

En primer lugar se comprobd mediante ensayos
con anticuerpos que las interacciones tenian
lugar en solucion. Posteriormente a través de la
microscopia confocal se detectd que existia co-
localizacion, es decir, que ambas proteinas co-
habitan en un mismo entorno celular. Los
experimentos se realizaron sobreexpresando las
proteinas de interés en células de melanoma. Se
comprobd ademas la interaccion directa de los
genes BRMS1 y SNX6 mediante ensayos de
FRET (fluorescence resonance energy transfer).

Este estudio ha permitido comprobar también
que las denominadas regiones “coiled-coil” de
BRMS1 estan implicadas en el reconocimiento
con otras proteinas, como por ejemplo NMI o
SNX6.

Ya se han iniciado los estudios para determinar
la estructura tridimensional de las regiones de
BRMS1 involucradas en interaccién con otras
proteinas. Para ello se han utilizado técnicas de
difraccion de rayos X.

Se ha introducido en bacterias (E.coli) la secuen-
cia del gen humano correspondiente a la region

CC1 de BRMS1 y se ha sobreexpresado y puri-
ficado el mencionado fragmento. Tras la purifica-
cion se procedid a la cristalizacion de dicho
fragmento utilizando robots. Una vez cristalizada,
se procedio al andlisis de la capacidad de difrac-
cion de los cristales utilizando radiacion del sin-
crotron europeo ESRF, situado en Grenoble,
Francia.

En la figura se muestra el contenido de la unidad
minima (asimétrica) a partir de la cual se puede
generar el cristal completo. La estructura ha per-
mitido identificar los caracteres que definen el ca-
racter helicoidal de una regiéon de BRMST
responsable de la union con otras proteinas. La
resolucion tridimensional de estructuras proteicos
puede permitir un disefno racional de farmacos.
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Caso Practico 3

EXPRESION DEL RECEPTOR DE GLUCOCORTICOIDES EN MONOCITOS CIRCULANTES
DE PACIENTES CON ATEROSCLEROSIS CORONARIA. EFECTO DE LA CARGA LIPIDICA
INTRACELULAR EN EL MECANISMO DE ACCION DE LOS GLUCOCORTICOIDES

Investigador principal: Lisardo Bosca Gomar.

LLos receptores nucleares son una superfamilia de
factores de transcripcion dependientes de li-
gando que regulan diversos aspectos del des-
arrollo, la homeostasis, la reproduccion y la
respuesta inmune. Aunque el receptor de gluco-
corticoides es el mejor conocido dentro de esta
familia, en los Ultimos anos nuevos receptores
han emergido como importantes moduladores
tanto del metabolismo lipidico como de la res-
puesta inflamatoria. Muchos de estos receptores
estan regulados por acidos grasos y derivados
del colesterol producidos en la propia célula, lo
que los diferencia claramente de los activados
por hormonas, como es el caso de los glucocor-
ticoides. Dentro de esta superfamilia destaca el
papel de los LXRs (Liver X Receptors) y de los
PPARs (Peroxisome Proliferator Activated Recep-
tors). La capacidad de los PPARs y los LXRs de
integrar sefnalizacion metabdlica e inflamatoria
hace de ellos dianas particularmente atractivas
en el tratamiento no solo de enfermedades meta-
balicas, sino de patologias que combinan ambos
entornos: metabolismo e inflamacion, como es el
caso de la aterosclerosis.

Durante el desarrollo de este proyecto centrado
en el estudio del papel de los glucocorticoides
sobre el contenido lipidico monocitario y su con-
tribucion a la arteriosclerosis, comprobamos que
las dos formas de este receptor se expresaban
de igual manera en monocitos de pacientes hi-
percolestelolémicos como en sujetos sanos. Si-
guiendo este razonamiento y dentro de la linea
de trabajo propuesta, hemos determinado:

e El efecto de los niveles de cortisol sobre la
activacion de monocitos humanos en presen-
cia de LDL nativas, oxidadas y HDLs.

* El efecto del cortisol sobre la senalizacion in-
tracelular del monocito: Papel de las LDL y
HDL sobre la via de NF-kB y la expresion de
genes de respuesta.

¢ El papel de LXR en la arteriosclerosis: valora-
cion en pacientes arterioscleréticos no trata-
dos.

* Modulacién de la via de LXR por ligandos far-
macoldgicos en monocitos/macrofagos de
pacientes hipercolesterolémicos.

Los resultados mas notables de nuestro estudio
son la observacion de un aumento en la expre-
sion de receptores tipo ‘limpiadores (scavenger)’
CD36 en los monocitos de pacientes hipercoles-
terolémicos, lo que contribuye a una mayor efi-
cacia en la retirada del colesterol de las LDL y la
formacion de células espumosas que contribu-
yen de forma decisiva a la arteriosclerosis.

ABCA1

Exposicion relativa de RNAmM-ABCA1/36B4
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Premios a la Investigacion

El objetivo de los premios concedidos por la Fundacion
Mutua Madrilefia es reconocer la labor y el esfuerzo
desarrollado por profesionales médicos, tras un largo tra-
bajo cientifico, apoyando econémicamente el desarrollo
de la investigacion.

Anualmente, la Fundacion Mutua Madrileha realiza una
convocatoria abierta para premiar los mejores trabajos
de investigacion publicados en revistas nacionales o in-
ternacionales que versen sobre temas relacionados con
politraumatismos, transplantes de érgano, oncologia y
cualquier otro relacionado con las ciencias médicas.

Los destinatarios de los premios son doctores en medi-
cina, de cualquier especialidad médica o quirdrgica y
nacionalidad espariola.

A lo largo de los afios que llevan convocandose estos
galardones, el numero de candidatos ha ascendido a
147 profesionales y el importe total concedido ha sido
de 71.000 euros.

En su edicion 2008, el nimero de candidaturas presen-
tadas se ha elevado a 36, un 12% mas que el ano an-
terior y un 30% mas en relacion con los datos
registrados en la | Convocatoria. En esta ocasion, la
Fundacion Mutua Madrilefia ha concedido dos premios
con una dotacion econdmica de 3.000 euros cada uno
al mejor trabajo de investigacion publicado en revistas
nacionales o internacionales durante el afio 2008.

16

profesionales
premiados

Tras la evaluacion de propuestas por parte del Consejo
Rector de la Fundacion y posterior ratificacion por parte
del Patronato, los trabajos galardonados en esta edicion
han sido:

¢ “|dentification of a proliferacion signature related to
survival in nodal peripheral T-cell Lyphomas” des-
arrollado por la Dra. D? Marta Cuadros Celorrio del
Hospital Universitario de Granada.

Publicado en la prestigiosa revista Journal of Clinical
Oncology, volumen 25, nimero 22, agosto 2007
(factor impacto 13.598).

¢ “P38Alpha Map Kinase as a Sensor of Reactive Oxi-
gen Species in Tumorigenesis” del Dr. D. Manuel
Angel Rodriguez Nebreda, Centro Nacional de In-
vestigaciones Oncoldgicas.

Publicado en la revista Cancer Cell, 11, 191-205,
febrero 2007 (factor impacto 24.077).

Solicitudes presentadas
a los premios
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71.000 147

euros solicitudes
concedidos en presentadas
premios en las 5 en 5 anos

convocatorias
celebradas
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Becas para la ampliacion de estudios

La formacion de los profesionales de la medicina es una
de las actividades principales de la Fundacion Mutua
Madrilefa. En este sentido, la Fundacion apoya el des-
arrollo de futuros investigadores mediante una doble via:
la concesion de becas de estudio de grado y postgrado
y mediante un amplio programa de cursos de los que se
benefician numerosos profesionales de la medicina.

En 2008 se ha celebrado la V Convocatoria Publica de
Becas de la Fundacion Mutua Madrilena. El programa
ha incluido, por un lado, la concesién de tres becas con
una dotacion anual de 3.000 euros para la realizacion
de tesis doctorales y por otro, la asignacion de 20 becas
para la ampliacion de estudios en el extranjero.

Desde su puesta en marcha en 2004, la Fundacion ha
concedido un total de 88 becas. El importe total inver-
tido ha sido de 535.000 euros, esto ha permitido am-
pliar la formacion de un importante colectivo de la
comunidad sanitaria, lo que a la larga produce un im-
portante beneficio a las instituciones sanitarias de nues-
tro pais, a las que se incorporan cuando finalizan sus
trabajos en centros de Europa, Estados Unidos y Ca-
nada.

Al'igual que en las Ayudas a la Investigacion que con-
cede anualmente la Fundacion, es el Consejo Rector de
la misma, el que realiza la primera evaluacion de candi-
datos, atendiendo a sus expedientes académicos y cri-
terios técnicos relativos a la calidad de las tesis
propuestas. Una vez analizadas por el Consejo Rector,
las candidaturas aprobadas son elevadas al Patronato
para su aprobacion definitiva.

Los benéeficiarios son licenciados en medicina por cual-
quier universidad espanola con una graduacion obte-
nida en fecha no anterior a cinco anos al momento de
realizar la solicitud.

88 20

becas por un becas

total de concedidas

535.000 en 2008
euros

V Convocatoria de becas. Edicion 2008

En su edicién de 2008, la Fundacién ha concedido tres
becas con una dotacion de 3.000 euros anuales cada
una para la realizacion de tesis doctorales. La duracion
de las becas varia de uno a tres anos. En total, el im-

porte concedido en este capitulo ha ascendido a
21.000 euros.

Los tres estudios seleccionados estan vinculados a la
lucha contra el cancer y las tematicas desarrolladas son:

1. Recidiva local y a distancia del carcinoma de endometrio: factores determinantes

Duracion de la beca: dos anos.
Dr. Alvaro Tejerizo Garcia

-~

Venir sus consecuencias.

El carcinoma de endometrio es la neoplasia mas frecuente en las mujeres en los paises
desarrollados. Representa el 7% de los tumores malignos de la mujer y es la cuarta
causa de cancer en las mismas, después del de mama, pulmon y colon.

El objetivo de la tesis patrocinada es analizar la recurrencia del cancer de endometrio
tras su tratamiento. En la mayor parte de las ocasiones la neoplasia es detectada en
estadios precoces por lo que es muy interesante conocer los factores de riesgo para
la recidiva tumoral, pudiendo ser asi mas agresivos en el tratamiento primario y pre-
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2. Bases moleculares de la regulacion post-transcripcional en oncogénesis:

el papel de las proteinas TIA-1 y TIAR
Duracion de la beca: 3 anos.
Dra. Raquel Reyes Manzanas

Esta tesis doctoral financiada por la Fundacion Mutua Madrilena estudia los procesos ce-
lulares que controlan las proteinas TIA1 y TIAR. La consecucion de los objetivos propuestos
contribuira a conocer las bases moleculares de los procesos celulares regulados por estas
moléculas. Adicionalmente permitira avanzar en el desarrollo de nuevas estrategias que
contribuyan a paliar la incidencia y/o progresion de determinadas patologias que cursan
con alteraciones en el programa de apoptosis, inflamacion o cancer.

3. Identificacion de factores epigenéticos en el cancer papilar de tiroides y

su correlacion clinica
Duraciéon de la beca: dos anos.
Dra. Ana Hidalgo Garcia

El proyecto contribuira al mayor conocimiento de los patrones genéticos especificos que
preceden al desarrollo del cancer papilar de tiroides y desarrollar ademas nuevas técnicas
de analisis que permitan optimizar el protocolo de extraccion de ADN.
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Becas para la ampliacion de estudios en
el extranjero

La Fundacion Mutua Madrilefia ha concedido 20 becas
para la ampliacion de estudios en el extranjero de pro-
fesionales médicos en su edicion de Becas 2008. La
duracion de las mismas varia entre dos y 24 meses. La
dotacion econdmica que perciben los becados oscila
entre 4.000 y 24.000 euros, atendiendo al tiempo de
duracion de la beca.

El nimero total de candidaturas para ampliacion de es-
tudios en el extranjero presentadas a esta edicion ha
sido de 43, un 20% mas que el afo anterior, lo que
pone de manifiesto el creciente reconocimiento con el
que cuentan estas becas entre los profesionales del
mundo cientifico.

Dentro de la diversidad de becas concedidas, cabe
destacar dos aspectos fundamentales:

e | a calidad y prestigio de los centros seleccionados
por los solicitantes para ampliar y perfeccionar los
conocimientos de sus especialidades.

e | a importancia de la formacion continuada de los
profesionales de la medicina y el esfuerzo que
requiere abandonar durante un periodo mas o
menos largo de tiempo sus trabajos y entorno
social y familiar en aras a completar su formacion
profesional.

La variedad de disciplinas de estudio recogidas en las
becas asi como los centros universitarios de destino es
amplia. En el siguiente cuadro se refleja de forma es-
quematica el resumen de las becas concedidas en esta
V Convocatoria:
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Becas para la ampliacion de estudios en el extranjero concedidas en la V Convocatoria

Disciplina Lugar de estudio Importe
Oncologia: Prondstico y tratamiento M.D. Anderson Cancer Center. 10.000 €
en leucemias y gliomas malignos (2 Becas) Houston y Columbia Presbyterian
Medical Center. Nueva York, USA.

Neurologia: Neuroimagen en pacientes National Hospital of Neurology 8.000 €
epilépticos (1 Beca) and Neurosurgery. Londres, Reino Unido.
Transplante de organo: Avances en Universidad de Pittsburg y 9.000 €
trasplante hepatico y Estudios sobre el Instituto Thomas Starlz, USA.
trasplante multivisceral (2 Becas)
Cardiologia: Enfermedades cardiovasculares Hospital Monte Sinai de Nueva York, USA. 15.000 €
en pacientes asintomaticos (1 Beca)
Radiologia: Estudios sobre radiologia Maimonides Medical Center de Nueva York, USA. 12.000 €
y resonancia magnetica
musculoesqueletica. (3 Becas)
Oftalmologia: Tratamiento de patologias Instituto Oftalmoldgico de Londres 9.000 €
cornéales y Avances en el tratamiento de y Moorfields Eye Hospital de Londres,
la patologia drbito-palpebral (2 Becas) Reino Unido.
Biologia Molecular: Master en biologia Instituto de 19.000 €
molecular en enfermedades infecciosas Medicina Tropical en Londres y
y Estudio del mecanismo molecular Universidad de Lausanne en Suiza.
de fosfomicina con
betalactamicos frente a MRSA (2 becas)
Otorrinolaringologia pediatrica (1 Beca) Universidad de Stanford, USA. 8.000 €
Aparato Digestivo: Epidemiologia de Clinica Mayo en Rochester, USA, y 23.000 €
los trastornos digestivos y Estudio Queen Mary’s School of Medicine de Londres,
sobre células madre Reino Unido.
gastrointestinales (2 Becas)
Cirugia: Técnicas laparoscopicas en Centro Hospitalario de Luxenburgo y 12.000 €
la cirugia bariatrica y Tratamiento y manejo Escuela de Cirugia General de
del paciente politraumatizado (2 Becas) la Universidad de Pisa, Italia.
Dermatopatologia (1 Beca) St John’s Institute of Dermatology. 4.000 €

St Thomas Hospital. Londres, Reino Unido.
Endocrinologia y Nutricion: Especializacion Clinica Mayo en Rochester, USA. 4.000 €

en el campo de la patologia
hipotalamo-hipofiso-suprarrenal (1 Beca)
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Cursos

La Fundacién Mutua Madrilefa ha desarrollado una
importante actividad formativa durante el ejercicio
2008, con la celebracion de 12 cursos de diversas
especialidades médicas, que han beneficiado a 2.568

Donacion y Trasplante

Fecha de celebracién: 30 enero de 2008
Director: Rafael Matesanz Acedos,

Director de la Organizacion Nacional de Trasplantes

N° de asistentes: 180

El modelo de donacion y transplante de érganos
espafol desarrollado a través de la Organizacion
Nacional de Transplantes (ONT) con la que la Fun-
dacion Mutua Madrilena colabora desde hace tres
anos, se ha convertido ya en un referente no solo
en Europa sino en el resto del mundo. Las ideas
y avances de la ONT estan presentes hoy en dia
en cualquier iniciativa desarrollada sobre el tema.

En este contexto, la Fundacion Mutua Madrileha
en colaboracion con el Ministerio de Sanidad or-
ganizo el simposio internacional “La ONT hacia el
mundo”. La reunidn supuso un lugar de encuen-

profesionales de la medicina y que ha contado con la
asistencia de reconocidos expertos en las distintas ma-

terias abordadas.

tro y debate para los principales expertos actual-
mente en la materia y tuvo como objetivo princi-
pal la revision de dicha cooperacion internacional
y las actividades derivadas de la misma, desarro-
lladas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y los Organismos Europeos en colabora-
cion con los paises de Latinoamérica.

Esta jornada sirvi6 de inauguracion del Master
Alianza, un proyecto concebido como un pro-
grama de formacion para profesionales iberoa-
mericanos como coordinadores de trasplante en
Sus respectivos paises.

XI Curso de Dermatopatologia

Fecha de celebracién: 15-16 febrero de 2008

Director: José Luis Rodriguez Peralto, Miembro del Servicio
de Anatomia Patolégica del Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid

N° de asistentes: 230

La dermatopatologia o estudio de las enferme-
dades de la piel a nivel microscopico abarca
tanto el diagndstico de los pacientes mediante el
examen de biopsias de la piel, como el estudio
de las causas o patogénesis de las enfermeda-
des de la piel a nivel celular.

Se calcula que, entre erupciones cutaneas y tu-
mores de piel, incluyendo todas sus variantes,
existen unas 1.500 diferentes enfermedades de
la piel, que afectan a millones de personas, lo que
convierte a la dermatologia en una de las mas
complejas especialidades de la medicina.

El diagndstico de las lesiones cutaneas es el fruto

de la conjuncion de los conocimientos macros-
copicos del dermatdlogo que trata al paciente y
la del patdlogo cuya labor se centra en el estudio
microscopico de las mismas.

Para contribuir a incentivar y promover las rela-
ciones entre dermatologos y patélogos, la Fun-
dacion Mutua Madrilefha organizo el XI Curso de
Dermatopatologia.

En cuanto al contenido, cabe destacar tres
temas tratados de extraordinaria actualidad: linfo-
mas cutaneos, infecciones invisibles y enferme-
dades por depositos, incluyendo los materiales
nuevos de relleno.
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Iniciativa Europea de Porfirias

Fecha de celebracion: 25-26 abril de 2008

Director: R. Enriquez de Salamanca, J. C. Deybach y A. Schiller

N° de asistentes: 100

Las porfirias son un grupo de enfermedades he-
reditarias poco frecuentes que pueden ser graves
si no se diagnostican y que, por el contrario,
cuando se detectan pueden tratarse eficaz-
mente. Desgraciadamente, el acceso al trata-
miento en los centros hospitalarios esparioles es
limitado.

LLa Fundacion Mutua Madrilena patrociné la reu-
nion de expertos internacionales para la presen-
tacion de los Proyectos Europeos “Iniciativa
Europea para la Porfiria” y “La Red Europea
sobre Porfirias”. Las conclusiones y desarrollos
obtenidos facilitaran a los pacientes de esta en-
fermedad rara una atencion sanitaria mas rapida
y eficaz.

El curso cont6 con la asistencia del Profesor En-
riquez de Salamanca, Catedratico de Medicina
Interna de la Universidad Complutense de Madrid
y especialista de referencia en el diagnostico y
tratamiento de las porfirias en Espana y Amador
Schuller, Presidente de la Real Academia Nacio-
nal de Medicina.

En la reunion se presento la Red Europea sobre
Porfirias (EPNET) cuya mision principal es crear
en Europa una red de centros de referencia espe-
cializados en porfiria. En Espafa soélo hay tres
unidades especializadas y se encuentran en los
Hospitales Doce de Octubre, la Paz de Madrid, y
el Hospital Clinic i Provincial de Barcelona.

XXXI Curso Internacional de Actualizacion en Cirugia

Fecha de celebracién: 26- 30 mayo de 2008

Director: Prof. Enrique Moreno Gonzalez, Jefe del Servicio de Cirugia General, Aparato Digestivo y
Trasplante de Organos Abdominales del Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid

N° de asistentes: 550

El Curso Internacional de Actualizacion en Cirugia
que se celebra anualmente en el Hospital 12 de
Octubre de Madrid, bajo el patrocinio de la Fun-
dacion Mutua Madrilefia, constituye el mas im-
portante encuentro de especialistas del mundo
en cirugia en cualquiera de sus disciplinas. Su ob-
jetivo es la presentacion de los Ultimos avances
en técnica, diagnostico y tratamiento quirdrgico.

Durante una semana intervienen profesionales de
reconocido prestigio no sélo del ambito nacional
sino también los mejores expertos de Japon,
EEUU, Reino Unido, Bélgica, India, Italia, Suecia,

Taiwan, Portugal, Brasil, Holanda, Alemania,
Francia y Argentina. Desde un punto de vista
multidisciplinar, se dan a conocer las técnicas
mas novedosas en el campo de la cirugia.

Asistieron a este encuentro internacional mas de
550 médicos especialistas de todo el mundo, in-
cluidos paises tan lejanos como Corea o Vene-
zuela, interesados en el conocimiento de los
Ultimos avances relacionados con el tratamiento
y técnicas quirdrgicas de enfermedades de eso-
fago, estémago y colon.
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Avances de las Patologias Infecciosas

Fecha de celebracion: 6 y 7 de junio de 2008

Directores: José Maria Aguado y Rafael Enriquez de Salamanca,

en colaboracion con la Universidad Complutense de Madrid - Catedra Pfeizer

N° de asistentes: 200

Las patologias infecciosas son hoy en dia una de
las principales causas de muerte en el mundo,
por encima de cualquier otra causa Unica. Por
ello, el conocimiento de las raices de su desarro-
llo y los ultimos avances en prevencion y trata-
mientos fueron uno de las materias escogidas
por la Fundacién Mutua Madrilefa para la cele-
bracion de uno de sus cursos.

Los recientes hallazgos en hepatitis virica, el uso
de vacunas en ninos y en adultos, el SIDA infantil

en Espana y en el mundo asi como las nuevas
amenazas biolégicas y como prepararnos frente a
ellas, o temas tan de actualidad como la infeccion
por Anisakis y su importancia en la industria ali-
mentaria fueron algunos de los temas debatidos.

El curso contd con la asistencia de mas de 200
profesionales médicos v la participacion de reco-
nocidos expertos en la materia como Rafael Enri-
quez de Salamanca, Catedratico de Medicina
Interna de la Universidad Complutense de Madrid.

Politrauma: una enfermedad grave de la Espana actual

Fecha de celebracion: 12 y 13 de junio de 2008

Directores: Prof. Enrique Moreno, Jefe de Servicio de Cirugia General, Aparato Digestivo y
Trasplante de Organos Abdominales del Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid y Prof.
Antonio Torres, Jefe de Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo del Hospital Clinico San

Carlos de Madrid
N° de asistentes: 175

El objetivo de las jornadas era abordar desde una
perspectiva multidisciplinar el grave problema de
los politraumatismos, especialmente el derivado
de los accidentes de trafico que hoy en dia cons-
tituye una de las principales causas de muerte
evitable.

El curso estuvo marcado por su caracter interna-
cional, contando con la experiencia del Colegio
Americano de Cirujanos y de la Universidad de
Miami en Estados Unidos.

Durante las jornadas se puso de manifiesto la im-
portancia de la coordinacion entre las diferentes
administraciones en la organizacion de la aten-

cion a este tipo de pacientes dentro de un sis-
tema de atencion sanitaria publica y con recursos
limitados. Especial relevancia tuvo el apartado
dedicado a la formacién de los nuevo profesio-
nales, responsables de la atencion de estos pa-
cientes en el futuro.

El curso estuvo especialmente dirigido a médicos
especialistas en Urgencias, Cirugia General, Me-
dicina Extrahospitalaria, Medicina Intensiva,
Anestesia y Reanimacion, asi como otros espe-
cialistas y licenciados en ciencias de la salud con
especial interés en la atencion de los pacientes
politraumatizados.
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Transplante Renal de Donante Vivo.

Nuevos retos

Fecha de celebracion: 23 de junio de 2008
Director del Curso: Prof. Rafael Matesanz Acedos,

Director de la Organizacion Nacional de Transplantes

N° de asistentes: 150

El Congreso organizado por el Ministerio de Sa-
nidad con el apoyo de la Fundacion Mutua Madri-
lena sirvié para presentar la iniciativa “Donaciones
Cruzadas” desarrollado por la Organizacion Na-
cional de Transplantes (ONT). Segun las estadis-
ticas, uno de cada tres transplantes renales no
llega a buen término por problemas de incompa-
tibilidades entre donantes y paciente.

Este novedoso programa permitira el intercambio
de 6rganos entre pacientes y donantes vivos con
el objetivo de que cada enfermo reciba aquel que
sea mas compatible. El resultado sera la optimi-
zacion de las voluntades de donacion y el au-

mento de las oportunidades para las personas
en fase de didlisis y lista de espera.

Una de las pocas asignaturas pendientes del sis-
tema de donacion espanol, situado entre los mas
avanzados de Europa, es el transplante entre
personas vivas, un modelo para el resto de pai-
ses. Frente a un 40% de transplantes realizados
en otros paises siguiendo esta técnica, la cifra en
Espana se reduce a un 6%, segun datos del Re-
gistro Mundial de Transplantes.

Este nuevo programa permitira reducir listas de es-
peras y mejorar la calidad de vida de los enfermos.

Donacion y Transplante. Plan 40

Fecha de celebracion. 23 de octubre de 2008

Director: Rafael Matesanz Acedos, Director de la Organizacion Nacional de Trasplantes

N° de asistentes: 225

El Plan 40 es un programa estratégico nacional
desarrollada por la Organizacion Nacional de
Transplantes (ONT) cuyo objetivo es alcanzar los
40 donantes fallecidos por millon de poblacion y
lograr intensificar la actividad de donacion renal
en vivo, contribuyendo a la mejora en la calidad
de vida de muchas personas que padecen este
tipo de trastorno.

En la jornada organizada por la fundacion se
puso de manifiesto las nuevas estrategias que
permitiran seguir aumentando la actividad de do-
nacion y transplante en nuestro pais.

Entre los principales temas tratados se encuen-
tran la optimizacion de la donaciéon en caso de
muerte encefélica, la donacion en asistolia, o la
utilizacion de donantes con criterios expandidos
y avances en técnicas quirlrgicas especiales que
permiten aumentar la disponibilidad de érganos
para transplante.

Adicionalmente se identificaron potenciales areas
de mejora como la “deteccion y manejo de po-
tenciales donantes fuera de la UCI”, area muy no-
vedosa dado que representa un area

escasamente explorada o las propias posibilida-
des de desarrollo dentro de las propias unidades
de cuidados intensivos.
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Il Simposium sobre obesidad morbida:
Cirugia Bariatrica y Cirugia Metabolica

Fecha de celebracién: 30 y 31 de octubre de 2008
Director: Prof. Antonio Torres. Jefe del Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo del Hospital

Clinico San Carlos.
N° de asistentes: 300

Conocer y discutir los Ultimos avances médicos y
quirdrgicos en el control de la obesidad morbida
y de sus complicaciones metabdlicas, especial-
mente la diabetes Mellitus, centraron este curso.

La diabetes Mellitus constituye un problema sa-
nitario de primer orden ya que afecta a mas de
150 millones de personas a lo largo del mundo,
cantidad que se espera que se duplique hacia
2025. La diabetes es en la actualidad la primera
causa de ceguera, de insuficiencia renal y de am-
putaciones de miembros, incrementa en tres
veces el riesgo de infarto agudo de miocardio e
incrementa en dos veces la incidencia de acci-
dentes cerebrovasculares.

IV Curso de Actualizacion en Patologia

Fecha de celebracién: 20 y 21 de noviembre de 2008
Directores: Julian Sanz Esponera Catedratico de Anatomia Patolégica de la
UCM vy Jefe de Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital Clinico San Carlo

El gran crecimiento registrado en las dos ultimas
décadas de la cirugia bariatrica ha permitido su
consolidacion como solucion alternativa a la dia-
betes Mellitus tras la reseccion o exclusion gas-
trica, principalmente en los casos de realizacion
de diversion duodenal.

Durante la presentacion del curso se expusieron
los distintos aspectos de la obesidad morbida:
sus bases biologicas, el tratamiento médico y
quirdrgico, asi como el problema socio-econo-
mico que plantea. También se abordd las distin-
tas técnicas quirdrgicas y las reintervenciones
bariatricas, al tiempo que se realizaron varias ci-
rugias en directo.

. ) ~
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Julian Sanz Ortega, Adjunto al Servicio de Anatomia Patoldgica del Hospital Clinico San Carlos de

Madrid

N° de asistentes: 275

El objetivo principal del curso fue la formacion
continua de médicos especialistas en Anatomia
Patoldgica y Oncologia. Sus objetivos especificos
se centraron en la presentacion de nuevos con-
ceptos, clasificaciones, tratamientos y técnicas
diagnosticas; discusion con los expertos, y revi-
sion de temas de especial dificultad en la practica
clinica de dichos especialistas.

Ademas, se abordd el mejor modo de integracion

de las técnicas moleculares y morfologicas y la
necesidad de colaboracion entre distintos espe-
cialistas, asf como la resolucion de casos de difi-
cultad diagndstica a los que el asistente tuvo
acceso virtual previo al curso.

Se subrayd la importancia de la comunicacion
entre el clinico y el patélogo, para mejorar el diag-
nostico precoz del cancer y por tanto aumentar
sus posibilidades de curacion.
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Simposio Internacional de Oncologia

Radioterapica

Fecha de celebracién: 15,16 y 17 de diciembre de 2008

Director: Prof. Eduardo Lanzés Gonzélez

N° de asistentes: 183

Entre los objetivos principales del curso destaca,
por un lado, la busqueda de un consenso tanto
en las indicaciones como en las decisiones tera-
péuticas de los tres tumores mas ampliamente
arraigados en nuestra sociedad: cancer de
mama, de pulmoén y de prostata. Por otro, el es-
tablecer alternativas conservadoras que permitan
evitar al maximo los efectos adversos a corto y
largo plazo.

¢

Como objetivos secundarios se estudiaron por-
menorizadamente y de manera individualizada,
aspectos diagnosticos y terapéuticos de maximo
interés relativos a cada uno de los tumores abor-
dados en esta convocatoria.

El curso cont6 con la experiencia de especialistas
de diversos Centros Nacionales y otros dos Eu-
ropeos como son el Instituto Karolinska de Esto-
colmo y el Institut Gustave Roussy de Paris.

Internet Course on Surgical Infections

A principio de enero de 2008, en colaboracion
con la Fundacion Mutua Madrileha se puso en
marcha a través de internet el primer Course on
Surgical Infections, curso organizado en el seno
de la European Society for Surgical Research
(ESSR) y dirigido por el Profesor Miguel Cainzos,
Catedratico de Cirugia de la Universidad de San-
tiago de Compostela.

El objetivo del curso ha sido ampliar el conoci-
miento sobre la investigacion en las diferentes
areas de la Cirugia, cubriendo los aspectos mas
importantes de la misma en el inicio del siglo XXI.

Dado el éxito de acogida, en 2009 se va a cele-
brar la segunda convocatoria de este curso.
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Publicaciones

Una de las vias de actuacion de la Fundacion Mutua
Madrilefa es la divulgacion de los Ultimos avances mé-
dicos mediante la preparacion, edicion y publicacion de
obras y trabajos que contengan materias de interés
cientifico.

Entre las publicaciones desarrolladas a largo de 2008
con el apoyo de la Fundacion destacan las siguientes:

e Traumatismos, Fisiopatologia, Diagnéstico y Trata-
miento

e Actualizacion en Cirugia del Aparato Digestivo (volu-
men Xy Xl)

* Proceedings IX World Congress of the International
Society for Diseases of the Esophagus (ISDE)

e DVD de los volumenes |-XI del libro Actualizacion en
Cirugia del Aparato Digestivo

e DVD Utilizacion de los lobulos hepaticos derecho e
izquierdo de donante vivo en trasplante hepatico

e DVD Tratamiento quirdrgico de los tumores de la
confluencia biliar mediante reseccion ampliada al 16-
bulo hepatico derecho e izquierdo

e DVD Tratamiento quirdrgico del cancer de cardias

* Recomendaciones para pacientes con enfermeda-
des digestivas

¢ Trasplante de higado: ;Qué necesita saber en la ac-
tualidad?

e Diagnostico y tratamiento del sindrome de intestino
irritable: estudio mediante el método de Delphi

* Documento de consenso sobre transplante de pan-
creas e islotes

e VI, IX X, XI'y Xl Curso de Dermatopatologia
e Dolor toracico de origen incierto
e EI Milagro de los Trasplantes

e Guia de diagnostico y tratamiento del cancer de
mama

e Guia de diagnostico y tratamiento del cancer de
colon

e Guia de diagnéstico y tratamiento del cancer de co-
lorrectal

e Mediuris. Derecho para el profesional sanitario

e Atlas de diagnostico diferencial laparoscopico
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Proyectos de colaboracion y
cooperacion con otras
instituciones

La Fundacién Mutua Madrilena desarrolla sus actividades en
colaboracion con distintas instituciones y fundaciones contri-
buyendo con su apoyo al desarrollo de iniciativas de interés
general. Entre los acuerdos actualmente suscritos destacan

los siguientes:

Fundacion Pro-CNIC

Un afio mas, la Fundacion Mutua Madrilefia ha destinado una parte importante de sus recursos de mecenazgo a la lucha
contra las enfermedades cardiovasculares y a la promocion de la investigacion espafiola. Una linea de actuacion que articula
a través de su participacion, en calidad de miembro patrono, en la Fundacion Pro-CNIC desde el 8 de noviembre de 2006.

Se cumplen ya tres anos de la creacion de la Fundacion Pro-CNIC, en la que la Fundacion Mutua Madrilena trabaja, junto con
otras empresas socialmente responsables, en un objetivo comun: garantizar la financiacion del Centro Nacional de Investiga-
ciones Cardiovasculares (CNIC).

El afo 2008 ha supuesto la consolidacion de la Fundacion Pro-CNIC. En su breve trayectoria, ha demostrado ser una férmula
eficaz para la aportacion de fondos privados al CNIC. Igualmente, se ha convertido en un canal idéneo de cooperacion publico-
privado, manteniendo una estrecha relacion con la Administracion Central.

Para desarrollar iniciativas de prevencion y concienciacion entre sus principales grupos de interés, la Fundacion ha contado con
la colaboracion del prestigioso cardidlogo Valentin Fuster, Presidente Cientifico y precursor del nuevo CNIC.

Uno de los aspectos mas destacados es la actividad investigadora desarrollada en el seno del CNIC. Asi, el Centro experimentd
una evolucion positiva en todas sus areas de investigacion, habiendo asistido a sélidos avances en uno sus proyectos mas em-
blematicos: la polipildora. Dos afios después de anunciar su desarrollo, este farmaco para prevenir el infarto se aproxima a su
fase de ensayos clinicos.

Fundacion Principe de Asturias

Desde su nacimiento, la Fundacion Mutua Madrilefia ha colaborado con la Fundacion Principe de Asturias, mediante la firma
de un convenio de colaboracion con el fin de contribuir a las actividades cientificas y de mecenazgo que desarrolla la entidad.

El solemne acto de entrega de los Premios es el acto central de la actividad de la Fundacion Principes de Asturias, habiendo
alcanzado en los Ultimos afios un prestigio internacional que promueva una imagen muy positiva de nuestro pais en el extranjero.

La Fundacion Mutua Madrilefia representada por su Presidente, formo parte del jurado del Premio Principe de Asturias a la Con-
cordia, que esta edicion recayd en Ingrid Betancourt, que personifica a todos aquellos que en el mundo estan privados de li-
bertad por la defensa de los derechos humanos vy la lucha contra la violencia terrorista y la corrupcion. El jurado destaco la
fortaleza, dignidad y valentia con la que se enfrenté a su cautiverio.

Real Academia Nacional de Medicina

Desde 2004, la Fundacion Mutua Madrilefia colabora con la Real Academia Nacional de Medicina en un proyecto para la ela-
boracion del Diccionario Terminolégico de Ciencias Médicas en espanol, obra de gran importancia cientifica, que contara con
un total aproximado de 50.000 lemas y que sin duda beneficiara a todos los médicos e investigadores de habla hispana.

Los trabajos realizados por la Comision del Diccionario de la Real Academia Nacional de Medicina, que se relne en sesiones
mensuales, se encuentran muy avanzados, habiendo finalizado la validacion de 47.300 lemas, tanto secundarios como prin-
cipales.

Fundacion Reina Sofia

Desde principios del afio 2005, la Fundacion Mutua Madrilefia colabora con la Fundacion Reina Sofia en el desarrollo del Pro-
yecto Alzheimer, proyecto socio-sanitario que intenta hacer frente a las consecuencias que esta grave enfermedad ocasiona
tanto a los enfermos como a su nucleo familiar y social.



MUTUA MADRILENA |

Actualmente uno de cada seis espanoles supera los 65 afios de edad. Para el aho 2030 se prevé uno de cada cuatro. Si ademas
a esto se une el notable aumento de la poblacion sobreenvejecida (mayores de 80 afnos) y la evidente relacion entre la edad vy la
aparicion de enfermedades de tipo mental, podemos asegurar que estamos ya ante un problema de grave repercusion social.

Con el Proyecto Alzheimer se pretende, desde un punto de vista multidisciplinar, combatir la enfermedad y dar una solucion
global del problema al enfermo y su entorno.

Uno de los proyectos desarrollados con la participacion de la Fundacion Mutua Madrilefa es el Centro de Vallecas para Enfer-
mos de Alzheimer, que alberga a 156 enfermos en régimen interno y otros 40 pacientes en régimen de dia. Las instalaciones,
que estan funcionando a pleno rendimiento, cuentan con una unidad de investigacion cientifica y un centro de formacion des-
tinado a profesionales y familiares.

Comunidad Autonoma de Madrid

La Fundacion Mutua Madrilefia y la Comunidad Auténoma de Madrid mantiene un Convenio Marco de Colaboracién en activi-
dades de interés general, para fomentar un programa de ayudas y subvenciones a proyectos encuadrados dentro del ambito
de las instituciones sanitarias de la Comunidad de Madrid, asi como promover otras formulas de colaboracion para poder des-
arrollar la investigacion médica y clinica dentro del ambito competencial de la Comunidad de Madrid. El acuerdo se firmé en 2005.

Fundaciéon Premios Rey Jaime |

Por tercer ano consecutivo, la Fundacion Mutua Madrilefia ha patrocinado el prestigioso Premio de Rey Jaime |. El galardon
de la Fundacion Premios Rey Jaime |, constituida por la Generalitat Valenciana y la Fundacion Valenciana de Estudios Avanza-
dos, tiene un perfil cientifico enfocado hacia el mundo de la investigacion y la ciencia.

En esta edicion, que coincidia con el XX aniversario desde su creacion, el premio en su categoria de Investigacion Médica, re-
cayo en el Profesor D. José Baselga Torres, Jefe de Servicio de Oncologia, Hematologia Clinica y Radioterapia del Hospital Vall
d'Hebron de Barcelona.

Real Academia de la Historia

La Fundacion Mutua Madrilefia, en virtud del Protocolo de Colaboracion firmado el dia 2 enero de 2008 con la Real Academia
de la Historia, ha pasado a formar parte de la Asociacion de Protectores de la citada Academia con el objeto de contribuir a
las actividades de investigacion y estudio realizadas por esa institucion.

La Real Academia de la Historia desarrolla una intensa actividad que se concreta en un amplio programa de publicaciones, tra-
bajos de conservacion, clasificacion y digitalizacion de sus fondos documentales y bibliograficos, que pone a disposicion de
la sociedad espanola con el fin de contribuir a la mejora de la sensibilidad publica y de la cultura histérica de nuestro pais.

Fundacion Onuart

Con fecha 17 de julio de 2007, la Fundacion de Investigacion Médica Mutua Madrileha, firmé un convenio de colaboracion con
la Fundacion ONUART, para fomentar los valores de reconocimiento reciproco de Espana y sus manifestaciones culturales. La
constitucion de la Fundacion ONUART, iniciativa del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion de Espafa, tiene por
objeto, promover la presencia del arte espafiol en el ambito de las Naciones Unidas, mejorar el conocimiento reciproco y las
respectivas imagenes de Espafna y sus manifestaciones artisticas, asi como fomentar a través de foros multilaterales, la paz,
el desarrollo y la seguridad humana.

Premios y reconocimientos

Como reconocimiento a su labor, Mutua Madrilena reci-
bié en el ano 2007 la Placa de Oro de la Sanidad Ma-
drilena, maximo galardon que concede la Comunidad
de Madrid dentro del ambito sanitario.

La Placa de Oro entregada a la Fundacion Mutua Ma-
drilefia reconoce su aportacion al desarrollo del cono-

cimiento médico-cientifico y a la mejora de la calidad
asistencial que reciben los ciudadanos madrilefos.

Asimismo, el Hospital Universitario 12 de Octubre de
Madrid ha otorgado la Placa de Plata por la destacada
contribucion que la Fundacion esta realizando a la me-
jora de la sanidad.
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Otros compromisos
con la sociedad

A través de la Fundacién Mutua Madrilena se
canaliza una parte importante de las iniciativas
desarrolladas dentro de su compromiso con la
sociedad. Sin embargo, su ambito de actuacién
abarca ademas una serie de actividades de
interés general, centradas especialmente en la
promocion de la seguridad vial que desarrolla
directamente desde Mutua Madrilena.

Promocion de la seguridad vial

Mutua Madrilefia promueve el desarrollo de la seguridad vial a través de la Catedra
Mutua Madrilefia de Prevencion de Riesgos en los Comportamientos Viales, iniciativa
puesta en marcha con la colaboracion de la Universidad de Valencia.

Entre los principales objetivos de la Catedra estan el intercambio de conocimientos y la
promocion de la colaboracion multidisciplinar entre investigadores y profesionales de-
dicados a la seguridad vial para la mejora de las actuaciones preventivas, asi como la
formacion y la difusion de estos conocimientos cientificos.

La céatedra, primera que se crea en Espana con estas caracteristicas, contempla la rea-
lizacion de congresos, seminarios, conferencias, cursos, actividades de formacion y de
extension universitaria y otras actividades encaminadas a la mejora permanente de com-
portamientos en el ambito de la seguridad vial.

El convenio firmado en 2006 se suma a las acciones emprendidas por la com-
pania tras la entrada en vigor del carné por

puntos, donde la aseguradora ha optado

por combinar coberturas especificas con

una mejora de la formacion vial. el
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Acciones desarrolladas en 2008 dentro de la
Catedra Mutua Madrileia

e Celebracion del | Congreso Internacional de Preven-
cion de Comportamientos Viales de Riesgo cele-
brada en Valencia durante 2008.

El Congreso se centrd en la prevencion de los com-
portamientos viales, partiendo de la consideracion de
que los accidentes de trafico son un problema de
salud vy, por tanto, un proceso prevenible, evitable y
controlable. Asi, se abordaron estrategias encamina-
das a la prevencion de la accidentalidad viaria a través
de los elementos que se relacionan con mayor fre-
cuencia con los accidentes: vehiculo, via y entorno;
normativa y supervision, y el factor humano, centran-
dose especialmente en la problematica de la salud y
la justicia.

Otras acciones destacadas son:

e Participacion en el desarrollo de programas de pre-
vencion de riesgos viales en mayores

¢ Realizacion de estudios sobre los efectos de la fa-
tiga producida por conduccion simulada en conduc-
tores jovenes y mayores

e Desarrollo de cursos para especialistas de preven-
cion de riesgos en accidentes laborales viales.

e Cursos de divulgacion para estudiantes

e Desarrollo de titulos propios de la universidad en
temas de seguridad vial para conductores de am-
bulancia, médicos de CRC y psicélogos de CRC,
basicamente.

Integracion de personas con discapacidad

Mutua Madrilena inicié en 2006 un proyecto para impul-
sar la integracion en el mundo laboral de las personas
con algun tipo de discapacidad. En este sentido, la en-
tidad ha desarrollado una serie de acciones entre las
que cabe destacar:

e Incorporacion de personas con discapacidad a la
plantilla de Mutua Madrilena, habiendo aumentado
la cifra en 13 personas desde 2006.

e Acuerdo con la Fundaciéon Adecco en el que se en-
marca el Plan Familia. Destinado a familiares de em-
pleados con algun tipo de discapacidad, el objetivo
del programa es ayudarles a mejorar su grado de
autonomia mediante diversas acciones como tera-
pias especializadas, confirmacion de diagndstico,
equinoterapia, técnicas de busqueda de empleo e
intermediacién laboral entre otras.

e Contratacion de un centro especial de empleo para
las tareas de limpieza de edificios propiedad de
Mutua Madrilena.

Acuerdo con la Fundacion para la
Magistratura.

Mutua Madrilena y la Fundacion para la Magistratura
han firmado en 2008 un convenio de colaboracion para
contribuir al estudio en el campo del derecho y la bus-
queda de formulas que permitan reducir los juicios y agi-
lizar las indemnizaciones.

La iniciativa se enmarca en la politica de Mutua Madri-
lefa de participar en actividades de interés general y el
fomento de proyectos destinados al desarrollo de la for-
macion en todos los aspectos del seguro.

Como primer paso, ambas entidades organizaran, con
caracter anual, jornadas orientadas al estudio de la pro-
bleméatica juridica de los accidentes de circulacion y ma-
terias relacionadas con el derecho del seguro.

Ademas, y entre otras actividades, colaboraran en pro-
yectos conjuntos para la elaboracion de contenidos ju-
ridicos y su estudio.
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Acuerdo con la Fundacion Voluntarios por
Madrid

Mutua Madrileha ha firmado en 2008 un Convenio de
Colaboracion con la Fundacion Voluntarios por Madrid
cuyo objetivo es el desarrollo de actuaciones que con-
tribuyan a la difusion de los valores solidarios tanto entre
los ciudadanos madrilefios como entre los propios em-
pleados de la aseguradora, fomentando la implicacion
activa en acciones voluntarias.

La Fundacion Voluntarios por Madrid, es una institucion
de naturaleza fundacional y caracter social que ha sido
fundada por el Ayuntamiento de Madrid para el acome-
timiento de actuaciones tendentes a la promocion del
voluntariado y de la cultura de la participacion, como
férmulas de actuacion que vengan a convertir a Madrid
en una ciudad presidida por los valores solidarios.

Desarrollo de productos de inversion solidaria.
Fondo de inversion: Mutuafondo Inversion &
Cooperacion Fl

Mutuactivos, sociedad perteneciente al Grupo Mutua
Madrilena, ha lanzado en 2008 un nuevo fondo de inver-
sién que se engloba dentro del concepto de inversion
solidaria: Mutuafondo Inversion & Cooperacion Fl.

Con el lanzamiento de este fondo, el Grupo Mutua esta
contribuyendo a financiar entidades sin animo de lucro
0 proyectos sociales y de desarrollo ya que una parte
de la comision de gestion vy la totalidad de la comision
de éxito se destina a organizaciones sin animo de lucro.

El fondo, invertido mayoritariamente en renta fija, se di-
rige tanto a Fundaciones y ONG como a cualquier in-
versor particular o institucional que quiera contribuir al
desarrollo de iniciativas marcadamente sociales, cana-
lizando su ahorro a través de este vehiculo inversor.
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Becas para que hijos de mutualistas amplien
estudios en el extranjero

Como actuacion marcadamente social y enmarcado en
la politica de reversion de los beneficios de la compania
en los mutualistas, Mutua Madrilefia contribuye a com-
pletar la formacion de los hijos de los mutualistas me-
diante la concesion de becas para estudios de
postgrado en todo el mundo.

A finales de 2008, Mutua Madrilefia puso en marcha la
[l Convocatoria de Becas. En esta edicion, el importe
total concedido ha ascendido a 800.000 euros, distri-
buidas en 40 becas, dotadas con 12.000 euros por
curso cada una de ellas. La convocatoria ha estado di-
rigida a licenciados, ingenieros y arquitectos para la am-
pliacion de estudios a través de master, doctorados o
investigaciones postdoctorales.

Desde la primera edicion de estas becas, Mutua Madri-
lefia ha invertido un total de 2.052.000 euros en los 101
mutualistas que han decidido ampliar sus estudios en
el extranjero.

La adjudicacion de las becas se realiza siguiendo un
proceso de seleccion bajo los principios de igualdad,
mérito y capacidad. Ademas se valora el expediente
académico, el proyecto de investigacion o de estudios
y la experiencia profesional demostrada.

Esta lll Convocatoria ha estado marcada por la diversi-
dad de materias y lugares de destino. Atendiendo a las
carreras, 14 han sido para licenciados en Bellas Artes o
Humanidades, 13 para licenciados en Economia o De-
recho y otras 13 para licenciados en carreras cientificas.

Por paises, las universidades de Estados Unidos han
sido las mas demandadas. De los 40 ganadores, 12 es-
tudiaran en alguna universidad de ese pais como Geor-
getown, Columbia o Berkeley. En segundo lugar
destacan las universidades inglesas. En el tercer lugar
se encuentra la Universidad de Paris.

Entre los premiados, hay tres premios extraordinarios
de carrera. Atendiendo al género, 26 de las becas han
sido para mujeres y 14 para hombres.
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Compromisos con los
mutualistas, asegurados y
clientes

El espiritu que mueve las acciones de Mutua
Madrilena es la de proporcionar los mejores
productos y servicios, y al mejor precio posible,
a todos los mutualistas y clientes que integran
la compaiiia, manteniéndose como la empresa
con mayor grado de solvencia del sector
asegurador.

Diversificacion

Como parte de este compromiso, la entidad emprendid hace cinco anos una politica de
diversificacion de actividades que le ha permitido ampliar la oferta de productos y ser-
vicios, haciendo posible a quienes tenian asegurado su automaovil con la compania pro-

teger también su salud, su hogar o sus inversiones, con la garantia de calidad de Mutua
Madrilefia.

De igual forma, la ampliacion del ambito geogréafico de actuacion, pasando de estar
presente exclusivamente en la Comunidad de Madrid a hacerlo en cerca de 10 comu-
nidades autbnomas, a través de su red de oficinas, permite actualmente a Mutua Ma-
drilena llegar a mas clientes y en mejores condiciones para ofrecer el maximo nivel de
calidad en el servicio.

Asi, y tras este proceso de diversificacion, el Grupo Mutua Madrilena lo completa en la
actualidad Mutuactivos, que gestiona y comercializa soluciones de ahorro e inversion
tanto para parte del patrimonio de la entidad como para terceros clientes, Aresa, em-
presa de seguros de Salud adquirida en 2006, Autoclub Mutua, lider en el ramo de asis-
tencia y Mutua Inmobiliaria, que desarrolla el patrimonio inmobiliario de oficinas del
Grupo.

El Grupo Mutua Madrilefia es hoy una entidad sélida y solvente que ofrece una amplia
gama de productos en los diferentes ramos del area aseguradora en los que opera.
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Mapa de productos para nuevas contrataciones de particulares del Grupo Mutua Madrilefia
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El significativo crecimiento experimentado por la compa-
Aia en los Ultimos anos, asi como el proceso de diversi-
ficacion se ha realizado mantenido invariables los
principios que rigen la actuacion de la compafia desde
sus origenes:

e Atencion al asegurado

e Excelencia en los productos
e Transparencia

* Gestion activa del negocio
* Solvencia

e | iderazgo

* Ausencia de animo de lucro
e Compromiso social

La oferta de productos del Grupo Mutua hace que el
perfil de clientes sea amplio, incluyendo tanto a perso-
nas fisicas como juridicas. En este sentido, Mutua Ma-
drilefia ha orientado su nuevo Plan Estratégico a la
ampliacion de su cartera de clientes hacia empresas,
fundamentalmente flotas y renting en Auto, y colectivos
en el ramo de Salud.

Mapa de clientes y prestaciones pagadas
del Grupo Mutua Madrilena

Ramo/Producto Namero Prestaciones

de polizas pagadas
Auto (MM) 1.800.790 822.588
Moto (MM) 16.163 1.819
Hogar (MM) 16.516 537
Salud - Subsidio enfermedad (Aresa) 145.361 119.030
Decesos (Aresa) 78.622 8.433
Accidentes (Aresa) 1.133 46
Vida (MM+Aresa) 20.593 49.108
Total 2.079.178 1.001.562

La cuota de mercado que mantiene Mutua Madrileha en
sus distintos ambitos de actuacion es la siguiente:

e Mutua Madrileha es la 4* compania en Auto en Es-
pafia por volumen de primas, con una cuota del
9,7%. En Madrid, Unica Comunidad en la que es-
taba presente Mutua hasta 2005, mantiene una
cuota de mercado cercana al 40%.

* Aresa se encuentra entre las diez primeras compa-
fAias aseguradoras de Salud por volumen de primas,
con un cuota del 2,73%.

e Mutuactivos es una de las principales gestoras in-
dependientes del sector espanol y al cierre del ejer-
cicio 2008, la cifra del patrimonio gestionado era de
2.050 millones de euros.

La relacion de Mutua Madrilena con los destinatarios fi-
nales de sus productos y servicios se basa en dos ele-
mentos claves: el mutualismo como filosofia de gestion
que marca todas las actuaciones de la compania y la
asuncion de una serie de compromisos con sus mutua-
listas, asegurados y clientes construidos sobre la idea
de que consolidar la calidad del servicio ofrecido se tra-
duce en una mejora de la productividad comercial y al
mismo tiempo genera confianza y fidelidad en la relacion.
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El mutualismo como elemento
diferenciador

El mutualismo representa el espiritu original de la com-
pafiay su principal ventaja competitiva. El aho 2008 ha
supuesto la vuelta al mutualismo como eje central de la
estrategia, 0 que es compatible con un modelo de cre-
cimiento dinamico y rentable, basado en un nuevo mo-
delo de gestion que busca ofrecer a sus mutualistas
mejores productos y servicios, permitiendo a Mutua se-
guir avanzando como Grupo.

Esta vision estratégica se materializa a través de los si-
guientes conceptos distintivos que caracterizan la rela-
cion de Mutua Madrilefia con sus mutualistas:

e Reversion de beneficios a los mutualistas a través
de la prestacion de servicios como Asistencia en
Viaje y Defensa Juridica, incluido en la prima; des-
cuentos a familiares y a mutualistas en segundas
pdlizas y reduccion de primas.

e Ayudas directas dirigidas a mutualistas e hijos de
mutualistas, tales como las becas de postgrado
para estudios en el extranjero.

El mutualismo como estrategia de negocio significa que
todas y cada una de las decisiones de la compania son
tomadas conciliando los criterios fundacionales de re-
version a los mutualistas y a la sociedad, con la necesa-
ria busqueda de beneficio, sin ser la maximizacion de
éste, el objetivo ultimo de Mutua.

Reversion de beneficios a los
mutualistas a través de:

¢ Bonificaciones
¢ Reducciones de primas

e Servicios adicionales
incluidos en la prima

¢ Participacion en beneficios
del ramo de vida

Reversion de beneficios a mutualistas

Bonificaciones

Como parte de su politica de reversion, Mutua Madri-
lena ofrece descuentos en primas a los familiares direc-
tos de mutualista (conyuge, padre, hermano o hijo), asi
como a los mutualistas en las segundas poélizas contra-
tadas.

En 2008, las bonificaciones otorgadas a los mutualistas
de los ramos de Auto y Hogar bajo este concepto as-
cienden a 845,5 millones de euros, de los cuales 16,5
millones corresponden a familiares y mutualistas en se-
gundas pdlizas.

En el siguiente cuadro se muestra la evolucion de las
bonificaciones obtenidas por los mutualistas del ramo
de Auto en los Ultimos anos.

Evolucion de bonificaciones obtenidas
por los mutualistas (Auto)

Miles de euros

2000 [N 367.092

2001 I  406.663

202 | 458.968

2003 [N 509.582

2004 N 672.676

00 T 0000 T 749
2000 [T T 787.806
007 I  845.439
2008 [ 845.028

Reducciones de primas

En un adverso contexto de mercado como el de 2008,
caracterizado por la contraccion de la demanda, la re-
ducciodn de la venta de vehiculos, la inestabilidad de los
indicadores macroecondmicos y la creciente competen-
cia entre companias aseguradoras, Mutua Madrilefia ha
decidido apostar por fortalecer su vocacion de servicio
al mutualista. La empresa ha puesto en marcha diversas
iniciativas dirigidas a rebajar las primas de sus seguros,
como una medida mas de reversion de beneficios a los
mutualistas. Las principales novedades han sido:
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e Congelacion del IPC a 1,5 millones de pdlizas de
Auto. Mutua ha asumido integramente el 4,2% de
incremento de indice de precios al consumo de
2007. A aquellos mutualistas que habian abonado
su prima al momento de adoptarse la norma, les fue
reembolsado el exceso pagado sobre las nuevas ta-
rifas aprobadas.

e Ajuste de primas en funcion de la contribucion efec-
tiva al margen técnico de la compania. La medida
se ha traducido en una rebaja media que oscila
entre un 5 % y un 12%.

Estas medidas de reversion de beneficios a mutualistas
adoptadas en enero de 2008, ha supuesto un coste
asumido por la compafia de 61 millones de euros en
2008 vy la cifra estimada para el ejercicio 2009 es de 86
millones de euros.

Servicios adicionales incluidos en la prima

Los mutualistas reciben un conjunto de servicios, como
la Asistencia en Viaje y la Defensa Juridica y Reclama-
cion de Danos, de forma automatica al contratar la po-
liza de Auto con la compania, adquiriendo desde ese
momento la condicion de mutualista.

En 2008, el conjunto de mutualistas se han beneficiado
de las garantias de Defensa Juridica y Reclamacion de
Danos, asi como de Asistencia en Viaje por un importe
total de 20,8 y 76,6 millones de euros respectivamente.

El pasado ejercicio 2007, el importe total revertido a los
mutualistas por este concepto asciende a 87,8 millones
de euros, de los cuales 41,6 millones de euros corres-
ponden a Defensa Juridica y Reclamacion de Dafos y
el resto 46,2 millones a Asistencia en Viaje. La cifra total
para los proximos tres ejercicios se estima en 285,6 mi-
llones de euros.

Participacion en beneficios del ramo de Vida

En el ejercicio 2008, por el concepto de participacion
en beneficios, se ha revertido a los mutualistas del ramo
de Vida un importe de 7 millones de euros.

Elimporte total revertido a los mutualistas en el gjercicio
2007 por la participacion en beneficios ascendié a 7,7
millones de euros.

El importe total de beneficios revertido a los mutualistas
en el gjercicio 2008 por todos los conceptos asciende a
1.011 millones de euros.

Medidas aprobadas para 2009

Como continuacion a la politica de reversion comen-
tada, en 2008 se han acordado nuevas rebajas de tari-
fas que seran de aplicacion en 2009:

* Rebaja a 1,3 millones de clientes, el 75% de la car-
tera de asegurados de Mutua, del precio de sus pé-
lizas de Auto. La bajada media se situa en el 6%,
pudiendo alcanzar el 40% en algunos casos, en fun-
cion del perfil de riesgo.

e Descuentos del 50% durante el primer afo a los
mutualistas que realicen nuevas contrataciones del
Seguro de Hogar de Mutua Madrilefa.

Cuadro resumen medidas de reversion
aprobadas para 2009-2011

Millones de euros

Total beneficios a mutualistas

B

Asistencia en Viaje

B s

Defensa Juridica

B 651

Descuentos a familiares y a mutualistas
en segundas polizas

- 74,7

Reducciones de primas

| s
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Ayudas directas a los mutualistas:
becas de postgrado en el extranjero

Como una forma mas de revertir en sus propios mutua-
listas parte de los beneficios obtenidos por la empresa,
Mutua Madrilefia contribuye a completar la formacion
de los hijos de los mutualistas con ayudas para estudios
de postgrado en todo el mundo.

En 2008 y dentro de su lll Convocatoria, la compafia
ha concedido un total de 40 becas con una duracion
anual o bienal y una dotacién de 12.000 euros por afo.
El importe global concedido en esta edicion asciende a
804.000 euros.

Desde la puesta en marcha de esta iniciativa, Mutua
Madrilefia ha repartido un total de 2.052.000 euros entre
los 101 hijos de mutualistas que han decidido ampliar
sus estudios en el extranjero, con la colaboracion de la
aseguradora.

—

servicio ‘

Otros compromisos

Ademas del mutualismo, eje estratégico y principal ele-
mento diferenciador de la compafia frente a la compe-
tencia, Mutua Madrilefia asume una serie de
ComMpromisos con sus asegurados y clientes:

Calidad, servicio, satisfaccion y atencion al
cliente

La calidad y la excelencia en los servicios prestados
como medida para promover la fidelidad de sus asegu-
rados es uno de los principales objetivos estratégicos
de Mutua Madrilefa.

Los niveles de calidad de servicio de Mutua se encuen-
tran entre los mejores del mercado, lo que queda de
manifiesto con los siguientes datos referidos a la pdliza
de Auto:

e El indice de fidelidad en Auto se sitla en el 93%.

e La antigledad media por pdliza de Auto de Mutua
es superior a 12 anos.

¢ Una cuarta parte de la cartera de Auto tiene una an-
tigliedad de 20 afnos o mas.

e Cada mutualista tiene un promedio de 1,3 pdlizas
con Mutua Madrilefa.

Mutua Madrilefia realiza un analisis cualitativo de los
puntos y procesos que mayor valor anadido aportan y
que en mayor medida contribuyen a satisfacer los inte-
reses y necesidades de los asegurados. Es ahi donde
Mutua Madrilefia centra su atencion e invierte en recur-
SOs que garanticen la mejora continua de la calidad.

‘ calidad

atencion al cliente
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Gestion eficiente de los procesos de atencion al
cliente

Mutua Madrilefia cuenta con amplio equipo de personal
dedicado a la atencion al cliente que dan servicio a tra-
vés de la red de oficinas del Grupo.

Ademas, Mutua Madrilena ofrece servicio de atencion
telefénica permanente y cuenta con una web en la que
se puede realizar contrataciones, consultas y gestiones
vinculadas con los seguros ofrecidos por la compania.

La plataforma de atencion telefénica de Mutua Madri-
leha gestiona anualmente mas de 4,5 millones de llama-
das de asegurados. La evolucion de la calidad en el
servicio de atencion se evalla en base al seguimiento
de parametros tales como el volumen de entrada de lla-
madas, numero de llamadas atendidas y tiempo medio
de respuesta.

En 2008 se han desarrollado diversas iniciativas para
mejorar el servicio, entre ellas el rediseno del call center
destinado a mejorar su eficiencia y la puesta en marcha
de un nuevo proyecto de CRM/Orientacion al Cliente
basada en el mayor conocimiento del cliente y estable-
cimiento de férmulas sistematizadas de gestion multi-
canal y producto para que el mutualista reciba en todo
momento un trato acorde a sus necesidades.

La prestacion de servicios de asistencia se realiza a tra-
vés de Autoclub Mutua que cuenta con un equipo in-
dependiente que se responsabiliza de la atencion
telefénica relativa a esta materia. Anualmente gestionan
mas de 3,5 millones de llamadas y mas de 60.000 e-
mails que generan 1,6 millones de expedientes. Su sis-
tema de calidad estéa certificado segun la norma ISO
9001 desde 2005.

Gestion eficiente de las reparaciones

Una amplia red de talleres facilita un mayor y mejor di-
reccionamiento de las reparaciones. El ano 2008 ha su-
puesto la consolidacion de la red de talleres,
principalmente en Madrid. En provincias, con el objetivo
de ofrecer un servicio de mejor calidad a los mutualistas,
el nimero de talleres concertados crecié en 2008 apro-
ximadamente un 10%.

La confianza que los mutualistas depositan en los talle-
res concertados con Mutua se observa tanto en el por-
centaje de reparaciones que se realizan en ellos en
Madrid (83%), asi como en provincias (70%).

El amplio equipo de peritos con los que cuenta la com-
pafia permite agilizar los procesos, mejorando el tiempo
de respuesta ante los clientes.

Ademas, en 2008, Mutua Madrilefa ha implantado una
nueva aplicacion de peritacion para los talleres de repa-
racion rapida (STARNET) que facilitara y aportara mayor
eficacia a la labor de nuestros talleres y peritos.

Servicio de asistencia en carretera eficiente

A través de Autoclub, Mutua Madrilefa ofrece el servicio
de asistencia en carretera a sus mutualistas. Autoclub
cuenta con una red formada por mas de 6.000 perso-
nas, 251 vehiculos de asistencia propios, y acuerdos
con otros 2.000 proveedores de asistencia.

Anualmente, Autoclub realiza 540.000 servicios de gria
y 250.000 servicios de asistencia a personas.

Asistencia Juridica para mutualistas

Mutua Madrilefia ofrece el servicio de Asistencia Juridica
a sus mutualistas y recurso de multas incluido en la po-
liza de Auto. Anualmente, la compania tramita 330.000
expedientes de asistencia juridica y 160.000 recursos
de multas, lo que supone 14,4 millones de euros de
sanciones recurridas.

Servicios adicionales ofrecidos a través de
Autoclub Mutua

En este sentido, Autoclub Mutua ofrece descuentos y
condiciones especiales en la contratacion de servicios
para sus socios con el objetivo de prestar un servicio de
valor anadido a sus mutualistas.
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Servicios Autoclub:

Para mutualistas:

» Asistencia mecanica en caso de averia o accidente al vehiculo asegurado desde el Km 0
* Asistencia a los ocupantes del vehiculo asegurado en caso de averia o accidente

* Asistencia juridica y recursos de multas

* Curso de recuperacion total y parcial de puntos por retirada del carné de conducir

e Revision anual gratuita

* Programa de descuentos Autoclub Mutua (tarjeta)

Los mutualistas, socios de Autoclub Mutua VIP, ademas de los anteriores
tienen los siguientes servicios:

* Vehiculo de sustitucion durante 3 dias en caso de accidente y averia inmovilizante,
en caso de robo, 30 dias

* Servicio ITV: concertamos la cita y nos encargamos de llevar el vehiculo
al servicio oficial ITV

* Gestoria gratuita del automovil
* Asesoria Juridica completa tanto para el mutualista como para la familia
* Renovacion del carné de conducir

Descuentos exclusivos para mutualistas en:

* Venta de vehiculos nuevos y de ocasion * Gestoria

e Financiacion * Renovacion del carné de conducir

e Alquiler de vehiculos * Servicios de Ocio: Faunia, Parque Warner, Cine
e Chofer para pasar la ITV Box, Musicales...

* Agencia de viajes » Otros: Visionlab, Clinica Baviera, Miniclinic...

¢ Descuentos en talleres



60 ee m 2

Informe de RSC 08

Atencién médica de calidad a través del seguro
de Salud

Durante 2008 Aresa, sociedad del Grupo Mutua Madri-
lefa que ofrece seguros de Salud, ha consolidado su
red médica. El cuadro médico estéa actualmente inte-
grado por 20.000 profesionales médicos y los centros
concertados ascienden a mas de 600, entre ellos clini-
cas de referencia como Ruber Internacional o la Teknon,
que permiten ofrecer el mejor servicio a nuestros asegu-
rados. El compromiso del seguro de Salud de Mutua es
mejorar de forma constante el cuadro médico y las co-
berturas ofrecidas.

Eficiencia en la asistencia de danos en el hogar

Mutua Madrilefia ha puesto en marcha dos nuevos pro-
yectos para controlar el nivel de calidad en el servicio.
Por un lado el desarrollo de encuestas de satisfaccion
periddicas a los asegurados, asi como auditorias in situ
que consisten en revisiones periddicas de las reparacio-
nes llevadas acabo por los profesionales. Trimestral-
mente se realiza un informe y segun los resultados se
toman las medidas necesarias para implantar mejoras o
de cara a la posible aplicacion de penalizaciones acor-
dadas en caso de no llegar a los niveles de calidad y sa-
tisfaccion acordados con el proveedor de la reparacion.

Acciones dirigidas a mejorar la calidad del servicio

Estructura organizacional

Reorganizacion de las areas de negocio y soporte
para dar dotarlas de una mayor orientacion hacia el
cliente, quedando dividida en dos grandes areas com-
plementarias: Direccién General del Area Aseguradora
y Direccién General del Area Patrimonial.

Ramo de Auto

Optimizacion de la gestion de siniestros:

e Mejora y optimizacion de los procesos de trami-
tacion de siniestros introduciendo nuevas
aplicaciones informaticas e integrando nuevos
controles para luchar contra el fraude en el pro-
ceso, entre otros aspectos significativos.

Ademas se ha mejorado el sistema de valoracion para
danos leves.

Mejora de los canales de
comercializacién y comunicacioén

Redisefo del call center de Mutua Madrilefia para do-
tarlo de un mayor enfoque comercial y mejorar su efi-
ciencia.

Mejora de las capacidades comerciales de la estruc-
tura de Delegaciones, especialmente para la capta-
cion de negocio de profesionales y pymes.
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Ramo de Salud

Los principales hitos en este area han sido:

e Ampliacion del cuadro médico, alcanzando los
20.000 profesionales al cierre del gjercicio. El ano
2008 ha supuesto la consolidacion de la presencia
de Aresa en aquellas provincias donde hasta la
compra por parte de Mutua Madrilefa no tenia pre-
sencia. Ciudades como Mélaga o Zaragoza ya
cuentan un cuadro médico de referencia. A ello ha
contribuido la incorporacion como clientes de co-
lectivos nacionales.

e Construccion del nuevo centro policlinico Clinica
Gauma. El centro contara con las principales espe-
cialidades médicas e incluira una Unidad de Diag-
nostico por la Imagen (RMN, TAC, Radiologia
convencional, etc.) asi como dos quiréfanos para ci-
rugia mayor ambulatoria.

e Incorporacion de profesionales en la primera linea
directiva y rediseno organizativo del area de Salud.

* Racionalizacion de los procesos internos como po-
tenciacion de la efectividad con las transacciones
con proveedores y clientes.

* Automatizacion de procesos de prestacion de ser-
vicios encaminados a la reduccion y eliminacion de
tramites por parte de los asegurados, mejorando los
tiempos medios de atencion.

e Apertura y potenciacion de canales de interaccion
con proveedores y clientes, con especial atencion a
la atencion telefonica.

e Acciones de mejora en los servicios dirigidas a:

- Mejorar la atencion de los clientes a través del call
center.

- Optimizar los tiempos de espera en oficinas.

- Facilitar los tramites de gestion, entre ellos la am-
pliacion de posibilidades de autorizacion telefo-
nica, contribuyendo a evitar el desplazamiento de
los asegurados.

* Desarrollo de nuevos procesos y aplicaciones infor-
maticas como soporte a la evolucion del negocio.
Ademas se ha disefiado e implantado una nueva ar-
quitectura web, canal estratégico del Grupo.
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Encuestas de Calidad

En 2008 la compainia ha desarrollado un proyecto multidisciplinar para la
evaluacion de la satisfaccién de los clientes en los negocios de la com-
pania. El Plan se ha desarrollado en las siguientes fases:

Fase I:

Analisis de los procesos criticos vinculados a la calidad
del servicio, situacion de partida y potenciales areas de
mejora. La planificacion se ha realizado para todos los
negocios del Grupo Mutua Madrilena.

Fase Il:

Aplicacion del nuevo sistema de control de calidad al
ramo de Auto.

En el tercer trimestre de 2008 se ha medido la satisfac-
cion de los asegurados de Auto en relacion a los proce-
sos de Contratacion y Siniestros. La metodologia
utilizada ha sido la siguiente:

e Desarrollo de cuestionarios personalizados en fun-
cion de la experiencia de cada cliente con Mutua
Madrilefa. Se han realizado 2.000 encuestas.

e Entrevista telefonica a un muestreo de mutualistas
representativo que asegura la fiabilidad de los resul-
tados obtenidos.

Para la obtencion de datos se han tenido en cuenta los
distintos canales disponibles para la presentacion de los
partes, territorios y tipologias de los siniestros.

La media general obtenida en la encuesta ha sido de
8,5 puntos sobre 10.

Fase lll:

Ampliacién del ambito de aplicacion del sistema de eva-
luacion a otras areas de negocio (desarrollo en 2009):

e Salud: desarrollo de la metodologia y medicion de
la satisfaccion de los clientes de Aresa.

* Hogar: medicion de la satisfaccion de los clientes en
relacion a la gestion de los siniestros reparables e
indemnizables. Durante 2009, se realizaran encues-
tas a un 20% de los siniestros reparables e indem-
nizables.

e Auto: mantenimiento de las mediciones. Para 2009
se prevén mas de 8.000 encuestas a clientes.

El Area Patrimonial ha puesto en marcha diversas inicia-
tivas para la medicion de la satisfaccion de las empresas
arrendatarias de los inmuebles propiedad de Mutua Ma-
drilefa que se encuentran bajo régimen de alquiler.

Estas medidas permitiran aumentar la calidad y funcio-
nalidad del patrimonio inmobiliario y optimizar el tiempo
de respuesta ante las inquietudes de los ocupantes de
los inmuebles.
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Premios y reconocimientos

e Mutua Madrilena, entre las 35 empresas
con mejor reputacion en Espana segun el
indice MERCO (Monitor Espafiol de Repu-
tacion Corporativa)

e Mutua Madrilena, Premio PR a la marca
con mejor proyeccion internacional

* Empresa Revelacion del ano, segun el
Grupo Recoletos

e Premio Alpha a la Excelencia Empresarial
segun el Club de Dirigentes de Marketing

* Mejor Gestion Sectorial en Seguros en la
"Xl Edicion Premios Empresariales Dinero”

e Mejor Trayectoria Empresarial segun La
Voz de Galicia

¢ Diploma del Ministerio de Sanidad

Innovacion en nuestros productos y servicios

Durante 2008 Mutua Madrilena y las distintas empresas
que integran el Grupo han incorporado las siguientes
novedades a su catélogo de servicios:

* Nuevas coberturas de los productos de Salud, cen-
tradas en la prevencion, principal linea de trabajo a
futuro:

- Osteopatia
- Pruebas diagndsticas de esterilidad
- Rehabilitacion del suelo pélvico por parto

- Acupuntura (12 visitas al afio en pdlizas con co-
pago de coste de 4 euros)
- Ampliaciéon a 12.000 euros de la cobertura total de

la Asistencia Permanente de Urgencia en el ex-
tranjero

Mutuactivos ha recibido en 2008 los siguientes pre-
mios por su labor gestora:

* Mutuafondo Valores Fl: Mejor Fondo en la
categoria «Renta Variable Global Small &
Mid Caps» a tres anos por la Agencia de
Calificacion Lipper

¢ Mutuafondo Valores Fl: Mejor Fondo en la
categoria «Renta Variable Global Small &
Mid Caps» a cinco anos por la Agencia de
Calificacion Lipper

¢ Mutuafondo Tecnoldgico Fl: Mejor Fondo
en la categoria «Sector de Tecnologias de
Informacion» a tres anos por la Agencia de
Calificacion Lipper

* Mutuactivos: Premio a la Mejor Gestora de
Fondos de Inversion en 2008 otorgado por
Inversion

* Nuevos servicios ofertados a través de Autoclub:
- Mejora de la oferta de vehiculos de alquiler

- Comercializacion del producto Autoclub Mutua Vip,
exclusivo para mutualistas, que incluye vehiculo de
sustitucion, gestoria gratuita a domicilio, asesora-
miento legal familiar y chofer TV

e Lanzamiento de nuevos productos destinados al
ahorro personal y familiar a través del Grupo Mu-
tuactivos:

- Mutuafondo Dinero Fl, fondo monetario puro sin
riesgo de crédito

- Mutuafondo Inversion y Cooperacion Fl, producto
lanzado bajo el concepto de inversion solidaria y
dirigido a ONGs y a sus redes de benefactores
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Transparencia y dialogo con mutualistas y
asegurados

Mutua Madrilena trasmite a sus mutualistas y asegura-
dos, a través de diferentes canales y soportes, todas las
novedades de la compania, tanto en materia de produc-
tos y servicios, como en los aspectos relacionados con
la gestion econdmica de Mutua. A los soportes tradicio-
nales, como la revista “La Mutua”, enviada a la cartera
de asegurados, se han sumado en 2008 la publicacion
de la revista “Autoclub Mutua”, el lanzamiento del Bole-
tin informativo de Mutuactivos, y el boletin mensual de
noticias, tanto en papel como electronico. Actualmente
mas de 230.000 suscriptores reciben periddicamente
los e-boletines de Mutua.

El canal web se mantiene una via fundamental de comu-
nicacion y acceso a la gama de productos y servicios
de Mutua:

¢ Todos los productos comercializados dispone de ta-
rificador con posibilidad de finalizar la contratacion
del producto on line. Asimismo, a través del Area
Personal el mutualista y cliente dispone de toda un
oficina virtual donde poder consultar la informacion
particular de sus productos, realizar todo tipo de
gestiones y modificaciones en sus productos y ga-
rantias.

e A través de las utilidades de contacto, los usuarios
pueden comunicar sus dudas y sugerencias de
forma agil y son atendidas por los profesionales de
la compania en breve periodo de tiempo. Durante el
2008 se atendieron mas de 30.000 consultas a tra-
vés de esta via.

Principales mejoras introducidas en 2008

® Se ha desarrollado un nuevo buscador de conteni-
dos basado en la tecnologia Google y se han incor-
porado aplicaciones de geolocalizacion para
mejorar la localizacion de personal médico y ampliar
la funcionalidad del localizador de talleres.

¢ Se han realizado iniciativas para adaptarse a las nor-
mas del W3C y del TAW que contribuyan a facilitar el
acceso a la informacion a personas discapacitadas.

Relacion basada en la ética

El compromiso de Mutua Madrilefa con el respeto a la
ética en los negocios se materializa a través de un con-
junto de Normas de Integridad Corporativa recogidas
en las Normas de Gobierno Corporativo, aplicable a los
administradores de las sociedades del Grupo, y el Co-
digo de Conducta Etica para empleados, creado en
2007. En ellos se establecen los principios que han de
presidir los comportamientos y actuaciones de su per-
sonal.

El Codigo establece un apartado especifico que regula
los principios que deben regir la atencion al mutualista,
entre ellos:

e Ofrecer en todo momento y bajo cualquier circuns-
tancia un trato exquisito al mutualista.

e Conocer y respetar al maximo los derechos del mu-
tualista.

e Proporcionar al mutualista informacion veraz y com-
pleta en el momento de la contratacion de la pdliza.

phuting Madriiens Yids
fob niliaf
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El Codigo establece asimismo que “en el caso que cual-
quier empleado observase comportamientos que no
respeten el citado Codigo, deberan hacerlo saber a su
linea jerarquica, o a la Direcciéon de recursos humanos”.
Hasta la fecha no se ha presentado ninguna declaracion
en este sentido.

Defensa y proteccion de los derechos e
intereses de mutualistas, asegurados y
clientes

Tanto Mutua Madrilefia como Mutuactivos S.G.I.I.C
S.A.U, Mutuactivos S.V. S.A.U., Mutuactivos Pensiones
Sociedad Gestora de Fondos de Pensiones SAU,
ARESA Seguros Generales. S.A., conjunto de entidades
que conforman el Grupo Mutua, cuentan desde julio de
2004 con procedimientos y mecanismos que garantizan
la proteccion de los derechos de los asegurados y clien-
tes en su relacion con la compania.

Este compromiso se instrumentaliza a través de los si-
guientes 6rganos de actuacion:

¢ Defensor del Mutualista, del Asegurado y del Cliente
del Grupo Mutua Madrileha: actua con total inde-
pendencia respecto de las entidades y con total au-
tonomia en cuanto a los criterios y directrices a
aplicar en el gjercicio de sus funciones.

e Departamento de Atencion al Mutualista, al Asegu-
rado y al Cliente: su mision es instruir los expedien-
tes para atender y resolver las quejas vy
reclamaciones que los clientes presenten en relacion
a sus intereses y derechos legalmente reconocidos
para su resolucion por el Defensor del Mutualista.

e Negociado de Asistencia e Informacion: depende
del Departamento de Atencion al Mutualista, al Ase-
gurado y al Cliente.

Reclamaciones

Durante el pasado ano 2008 se iniciaron un total de
1.874 expedientes de reclamacion de los que 6 fueron
rechazados por errébneos o sin datos (4 en aplicacion
del articulo 2 de la Orden Eco 734/2004 y articulo 8.1
del reglamento para la Defensa del Mutualista, del Ase-
gurado y del Cliente del Grupo Mutua Madrilefa Auto-
movilista, y 2 porque la reclamacion se dirigia a la

aseguradora M.M.T., Seguros); 706 fueron resueltos di-
rectamente por el Departamento de Atencion al Mutua-
lista, al Asegurado y al Cliente y 1.162 fueron
trasladados a los Directores de los Departamentos afec-
tados por no haber intervenido con antelacion. De estos
ultimos, 263 volvieron al Departamento de Atencion al
Mutualista al Asegurado y al Cliente, por no estar el re-
clamante conforme con la decisién adoptada, de forma
que el total de reclamaciones resueltas por el Departa-
mento de Atencion al Mutualista al Asegurado y al
Cliente fue de 969.

Distinguiendo entre las distintas empresas del Grupo las
reclamaciones se clasifican de la siguiente forma: 33 co-
rresponden a Aresa, una a Mutuactivos, SAU, SGIIC, y
las restantes 935 a Mutua Madrilefa, siendo 24 del
Ramo de Hogar y 911 de Automavil.

En cuanto al resultado de las reclamaciones resueltas
por el Departamento, 340 fueron favorables (en todo o
en parte) al reclamante, suponiendo un 35,09% del
total, habiéndose resuelto las 629 restantes, que supo-
nen un 64,91%, a favor de las empresas del Grupo.

Defensor del mutualista

Cuando el cliente asi lo solicita, por disconformidad con
la propuesta de resolucion que le formula la Entidad, las
reclamaciones pasan al examen y decision del Defensor
del Mutualista.

Alo largo del afno 2008, se han iniciado y admitido a tra-
mite un total de 27 expedientes de reclamacion dirigidos
al Defensor del Mutualista, de los que solo tres procedian
de Aresa, 2 del Seguro de Hogar vy los restantes 22 de
Automovil. De las veintisiete reclamaciones tramitadas y
resueltas, 21 han sido favorables a la entidad y 6 favora-
bles al reclamante, siendo, por materias, la cuestiones
que mas dudas han suscitado las exclusiones de cober-
tura, seguidas por discrepancias de valoracion, el com-
puto de la siniestralidad y la pérdida de descuentos.

Durante el ano 2008 el Defensor del Mutualista, del Ase-
gurado y del Cliente del Grupo Mutua Madrilefa Auto-
movilista no recibié reclamacion alguna respecto de las
Sociedades Mutuactivos S.A.U., SGIIC, Mutuactivos
Pensiones S.A.U., SGFP y Mutuactivos S.V., S.A.U.
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Compromisos con los
proveedores

Politica y modelo corporativo

Mutua Madrilena mantiene con sus proveedores de
materiales y servicios una relacién basada en criterios
de colaboracion e integraciéon dentro de un marco de
reciprocidad, identificando y evitando cualquier
comportamiento abusivo que pudiera derivarse de
posiciones dominantes.

Las caracteristicas generales que rigen la colaboracion con proveedores pueden definirse
como:

e Busqueda del mayor conocimiento reciproco entre Mutua Madrilefia y el proveedor, per-
mitiendo optimizar los procesos de compra.

¢ Desarrollo tecnoldgico y evaluacion coordinada de resultados.

e Establecimiento de acuerdos que permitan mantener unas relaciones contractuales dura-
deras.

e Impulso entre los proveedores de principios de ética y responsabilidad social corporativa.

Los proveedores que suministran bienes y servicios generales se relacionan con Mutua Ma-
drilefa a través del Departamento de Compras, que se engloba dentro de la Direccion de Or-
ganizacion y Desarrollo.

La adquisicion de productos informaticos y de comunicaciones se centraliza en la Direccion
de Sistemas de Informacion, que a los criterios generales de contratacion del Grupo une los
requerimientos técnicos particulares aplicables al area.

La relacion con agencias y proveedores de publicidad se gestiona desde la propia area res-
ponsable si bien, la produccion del resto de los trabajos se realiza a través de proveedores
gestionados por el Departamento de Compras, lo que permite la optimizacion de costes y ga-
rantizar los estandares de calidad.
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Las relaciones con los proveedores que prestan a los
clientes del Grupo servicios directamente relacionados
con la propia actividad operativa son responsabilidad de
cada una de las Unidades de Actividad correspon-
diente. Los principales colaboradores incluidos dentro
de este capitulo serian:

e Talleres de reparacion de automoviles

* Proveedores de asistencia en carretera

¢ Asistencia y reparaciones de dafnos del hogar
e Prestacion de servicios sanitarios

En todas las areas existen sistemas de coordinacion y
se desarrollan actividades relacionadas con su seleccion,
formacion y prestacion de apoyo a los mismos para lo-
grar un adecuado nivel de calidad en los servicios.

Herramientas de gestion de proveedores

Atendiendo a la tipologia de compra, la relacion con los
proveedores se desarrolla en base a tres herramientas
bésicas de contratacion:

e Concurso

Establecido para grandes volumenes de compras y
con una duracion determinada, generalmente su-
perior a un ano y en estrecha colaboracion con el
area que solicita la compra del bien o servicio a con-
tratar.

* Acuerdo Marco

Para volumenes de compras significativas pero con
un periodo de validez anual.

e Adjudicacion directa

Se establece para aquellas compras puntuales que
no permiten una planificacion previa ni tienen una
periodicidad establecida, si bien se exige el previo
andlisis de, como minimo, tres ofertas distintas.

En los tres casos, los proveedores disponen con ante-
lacion de la informacion necesaria para que la presenta-
cion de ofertas se realice de forma homogénea, tanto
en lo referente a las caracteristicas de los trabajos a pre-
supuestar como en los plazos de entrega de las solici-
tudes.

El objetivo es garantizar la transparencia e igualdad de
oportunidades a todos los proveedores que intervienen
en la adjudicacion.

Seleccion de proveedores

Para la seleccion de proveedores se tiene en cuenta,
por un lado, una serie de criterios generales y objetivos
que son de aplicacion a cualquier entidad que quiera
colaborar con Mutua Madrilefa, y por otro, parametros
especificos fijados conjuntamente con el area determi-
nada a quien vayan a prestar sus servicios. Entre los cri-
terios generales evaluados se encuentran:

e Cumplimiento de la normativa vigente

e Implantacion de medidas de seguridad e higiene en
los casos que proceda

e Tarifa de precios y relacion calidad-precio

e Cumplimiento de plazos de entrega

e Calidad de los productos o servicios prestados

* Rapidez en la resolucion de incidencias y reclama-
ciones

e Propuestas de mejoras cuantitativas o cualitativas
en las compras en su ambito de actuacion

Atendiendo al cumplimiento de dichos criterios o indi-
cadores de calidad, se realiza su clasificacion en el
Panel de Proveedores de Mutua Madrilena.

La satisfaccion de los proveedores con Mutua Madrilefha
es alta, siendo la rapidez en el pago el factor mas valo-
rado, lo que hace igualmente que la rotacion sea en ge-
neral reducida.

L)
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Comunicacion con
proveedores y sistemas de
apoyo

Portal de Profesionales de Mutua Madrilena

Se trata de la plataforma que Mutua Madrilefa pone a
disposicion de sus colaboradores, talleres y mediadores
de Salud principalmente, para facilitarles la gestion del
trabajo diario con la compania. Supone una importante
herramienta de gestion, administracion y comunicacion
con la empresa. Cuenta con aplicaciones de solicitud
de servicios, de autofacturacion, de tasacion y de admi-
nistracion de servicios, entre otros. Todas ellas estan en-
caminadas a agilizar las tareas diarias de forma on line,
sin necesidad de plataformas telefonicas o presenciales.
En la actualidad, 21.657 profesionales hacen uso de
este portal.

Su diseno es claro y sencillo, buscando una alta mane-
jabilidad que permite que los profesionales realicen sus
operaciones de manera intuitiva y sin pérdidas innece-
sarias de tiempo tanto en el estudio de su funciona-
miento como en su uso diario.

Para el 2009 esta proyectada la mejora en la eficiencia
del servicio y la incorporacion de nuevos colectivos de
colaboradores, como médicos, proveedores de asisten-
cia y abogados.

Plataforma de comunicacion con otros
proveedores

Mutua Madrilefia dispone ademas de otra plataforma in-
formatica que permite a los proveedores de servicios
generales recabar informacion de las ofertas realizadas
asi como la realizacion de pedidos.

Ademas, la compania esta potenciado la utilizacion de
la factura electronica como medida para agilizar los tra-
mites de pago.

Control de calidad

El seguimiento de la calidad del servicio prestado por
los proveedores es un elemento clave que determina la
continuidad de la relacion con la companhia. Para ello,
Mutua realiza una evaluacion del grado de cumplimiento
de los compromisos adquiridos mediante diversos pro-
cedimientos, entre ellos, las visitas a las instalaciones
de los proveedores o el seguimiento de incidencias de-
tectadas.

En el caso de proveedores de servicios proporcionados
por el proveedor externo directamente al cliente los con-
troles de calidad son especialmente exhaustivos. Por
ejemplo, muestra del control de calidad de proveedores
en procesos criticos para Mutua Madrilena son:

¢ Proveedores de Asistencia en Carretera: la cali-
dad del servicio prestado a través de los proveedo-
res de Autoclub se somete a un doble control,
interno y externo. El sistema de control esta certifi-
cado segun la norma ISO 9001:2000 y se basa en
la realizacion de auditorias tanto por los propios de-
partamentos de Autoclub como por terceros. Des-
taca en este aspecto la realizacion de encuestas
mensuales que miden los distintos aspectos del ser-
vicio, asi como la satisfaccion del cliente con las
prestaciones. Trimestralmente se relne el Comité de
Calidad que evalua el grado de cumplimiento de los
indicadores de calidad establecidos, asi como posi-
bles acciones de mejora. Entre los aspectos medi-
dos se encuentra por ejemplo, el ratio de aceptacion
de servicios, el ratio de quejas por proveedor vy el
tiempo medio de cierre de expedientes.

Proveedores de Asistencia al Hogar: la calidad del
servicio se evalla mediante el desarrollo de encues-
tas de satisfaccion periddicas a los asegurados, asi
como auditorias in situ que consisten en revisiones
periddicas de las reparaciones llevadas a cabo por
los profesionales. Trimestralmente se realiza un in-
forme y segun los resultados se toman las medidas
necesarias para implantar mejoras o necesidades de
ajustes con los proveedores.

Proveedores Hospitalarios: existe la figura del ins-
pector médico, cuya funcion es la visita a las instala-
ciones hospitalarias, supervisando las garantias
recibidas por nuestros clientes en estos centros.



MUTUA MADRILENA |

Acciones y planes de mejora
realizados en 2008

En 2008 se ha efectuado una revision completa de la  En esta linea se ha redisenado la organizacion del area,
unidad de Gestion de Compras y su organizacion in- adoptando un nuevo esquema mas flexible dirigido a la
terna, asi como de los procesos y herramientas utiliza- — optimizacion de todas las actividades y funciones asu-
das con el fin de identificar oportunidades de mejoray midas.

lograr una mayor eficacia en todas las gestiones realiza-
das por el departamento.

Caso de estudio:

La relacion con los profesionales sanitarios

Uno de los aspectos clave en los que se ha cen-
trado Mutua Madrilena desde su entrada en el se-
guro de Salud con la adquisicion de la compania
Aresa ha sido la ampliacion del nimero de profe-
sionales sanitarios con los que colabora y el estre-
chamiento de la relacion.

Su compromiso con este colectivo se caracteriza
por la apuesta por su formacion, a través de inicia-
tivas desarrolladas por la Fundacion Mutua, la fide-
lizacion mediante la celebracion de distintas
actividades y la transparencia en la relacion. Entre
las acciones desarrolladas en 2008 destacan:

e Difusion del programa de becas y ayudas a la
investigacion desarrollado por la Fundacion
para su posible participacion.

e Formacion a través de la participacion en los
cursos médicos organizados por la Fundacion
Mutua Madrilena, que cuentan con la asistencia
de personalidades de reconocido prestigio
tanto nacional como internacional y donde se
abordan los ultimos avances médicos en distin-
tas disciplinas de interés.

e Participacion activa en las jornadas organizadas
conjuntamente por Aresa y la Fundacion Mutua
Madrilena en el marco de la Feria de Salud (FI-
SALUD). Diversos colaboradores de Aresa par-
ticiparon como ponentes en varias conferencias

centradas en la prevencion.

* Mantenimiento de una relacion fluida mediante
la participacion en los principales acontecimien-
tos patrocinados por Mutua Madrilena.

Mejoras realizadas en medios técnicos y proyectos
de mejora para 2009:

* Puesta en marcha de la automatizacion de los
pagos a proveedores

* Automatizacion de los procesos de control y de
pago de todos los proveedores sanitarios

* Implantacion de plataformas web para conse-
guir niveles éptimos de funcionalidad

Tiene el gusto de invitarle a

ffisalud

Del 27 al 30 de Noviembre

IFEMA [MADRID].PABELLGN 8
Horario: de 108 20

INVITACION PARA ACCESO GRATUITO
Valida para el portador y acomparantes
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Gestion medioambiental

La sensibilidad de Mutua Madrilefia por la preservacion
del medio ambiente implica la integracion de su
gestién a todos los niveles de la actividad.

Desde esta visidon, la compaiiia orienta sus procesos
productivos hacia la consecucién de un desarrollo
sostenible que tenga en cuenta la proteccion y
conservacion del medio ambiente.

Con el objetivo de potenciar la gestion ambiental dentro de la compahia, el Grupo ha decidido
integrar en 2008 esta funcion dentro del servicio de Prevencion y Medio Ambiente Mancomu-
nado. El equipo lo integran técnicos especializados cuya funcion es desarrollar e impulsar ac-
ciones que promuevan el respeto medioambiental y el desarrollo sostenible en la compania.

El Presidente de Mutua Madrileha impulsé el pasado 14 de mayo la nueva politica sentando
los principios generales y especificos que rigen la actividad de la empresa en esta materia. Los
compromisos y objetivos recogidos en dicha Politica constituyen el elemento vertebrador de
todas las acciones emprendidas en las diferentes areas del Grupo Mutua y la base que ha
servido para elaborar el Plan de Prevencion y Medio Ambiente como herramienta de gestion.

Los principales objetivos de dicho plan son los siguientes:

e Aumentar el nivel de cultura preventiva y de respeto al medio ambiente en toda la organi-
zacion de Mutua Madrilena.

e Realizar un esfuerzo por el uso sostenible de los recursos naturales y materias primas, fo-
mentando un uso eficiente de la energia, practicas de valorizacion y reciclado de los resi-
duos generados por nuestra actividad.

e Cumplir con lo establecido en la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales y medio ambiente.

De esta forma, el respeto medioambiental queda totalmente integrado en la gestion empresa-
rial de la compania y se convierte en una responsabilidad de todos y cada uno de los traba-
jadores de los distintos centros de trabajo de Mutua Madrilena.
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Acciones e indicadores

El compromiso de Mutua Madrilefia con el medioam-
biente se ha concretado este primer aro en las siguien-
tes acciones y resultados:

 Reduccion del consumo de agua:
A través de la instalacion de sistemas de riego por
goteo, su correcta programacion y un mantenimiento
preventivo que evite fugas, se ha podido reducir el
consumo en la sede de Castellana, 33 y en su edificio
anejo de Fortuny, 18 mas de 8.000 ms,

17.813 m3

2008

Reduccion del consumo energético:
Materializado a través de la programacion de horarios
de iluminacion y climatizacion y grupos frigorificos en
verano.

5.866.756 kwh

2008

« Consumo de gas:
Durante el ano 2008 se han realizado mejoras en el ais-
lamiento térmico en paramentos verticales y reutilizado
el retorno filtrado de aire interior para climatizacion,
consiguiendo asi similares consumos de gas con
mayor volumen a calentar.

166.073 m3

2008

« Reduccion y valorizacion del

consumo de papel y téner:

Se han implantado aplicaciones informaticas que
reducen dicho consumo, potenciando el uso del
correo electronico frente al convencional y el uso de
bases de datos y enlaces electronicos frente a docu-
mentos de consulta en formato papel, asi como la
conveniente gestion de los residuos con gestores
autorizados en nuestros centros de trabajo.

El resultado es una reduccién en el consumo de toner
y papel de 6 toneladas respecto al afio anterior.

« Control de emisiones a la atmaosfera:
Las principales acciones se han dirigido hacia el esta-
blecimiento de programas de mantenimiento de
calderas y limpieza de chimeneas. Asimismo, se ha
realizado la medicion de los consumos de las diferentes
energias, materias y recursos utilizados para verificar su
equivalencia en toneladas de emision de CO», factor
esencial del calentamiento global del planeta.

2.999 Tn

2008
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Durante el ano 2008, ademas de las acciones definidas
con anterioridad, se han elaborado los informes y pro-
gramas de mejora medioambiental que se detallan a
continuacion y que sientan las bases de desarrollo para
el ejercicio 2009. Entre los principales manuales des-
arrollados destacan:

* Manual de Gestion Medioambiental

e Plan de Ahorro y Eficiencia Energética
e Plan de Gestion Sostenible del Agua
e Politica Medioambiental

Si bien el Grupo Mutua Madrilefia ha demostrado a lo
largo de su historia un gran respeto con el medio am-
biente, 2009 sera un ano donde se impulsara con espe-
cial énfasis las politicas en esta materia, poniendo en
practica diversas acciones y planes de mejora, entre los
que cabe resaltar los siguientes:

e Proyecto de utilizacion de agua regenerada para
riego de jardines

e Favorecer césped artificial

e Establecer dias de riego y dias no necesarios

* Disminucion de la descarga de agua en fluxores de
sanitarios (3-6 Its.)

e Instalacion de contadores de agua y eléctricos indi-
viduales en cafeteria

¢ Instalacion de perlizadores en grifos

e |nstalacion interruptores eléctricos en salas de uso
general

e Evitar climatizacion de salas no ocupadas

e Cambio puerta emergencia planta baja Castellana,
33

e Evitar stand-by nocturno en equipos de vending

Caso de estudio:
Torre de Cristal

Muestra visible y especialmente significativa del com-
promiso de Mutua Madrilefia con el desarrollo sosteni-
ble es la edificacion de la Torre de Cristal, propiedad de
la aseguradora y uno de los cuatro rascacielos recien-
temente construidos en el madrileno Paseo de la Cas-
tellana, actualmente emblema de la capital.

Su diseno y proceso de construccion se ha realizado
siguiendo los mas avanzados criterios de sostenibilidad,
ahorro energético y calidad ambiental interior. Estas
cualidades han hecho a la Torre de Cristal merecedora
de la mas alta calificacion en la certificacion de la efi-
ciencia energética establecida por el Ministerio de In-
dustria (Método CALENER), la clase A de Eficiencia
Energética. Esto implica que el consumo de energia
final de la Torre supone un tercio del consumo de un
edificio tipo de oficinas en la zona de Madrid, y conse-
cuentemente también lo es sus emisiones de CO; al ex-
terior, lo que le posiciona como uno de los edificios de
oficinas mas eficientes de Espana y la Unica de las cua-
tro torres que ha conseguido obtener esta calificacion.

Edificacion objetivo Edificacion referencia

Energia final

(KWh/(m?2afo)) 319 933,5
Emisiones

(kgC02/(m2afo)) 134,1 376,0

0.40-0.65 B
0.65-1.00 C

1.00-1.30 D
1.30-1.60 E

Para la obtencion de la clase energética son evaluados
distintos aspectos constructivos y de nivel de instala-
ciones que, en el caso de la Torre de Cristal pueden re-
sumirse en los siguientes:
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e Altas prestaciones en los elementos constructivos

Torre de cristal dispone de una envolvente arquitecténica basada en un
muro cortina con baja transmitancia y muy limitado factor solar.

..* Diseno de instalaciones térmicas
de climatizacion y calefaccion
de alta eficiencia

e Equipos de produccion de frio condensados por agua de alta eficiencia
e Calderas con quemadores modulantes a gas natural
e Sistemas de caudal variable en circuitos de distribucion hidraulica

e Sistemas de distribucion de circuitos terciarios en alta temperatura que
evitan condensaciones y optimiza la produccion de frio

e Sistemas de caudal variable en aire
e Sistemas de recuperacion de energia del aire de ventilacion

e Sistemas de control con alta zonificacion y gran nimero de puntos
gestionados

------ e Diseno de los sistemas de alumbrado
de alta eficiencia

Torre de Cristal dispone de un sistema de control de alumbrado que
optimiza el consumo en funcion de la luminosidad exterior.

e Energias renovables en el inmueble

La Torre dispone de la instalacion solar fotovoltaica mas elevada del
mundo respecto a cota cero de construccion. Se trata de unas placas
solares ubicadas en la cubierta sur del edificio, a 250 metros de altura
respecto del nivel del suelo.

Ademas de estos puntos implementados siguiendo el programa de
célculo del Ministerio de Industria (CALENER), Torre de Cristal dispone de
otros sistemas de optimizacion energética no contempladas a dia de hoy
en la Normativa del Ministerio. Entre ellos cabe destacar:

e Sistema de regulacion de la posicion de las persianas atendiendo a la
situacion solar, lo que permite importantes ahorros en los sistemas de
climatizacion

e Sistema de produccion gratuita de agua fria mediante torres de
refrigeracion de tipo distribuido, lo que hace posible un ahorro de hasta
un 10% en la produccion de agua fria
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Anexos

Detalle de los proyectos de investigacion seleccionados
en 2008 por la Fundacion Mutua Madrilena

ONCOLOGIA

* Nuevas dianas terapéuticas y diagndsticas en can-
cer de mama especificas de células madre tumora-
les. Fundacion Inbiomed (Guipuzcoa)

e Estudio de la proteina Cortactina: un oncogen ma-
nipulado durante la motilidad bacteriana. Universi-
dad Complutense de Madrid (Madrid)

e Analisis de la funcién telomérica en relacion con las
vias de senescencia mediadas por p53 y por
RB/p16 en canceres humanos de alta incidencia.
Universidad Complutense de Madrid (Madrid)

e |dentificacion de proteinas implicadas en metastasis
de cancer colorrectal utilizando técnicas de proted-
mica cuantitativa (SILAC). CSIC-Centro de Investi-
gaciones Bioldgicas (Madrid)

e |dentificacion de nuevos genes diana regulados por
la via JAK2/STAT5 en sindromes mieloproliferativos.
Universidad de Navarra (Navarra)

* Envejecimiento endotelial y sus efectos pleiotropicos
sobre procesos inflamatorios, de la respuesta in-
mune y angiogénesis. Hospital Universitario Vall
d'Hebron (Barcelona)

* Desarrollo de un modelo predictivo de deteccion de
mutaciones en los genes BRCA1 y BRCA2 en po-
blacion espafola con sospecha de cancer de mama
familiar. Hospital Universitario Vall d'Hebron (Barce-
lona)

e |dentificacion de perfiles de expresion génica dife-
rencial relacionados con la angiogénesis entre el
carcinoma de ovario primario y sus metastasis. Hos-
pital Universitario La Paz (Madrid)

e Genotipado de polimorfismos y expresion génica
como factor predictivo de respuesta a quimioterapia
y su implicacion prondstica en pacientes con carci-
noma de mama sometidos a quimioterapia neoad-
yuvante. Hospital de Cruces (Vizcaya)

e Analisis funcional in vivo de la ruta oncogénica de
mamiferos PIBK/PTEN/AKT mediante un sistema
heterdlogo de levadura. Centro de Investigacion
Principe Felipe (Valencia)

e Andlisis de carga viral del virus del papiloma humano
(VPH) y su aplicacion en programas de prevencion
de cancer de cervix uterino. Hospital Universitario
Puerta de Hierro (Madrid)

e Evaluacion de la Aplicacion Diagnostica en Cancer
del Andlisis del Proteoma a partir de Biopsias Fijadas
en Formol y Embebidas en Parafina. Hospital Uni-
versitario La Paz (Madrid)

* Haplotipos yin-yabg en Genes Supresores de Tumor
y Susceptibilidad al Cancer: el gen BRCA1 como
modelo. Hospital Clinico Universitario San Carlos
(Madrid)

* Importancia del proto-oncogén C-SRC en cancer
de mama, implicaciones terapéuticas. CSIC-Insti-
tuto de Investigaciones Biomédicas “Alberto Sols”
(Madrid)

e Evaluacion de la capacidad oncolitica del virus Sind-
bis sobre tumores con mutaciones oncogénicas en
los genes Ras. CSIC-Centro de Biologia Molecular
Severo Ochoa (Madrid)

e |dentificacion del perfil de metilacion aberrante en
cancer de prostata: aplicaciones en el diagnéstico,
pronostico y tratamiento de la enfermedad. Univer-
sidad de Alcala (Madrid)
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e La transicion epitelio mesénquima y receptores de
membrana en la invasion del cancer de mama. Es-
tudio comparativo en focos neoplasicos invasores y
no invasores mediante microarrays de expresion gé-
nica, RT-PCR e Inmunohistoquimica. Hospital de la
Santa Creu i Sant Pau. Instituto Recerca (Barcelona)

Estudio del espectro proteico mediante espectro-
metria de masas en el cancer de ovario. Hospital Cli-
nico Universitario San Carlos (Madrid)

Medicina personalizada y cancer de mama: aporta-
cion de nuevos biomarcadores en el tratamiento con
tamoxifeno. Universidad Europea de Madrid (Ma-
drid)

Estudio de la eficacia y mecanismo de accion de far-
macos inhibidores de tirosina quinasas sobre las cé-
lulas mielomatosas y el microambiente de la médula
6sea. CISC-Centro de Investigacion del Cancer (Sa-
lamanca)

Abordajes de virioterapia y terapia celular mediante
el uso adenovirus replicativos y células troncales
(MSCs): Visualizacion in vivo mediante PET vy trata-
miento de tumores. Instituto Aragonés de Ciencias
de la Salud (Zaragoza)

Cancer de mama y ovario hereditario: estudio de
perfiles de expresion génica y proteomica de linfoci-
tos irradiados como factor predictivo. Hospital Uni-
versitario Vall d'Hebron (Barcelona)

Angiogenesis y respuesta immune en el linfoma de
Hodgkin: firmas de expresion genica y proteica con
valor prognostico y predictivo. Hospital Clinico Uni-
versitario Virgen de la Victoria-Fundacion Imabis
(Mélaga)

Analisis de la expresion génica de IGF-IR y de las
moléculas implicadas en las vias de senalizacion
moduladas por el eje EGFR/IGF-IR: Valor prondéstico
y predictivo de evolucion y respuesta al tratamiento
en pacientes operados de cancer de pulmon. Hos-
pital Universitario 12 de Octubre (Madrid)

Estudio del perfil de expresion génica de respuesta
tumoral al tratamiento neocadyuvante en pacientes
con carcinoma de recto. Hospital Universitario Vir-
gen de las Nieves (Granada)

e Perfiles de expresion génica y de microRNA, en
muestras de tejido tumoral de carcinoma de células
renales (CCR) de pacientes nefrectomizados: corre-
lacion con la histologia, y utilidad en la prediccion
prondstica. Hospital Universitario 12 de Octubre
(Madrid)

e Correlacion de la expresion de factores embudo
4ebp1, con la expresion de diferentes receptores
epidérmicos: papel de HER3, HER2 y sus formas
truncadas en diferentes tipos de tumor. Hospital Uni-
versitario Vall d'Hebron (Barcelona)

e Modulacion farmacoldgica de la sensibilidad a la
manipulacion hormonal en lineas celulares de can-
cer de mama, con especial énfasis en los antago-
nistas de IGF-1R. Hospital Universitario 12 de
Octubre (Madrid)

e Estudio de la expresion de miRNA's y sus alteracio-
nes en Gb's. Hospital Universitario Ramoén y Cajal
(Madrid)

e Implicacion de los microBRNAs en la fisiopatologia y
quimioresistencia del cancer de pancreas. Centro
de Investigacion Biomédica en Red de Enfermeda-
des Hepaticas y Digestivas (Barcelona)

¢ |dentificacion, mediante microarrays de anticuerpos,
de proteinas séricas implicadas en cancer de
mama. Hospital Clinico Universitario Virgen de la
Victoria (Malaga)

e Evaluacion de la calidad metodolégica de los me-
taanalisis diagnosticos aplicados a la deteccion del
cancer. Universidad Miguel Hernandez (Alicante)

e Determinacion de niveles de células endoteliales cir-
culantes (CEC) y células progenitoras endoteliales
(EPC) en sangre periférica y del factor de crecimiento
vascular endotelial (VEGF) en plasma inmunodeple-
cionado, como son los marcadores farmacodinami-
cos de actividad antiangiogénica de Bevacizumab
(BV) en pacientes con cancer colorrectal avanzado
(CCRA). Hospital de Cruces (Vizcaya)

e Automatizacion de la deteccion de dianas molecu-
lares marcadas con hibridacion in situ de fluorescen-
cia mediante andlisis digital de imagen en cancer de
mama. Hospital de Tortosa (Tarragona)
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NEUROLOGIA

e Caracterizacion del mecanismo neuroprotector del
GLP-1Y GLP-2 en cerebro. Potencial aplicacion de
estos péptidos en enfermedades neurodegenerati-
vas. Universidad Complutense de Madrid (Madrid)

e Control Cortical de las Respuestas Nociceptivas en
el Nucleo Espinal del Trigémino. Universidad Aut6-
noma de Madrid (Madrid)

* BUsqueda de nuevos tratamientos para la esclerosis
multiple mediante screening masivo de librerias de
farmacos basado en perfiles de expresion génica
usando mapas de conectividad. Hospital Universi-
tario Vall d’Hebron. Fundacion Instituto de Recerca
(Barcelona)

e Desarrollo de un nuevo método terapéutico para el
tratamiento de enfermedades neurodegenerativas
basado en implantes de células encapsuladas. Hos-
pital Universitario 12 de Octubre (Madrid)

e Papel del sistema cannabinoide enddgeno durante
el proceso de desmielinizacion-remielinizacion in
vivo. Universidad del Pais Vasco (Vizcaya)

* Analisis de la respuesta al tratamiento con interferdn
beta en la esclerosis multiple mediante biologia de
sistemas. Institut de Investigacions Biomediques
August Pi i Sunyer (IDIBAPS)

e Caracterizacion de un nuevo modelo de epilepsia:
el hamster GASH: Sal. Universidad de Salamanca
(Salamanca)

e Aplicaciones a la retinosis pigmentaria de terapias
celulares combinadas. Universidad de Salamanca
(Salamanca)

e Reactivacion retroviral por herpesvirus: implicacion
en esclerosis multiple. Hospital Clinico Universitario
San Carlos (Madrid)

e Papel del sistema endocannabinoide como promo-
tor de remielinizacion, estudios in vivo e in vitro. Hos-
pital Nacional de Parapléjicos (Toledo)

e Monitorizacion in vivo del dafo cerebral producido
por éxtasis y metanfetamina, mediante diferentes
técnicas de imagen de alta resolucion (PET, SPECT
y Resonancia). Hospital General Universitario Gre-
gorio Maranén (Madrid)

e Dano cerebral producido por la administracion de
MDMA (éxtasis) en rata. Participacion de las molé-
culas de adhesion ICAM-1 y VCAM-1 en el desarro-
llo de la respuesta inflamatoria y de N-CAM en la
neurotoxicidad. Universidad Complutense de Ma-
drid (Madrid)

Estudio de la expresion de la Citocina IL-17, capa-
cidad migratoria de las células TH17 y relacion con
el receptor de cannabinoides CB2 en pacientes de
esclerosis multiple remitente recurrente tratados con
natalizumab (TYSABRI). Hospital Universitario
Puerta de Hierro (Madrid)

e Conduccioén y Parkinson: valoracion de la capacidad
de conduccién de vehiculos en pacientes con diag-
nostico de enfermedad de Parkinson leve-mode-
rada en fase off. Hospital Mutua de Terrassa
(Barcelona)

Uso de terapias de segunda linea en el bloqueo de
apoptosis en un modelo neuronal in vitro: aplicacion
en pacientes con traumatismo craneoencefalico
grave. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
(Cantabria)

Identificacion, caracterizacion y papel de los clusters
de sincronizacion sobre la actividad epileptogénica
en pacientes con epilepsia del I6bulo temporal. Hos-
pital Universitario La Princesa (Madrid)

¢ Vulnerabilidad selectiva de la motoneurona a los
efectos neurotdxicos del liquido cefalorraquideo de
pacientes de Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA).
Hospital Clinico Universitario San Carlos (Madrid)

Estudio abierto con evaluador de la eficacia de las
células mononucleares autdlogas de médula ¢sea
en la regeneracion celular en pacientes con ictus is-
quémico agudo de la Arteria Cerebral Media. Hospi-
tal Universitario Central de Asturias (Asturias)

e Caracterizacion funcional de las mutaciones prima-
rias asociadas a Neuropatia Optica Hereditaria de
Leber. Universidad Auténoma de Madrid (Madrid)
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e Diseno racional de anticuerpos humanizados como
terapia de la enfermedad de alzheimer: ensayos en
un modelo triple trangénico (3xTg-AD). Universidad
Auténoma de Barcelona (Barcelona)

* Receptores nicotinicos en células del sistema in-
mune: mecanismos de sefalizacion y potencial tera-
péutico en patologia inflamatoria sistémica.
Universidad Auténoma de Madrid (Madrid)

e Validacion de un Sistema de Evaluacion Neuromus-
cular Clinica Cuantificada para su Aplicacion en En-
sayos Clinicos de pacientes con Esclerosis Lateral
Amiotroéfica y otras Afecciones motoras discapaci-
tantes progresivas. Hospital Carlos Ill (Madrid)

* Nuevas técnicas de imagen por resonancia magné-
tica funcional (fMRI) aplicadas al estudio de enfer-
medades neurodegenerativas: Epilepsia.
CSIC-Instituto de Investigaciones Biomédicas “Al-
berto Sols” (Madrid)

* Nueva estrategia para la liberacion controlada de ra-
sagilina y su evaluacion en un modelo animal de
Parkinson. Universidad Complutense de Madrid
(Madrid)

e Endarterectomia de la estenosis de cardtida y cam-
bios neuropsicoldgicos. Hospital Mutua de Terrassa
(Barcelona)

TRASPLANTES

e Implicacion de los antigenos menores de histocom-
patibilidad en el éxito del trasplante alogénico de
progenitores hematopoyéticos. Fundacion Privada
IDBGI Dr. Josep Trueta (Gerona)

Identificacion de las células madre adultas mesen-
quimales derivadas de tejido adiposo con mayor ca-
pacidad terapéutica. Hospital Universitario La Paz
(Madrid)

e Evaluacion retrospectiva de la informacion de 5527
estudios histopatoldgicos realizados en una serie de
1360 trasplantes hepaticos (anos 1988-2007) en el
Hospital 12 de Octubre. Hospital Universitario 12 de
Octubre (Madrid)

Quimerismo tras el trasplante de 6rganos solidos y
su correlacion con la evolucion del injerto. Factores
que potencian el quimerismo del donante en el pos-
trasplante hepatico, intestinal y multivisceral. Hospi-
tal Universitario 12 de Octubre (Madrid)

Estudio del efecto inmunomodulador de la Atorvas-
tatina en trasplante renal: estudios in vitro e in vivo.
Fundacion Clinic (Barcelona)

e Estudio comparativo prospectivo sobre tratamiento
de la bacteriuria asintomatica en sujetos portadores
de trasplante renal. Hospital Universitario 12 de Oc-
tubre (Madrid)

Factores de riesgo que maodifican la historia natural
de la infeccion por VHC en pacientes sometidos a
un trasplante hepatico: estudio clinico-histoldgico y
modelo de prediccion de recurrencia de hepatitis
grave tras el trasplante. Hospital Universitario 12 de
Octubre (Madrid)

e |a eritropoyetina como factor promotor de la repa-
racion renal tras el dano isquémico. Su uso preven-
tivo y terapéutico de la NTA asociada al transplante
renal. Hospital Universitario Ramon y Cajal (Madrid)

Trasplante hepatico de donante envejecido: efecto
del tratamiento con Melatonina del donante, del or-
gano a trasplantar y del receptor sobre la lesion oxi-
dativa causada por la isquemia/reperfusion.
Universidad Complutense de Madrid (Madrid)

e Donacion sin fronteras. Fomento de la donacion
entre minorias y grupos étnicos. Organizacion Na-
cional de Trasplantes (Madrid)

r
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e El estudio del quimerismo y sus efectos sobre la re-
tirada de la inmunusupresion en el trasplante hepa-
tico de donante vivo. Hospital Universitario La Paz
(Madrid)

e Trasplante haploidéntico en hemopatias malignas y
tumores solidos refractarios pediatricos. Plataforma
para explotar el efecto terapéutico de las células NK.
Hospital Infantil Universitario Nifo Jesus (Madrid)

e Factores prondsticos del trasplante de pancreas.
Estudio comparativo de la derivacion vascular me-
diante técnicas de imagen y su relacion con la trom-
bosis venosa del injerto. Valoracion del flujo en
funcion de la anastomosis realizada a la vena cava
0 alailiaca comun. Hospital Universitario 12 de Oc-
tubre (Madrid)

APARATO DIGESTIVO

e Caracterizacion clinica, histolégica y molecular del
cancer colorrectal diagnosticado antes de los 50
afos. Fundacion Clinic (Barcelona)

e Influencia de los virus de la hepatitis B (VHB) y C
(VHC) en el desequilibrio estructural y funcional de la
vasculatura intrahepatica. Implicacion del sistema
angiopoyetinas/Tie-2 en la progresion de la hepatitis
y respuesta al tratamiento antiviral. Hospital Univer-
sitario La Princesa (Madrid)

Factores Prondsticos en la Colecistitis Aguda. Hos-
pital Clinico Universitario San Carlos (Madrid)

Estudio multicéntrico, doble-ciego, controlado con
placebo para valor la eficacia de la dieta sin gluten
en el tratamiento de la diarrea crénica acuosa atri-
buida a enteropatia sensible al gluten en forma de
enteritis linfocitica (lesion tipo Marsh ). Hospital
Mutua de Terrassa (Barcelona)

Papel de los esfingolipidos en la esteatohepatitis no
alcohdlica y en la resistencia a la insulina hepatica.
CSIC-Instituto de Investigaciones Biomédicas de
Barcelona (Barcelona)

Prediccion evolutiva en fases precoces de la hepa-
titis crénica por virus de la hepatitis C mediante la
identificacion de marcadores moleculares en el pro-
teoma plasmatico vy linfocitario y su relacion con las
alteraciones histolégicas hepaticas. Hospital Clinico
Universitario San Carlos (Madrid)

Estudio epidemioldgico nacional del dolor toracico
no cardiaco. Hospital Clinico Universitario San Car-
los (Madrid)

e Adaptacion y validacion de un cuestionario para
evaluar la severidad del sindrome de intestino irrita-
ble en pacientes espanoles. Hospital Clinico Univer-
sitario San Carlos (Madrid)

e Mecanismos fibrogénicos de la leptina. Hospital Uni-
versitario 12 de Octubre (Madrid)

GENETICA

e Caracterizacion de los defectos genéticos respon-
sables de las porfirias. Hospital Universitario 12 de
Octubre (Madrid)

e Estudio de la regulacion de la expresion del gen
PTGDR en pacientes con asma alérgica. Hospital
Universitario de Salamanca (Salamanca)

e Diagnostico prenatal no invasivo: aplicaciones del
analisis del ADN fetal en el plasma materno. Hospital
Universitario 12 de Octubre (Madrid)

e Estudio de la capacidad de las células de tipo me-
senquimal de placenta humana como vehiculos ce-
lulares para el transporte de agentes
anti-cancerigenos en un modelo animal de carcino-
génesis mamaria. Hospital Universitario 12 de Oc-
tubre (Madrid)

e Estudio de las bases geneticas de la osteoporosis y
el riesgo de fractura. Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau. Instituto Recerca (Barcelona)

* Aplicaciones biomédicas del estudio gendmico po-
blacional del genoma mitocondrial. Universidad de
Santiago de Compostela (La Coruna)

ALERGOLOGIA

* Mapeo de epitopos de alergenos alimentarios (pro-
filinas) por técnicas de microarray de péptidos: Iden-
tificacion de marcadores de alergia a frutas y su
aplicacion diagndstica. Fundacion Jiménez Diaz-
Capio (Madrid)

ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION

e Ventilacion no invasiva con casco tipo escafandra
(HELMET) en fallo respiratorio hipoxemico en pa-
ciente postquirdrgico. Influencia de parametros he-
modinamicos y gasométricos en la evolucion
quirurgica. Hospital General de Ciudad Real (Ciudad
Real)
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ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR

* Respuesta adrenérgica de las arterias cerebrales:
efectos de la isquemia-reperfusion y funcion del sis-
tema renina-angiotensina. Universidad Autonoma
de Madrid (Madrid)

e Validacion para la poblacion general espanola de la
escala de mortalidad cardiovascular europea score
y contraste de modelos predictivos apropiados.
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid)

e Efecto de los agonistas PPARs sobre el estrés oxi-
dativo y la inflamacién asociados a la disfuncion en-
dotelial del envejecimiento humano. Hospital
Universitario de Getafe (Madrid)

* PPARs y endotelina en hipertension. Universidad
Rey Juan Carlos (Madrid)

BIOLOGIA MOLECULAR

e La GTPasa RhoA en cancer colorrectal. Hospital
Universitario Vall d’Hebron. Fundacion Instituto de
Recerca (Barcelona)

¢ Andlisis de la metilacion del ADN en los virus onco-
génicos: implicaciones en linfomas y cancer de cér-
vix, higado, cabeza y cuello. Instituto de Investigacion
Biomédica de Belltvitge-Idibell (Barcelona)

e Implicacion de las moléculas de la transicion epitelio
mesénquima en la progresion del melanoma des-
moplasico. Estudio mediante “tissue-arrays” (TMA).
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid)

¢ Aplicaciones de nanoparticulas siliceas y magnéti-
cas en terapia génica e hipertermia. Hospital Univer-
sitario La Paz (Madrid)

e Bases moleculares de la lipomatosis asociada a li-
podistrofia parcial familiar y su posible relacion con
el cancer de colon. Fundacion Idichus (La Corufa)

BIOQUIMICA CLINICA

* Busqueda de un método rutinario y eficiente de mo-
nitorizacion terapéutica de inhibidores de la trans-
criptasa no analogos de nucleosidos e inhibidores
de la proteasa del VIH mediante niveles plasmaticos
que permita determinar los factores contribuyentes
al fallo virolégico y que contribuya a evitarlo. Univer-
sidad Auténoma de Madrid (Madrid)

CARDIOLOGIA

* Relacion entre la sobreexpresion de la ciclooxige-
nasa-2 y la fibrosis miocéardica en la cardiopatia hi-
pertensiva. Papel de la angiotensina Il. Fundacion
para la Investigacion Médica Aplicada (Navarra)

e Valoracion de la funciéon plaguetaria en pacientes
con discinesia ventricular izquierda transitoria (sin-
drome de Takotsubo). Hospital Clinico Universitario
San Carlos (Madrid)

e Caracterizacion de la alternancia de la repolarizacion
con transmision robusta del electrocardiograma
(CARTE). Universidad de Alcala (Madrid)

e Estudio de factibilidad, seguridad y eficacia del tras-
plante intracoronario de células madre mononucle-
ares de médula o6sea y de la terapia de
resincronizacion cardiaca en pacientes con infarto
agudo de miocardio. Hospital General Universitario
Gregorio Maranén (Madrid)

Utilidad del seguimiento ecocardiogréfico tridimen-
sional del miocardio y de la resonancia magnética
cardiaca en la caracterizacion y deteccion precoz de
pacientes con miocardiopatia hipertrofica. Hospital
Clinico Universitario San Carlos (Madrid)

e Valor prondstico de la viabilidad miocéardica medida
mediante Gated Spect con 99mTC-Tetrofosmin
tras la administracion de nitratos en la mejoria de la
funcién ventricular izquierda posterior a la terapia
de resincronizacion cardiaca. Hospital General Uni-
versitario Gregorio Maranon (Madrid)

* Aspectos protedmicos y genéticos de la resistencia
a la Aspirina en pacientes con cardiopatia isquémica
establecida: importancia de los leucocitos sobre
este sindrome. Hospital Clinico Universitario San
Carlos (Madrid)

e Valoracion de la seguridad y eficacia de la inyeccion
transendocérdica de células progenitoras endotelia-
les autdlogas CD 133 para angiogénesis terapéu-
tica. Hospital Clinico Universitario San Carlos
(Madrid)
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CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO  ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION

e Ecografia y elastografia por ultrasonidos en la valo-
racion del riesgo de malignidad del nédulo tiroideo y
el bocio multinodular. Complejo Hospitalario Univer-
sitario de Vigo (Pontevedra)

e Caracterizacion clinica, molecular e inmunofenoti-
pica del cancer colorrectal en pacientes menores de
45 afhos. Hospital Universitario 12 de Octubre (Ma-
drid)

* Modulacion con ketotifén de las alteraciones hepa-
ticas e intestinales secundarias a colestasis extra-
hepatica microquirdrgica en la rata. Universidad Rey
Juan Carlos (Madrid)

CIRUGIA MAXILOFACIAL

e Analisis de la funciéon muscular del aparato mastica-
torio en pacientes adultos con disfunciéon craneo-
mandibular y maloclusion dentaria tipo Il de Angle.
Universidad Complutense de Madrid (Madrid)

e Estudio experimental mediante elementos finitos
sobre el diseno y comportamiento biomecanico de
las estructuras de zirconio en prétesis totales im-
plantosoportadas. Universidad Complutense de Ma-
drid (Madrid)

* Relacion entre mediadores inflamatorios del fluido
gingival crevicular y el movimiento ortodéncico. Di-
ferencias entre el adulto y el nino. Universidad Com-
plutense de Madrid (Madrid)

e Papel de la proteina relacionada con la parathor-
mona (pthrp) en los mecanismos de disminucion de
la viabilidad osteobléastica asociada a la diabetes
mellitas. Fundacion Jiménez Diaz-Capio (Madrid)

e Andlisis protedmico del tejido adiposo subcutaneo y
visceral y sus implicaciones en el desarrollo y man-
tenimiento del la obesidad. Fundacion Idichus (La
Coruna)

e Cirugia radioguiada y minimamente invasiva del hi-
perparatiroidismo primario. Estudio de correlacion
clinico-anatomo-topogréfica, bioquimica, isotépica
y ultraestructural en un nuevo modelo con aplicabi-
lidad clinica. Hospital Universitario 12 de Octubre
(Madrid)

e Bioingenieria de células mesenquimales de tejido
adiposo hacia células productoras de insulina. Uni-
versidad Miguel Hernandez (Alicante)

e Efectos de la malnutricion prenatal y perinatal sobre
la respuesta central y periférica a la leptina e insulina
en la etapa adulta. Hospital Infantil Universitario Nifio
Jesus (Madrid)

e |dentificacion de rutas, familias de genes y microR-
NAs implicados en formas familiares y esporadicas
de tumores endocrinos. CNIO-Centro Nacional de
Investigaciones Oncolégicas Carlos Il (Madrid)

e Papel de la ghrelina 'y las adipoquinas en la caquexia
inflamatoria. Universidad Complutense de Madrid
(Madrid)

* Bypass duodeno-ileal proximal término-lateral-cruce
duodenal en asa-como tratamiento de la diabetes

mellitus tipo 2. Hospital Clinico Universitario San
Carlos (Madrid)
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ENFERMEDADES INFECCIOSAS

* Presencia de infeccion fungica en pacientes con es-
clerosis multiple. CSIC-Centro de Biologia Molecular
Severo Ochoa (Madrid)

e Estudio de los efectos del humo del tabaco vy el tra-
tamiento anti-inflamatorio en la interaccion entre el
patdgeno respiratorio Haemophilus influenzae no ti-
pable y el macréfago alveolar. Fundacion Caubet-
Cimera (Palma de Mallorca)

e Utilidad de las determinaciones seriadas de dna fun-
gico mediante pcr en tiempo real en el diagndstico
de la aspergilosis invasora en ninos con enfermeda-
des onco-hematolégicas. ISCll-Instituto de Salud
Carlos lll (Madrid)

e Deteccion del genoma del virus ¢ de la hepatitis en
suero de pacientes en didlisis con infeccion silente
por virus ¢ mediante ultracentrifugacion y PCR. Fun-
dacion para el Estudio de las Hepatitis Virales (Ma-
drid)

e Intervencion educativa multifacética dirigida a mejo-
rar la utilizacion de antibidticos en Atencion Primaria:
un ensayo controlado aleatorio por conglomerados.
Universidad de Santiago de Compostela (La Co-
runa)

* Busqueda de etiologia en neumonias con derrame
(protocolo BEND). Fundacion Idichus (La Corunia)

* Ensayos de vacunacion frente a la leishmaniosis vis-
ceral en un modelo experimental murino utilizando
vacunas de tercera generacion de ADN codificantes
de proteinas tirosina fosfatasas. Universidad Com-
plutense de Madrid (Madrid)

* Prevalencia de mutaciones de resistencia a un
nuevo inhibidor de la integrasa (raltegravir) en pa-
cientes naive y en pacientes pretratados con ralte-
gravir en fracaso virolégico. Hospital Universitario
Ramoén y Cajal (Madrid)

HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA

e Andlisis mutacional de WT-1 en leucemias agudas:
impacto prondéstico y asociacion con otras lesiones
genéticas. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Ins-
tituto Recerca (Barcelona)

INMUNOLOGIA

¢ |dentificacion de factores genéticos, mecanismos in-
munopatoldgicos y terapias inmunosupresoras en
la aparicion y evolucion del rechazo cronico en el
trasplante de 6rganos solidos. Hospital Universitario
12 de Octubre (Madrid)

e Desactivacion del Sistema Inmune Innato en proce-
sos tumorales: papel de los microARNs. Hospital
Universitario La Paz (Madrid)

e Analisis de la via PD1/PD-L1 en las células Treg
como mecanismo de escape del VHC a la respuesta
celular citotoxica especifica. Hospital Universitario
de Guadalajara (Guadalajara)

MEDICINA INTENSIVA

¢ Disfuncion renal: papel del danho oxidativo y nitrativo
como factor de dario renal en un modelo de sepsis
experimental. Hospital Universitario de Getafe (Ma-
drid)

NEFROLOGIA

e Cambios en la composicion de la matriz extracelular
y modulacion de la cicloxigenasa-2 (cox-2): meca-
nismos implicados e importancia en la patologia
renal. Universidad de Alcala (Madrid)

* Monitorizacion de la respuesta inmunolégica de me-
moria especifica contra el citomegalovirus en pa-
cientes trasplantados renales. |Instituto de
Investigacion Biomédica de Belltvitge (Barcelona)

NEUMOLOGIA

e Polimorfismos de la esfingomielinasa neutra tipo 2
como factor predictor del desarrollo de hipertension
arterial pulmonar en los pacientes con una enferme-
dad pulmonar obstructiva cronica. Hospital Clinico
Universitario San Carlos (Madrid)
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OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

e Calidad de vida y satisfaccion de pacientes diagnos-
ticadas y tratadas por cancer de mama. Analisis
coste-utilidad. Hospital Universitario 12 de Octubre
(Madrid)

e Puncién guiada por RMN de lesiones mamarias: al-
ternativa a la biopsia quirdrgica. Influencia en el tra-
tamiento del cancer de mama. Hospital Universitario
12 de Octubre (Madrid)

e Valor predictivo de la ecografia tridimensional en el
diagndstico prequirdrgico del cancer de endometrio
y andlisis comparativo con la resonancia magnética
en la seleccion de pacientes de alto y bajo riesgo.
Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid)

OFTALMOLOGIA

e Efectos del tratamiento con fluvastatina y pravasta-
tina en la degeneracion corio-retiniana cronica por
hiperlipemia. Universidad Complutense de Madrid
(Madrid)

e Pigmento macular y deslumbramiento en personas
mayores con degeneracion macular asociada a la
edad. Universidad Complutense de Madrid (Madrid)

OTORRINOLARINGOLOGIA

e Sistemas olfativos electrénicos para deteccion pre-
coz de carcinomas epidermoides de laringe y fa-
ringe. Fundacion Hospital Alcorcon (Madrid)

OTROS

e Estudio del comportamiento biolégico in vitro e in
vivo de diferentes tipos de protesis derivadas de co-
lageno en presencia de contaminacion bacteriana.
Universidad de Alcala (Madrid)

* Preparacion y caracterizacion de sistemas poliméri-
cos nanoparticulados para la administracion de an-
tineoplasicos utilizados en el tratamiento del cancer
de mama: evaluacion in vivo. Universidad Complu-
tense de Madrid (Madrid)

* Anomalias en la configuracion de los tubos semini-
feros y su posible asociaciéon con criptorquidia, infer-
tilidad o mayor incidencia de tumores germinales.
Hospital Universitario La Paz (Madrid)

e Eficacia de un programa educativo para optimizar el
control glucémico en pacientes hospitalizados. Hos-
pital Marina Baixa (Alicante)

e Autoinjertos de vena en microcirugia vascular con
clips metalicos de titanio (VCS) y sutura convencio-
nal en modelo animal. Futura aplicacion en reimplan-
tes digitales y de miembros. Centro de Cirugia de
Minima Invasion Jesus Uson (Céaceres)

e Papel de las isoformas de la ciclooxigenasa en el
dafio pulmonar y sistémico inducido por la ventila-
cibn mecanica: busqueda de posibles dianas tera-
péuticas. Hospital Universitario de Getafe (Madrid)

e Estudio de regeneracion del nervio periférico con cé-
lulas madre mesenquimales adiposas en animales
de experimentacion. Hospital General Universitario
Gregorio Maranén (Madrid)

e Morbi-mortalidad y caracterizacion genotipica en el
ambito rural y urbano de la Provincia de Segovia.
Hospital Clinico Universitario San Carlos (Madrid)

e Mamografia digital de campo completo (MDCCQ).
Avances en la deteccion y valoracion diagnostica de
las microcalcificaciones mamarias. Nuevos signos
radiolégicos y correlacion anatomo-patoldgica. Hos-
pital Clinico Universitario San Carlos (Madrid)

e Estado bucodental, citologia oral y parametros ob-
jetivos de estrés en escolares inmigrantes y autdc-
tonos de la comunidad de Madrid. Universidad
Complutense de Madrid (Madrid)
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PEDIATRIA

e Aplicacion de la musicoterapia en la recuperacion
de niflos criticamente enfermos en una unidad de
cuidados intensivos pediatricos. Hospital Universi-
tario 12 de Octubre (Madrid)

e Analisis multicéntrico de la calidad de vida en nifnos
con nutricion enteral domiciliaria. Hospital Clinico
Universitario de Valencia (Valencia)

e Evaluacion de los costes indirectos relacionados
con la gastroenteritis aguda por rotavirus (Proyecto
ROTACOST). Fundacion Idichus (La Coruna)

PSIQUIATRIA

e Déficits cognitivos e ideas sobrevaloradas en el Tras-
torno Obsesivo-Compulsivo y en la Esquizofrenia.
Estudio de Neuroimagen funcional utilizando Mag-
netoencefalografia. Hospital Clinico Universitario San
Carlos (Madrid)

e Utilidad de la magnetoencefalografia en la discrimi-
nacion del dolor. Facultad de Medicina. Universidad
Complutense de Madrid (Madrid)

e Eleccion de la diana dptima para neuroestimulacion
en los trastornos afectivos. Hospital Clinico Univer-
sitario San Carlos (Madrid)

REUMATOLOGIA

e Estudio de la respuesta transcripcional a la hipoxia
de los sinoviocitos reumatoides. Hospital Universi-
tario 12 de Octubre (Madrid)

e Estudio de la neoangiogénesis en la membrana si-
novial y el cartilago articular artrésico y su significado
como marcador de sinovitis y factor prondéstico de la
enfermedad. Fundacion Jiménez Diaz-Capio (Ma-
drid)

TRAUMATOLOGIA

e Terapia celular con células troncales derivadas del
tejido adiposo (ASC) para mejorar el proceso de re-
paracion en suturas tendinosas. Union tendén-
hueso (roturas del manguito rotador), unién
tendon-musculo (roturas del tendén de Aquiles).
Hospital Universitario La Paz (Madrid)

e Andlisis clinico y simulacion mediante elementos fi-
nitos y técnicas experimentales del comportamiento
biomecanico de las artrodesis circunferenciales para
el tratamiento de la discopatia degenerativa lumbar.
Hospital Universitario Miguel Servet (Zaragoza)

e Aplicacion de células madre obtenidas de liquido
amniético para la regeneracion neural y 6sea en la
reparacion fetal del MMC en feto ovino. Hospital
Universitario Vall d’"Hebron (Barcelona)

UROLOGIA

e Anédlisis de la calidad de vida en pacientes cistecto-
mizados por cancer vesical. Hospital Universitario
12 de Octubre (Madrid)

e Tratamiento quirdrgico del cancer de prostata. Re-
paracion primaria del nervio cavernoso con preser-
vacion de la funcion sexual. Explorando el camino
hacia la neuroregeneracion. Hospital Universitario
Puerta de Hierro (Madrid)

e Estudio del mapa protedmico tisular y el perfil inmu-
nohistoquimico del carcinoma urotelial vesical su-
perficial vs infiltrante. Hospital Clinico Universitario
San Carlos (Madrid)
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