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01. Carta del Presidente

!!MQM[”

Promovemos el dialogo con nuestros
grupos de interés, aportamos valor a la
socledad en su conjunto y desarrollamos
iniciativas culturales y sociales dirigidas a

nuestros asegurados

Querido mutualista:

Tengo el placer de presentarle la
segunda edicion de la Memoria de
Responsabilidad Social Corpora-
tiva (RSC) de Mutua Madrilefia. El
objetivo de este nuevo informe es
darle a conocer la forma en que
seguimos aportando valor afiadido
a la sociedad a la que pertenece-
mos, promovemos el didlogo de la
compafiia con todos nuestros gru-
pos de interés y desarrollamos ini-
ciativas de tipo social y cultural,
una parte importante de las cuales
van dirigidas a nuestros propios
mutualistas y asegurados y otra al
apoyo a colectivos menos favoreci-
dos por razones sociales o de
salud.

No obstante, nuestra responsabili-
dad corporativa pasa, antes que
nada, por garantizar el desarrollo
sostenible de Mutua Madrilena,
algo imprescindible para que po-
damos seguir cumpliendo en el fu-
turo nuestros compromisos con los
mutualistas, asegurados y la socie-
dad en general. En este marco, el
control del riesgo v la gestion res-
ponsable, siempre basada en la
alta solvencia de nuestro balance,
se ha convertido en la prioridad

estrategica de esta organizacion
empresarial y en la palanca que
impulse la viabilidad y el desarro-
llo de la compafiia a largo plazo.

Consolidar y fortalecer los com-
promisos adquiridos con nuestros
mutualistas, asi como ser capaces
de compartir con ustedes nuestros
principios y valores, forma parte
de la esencia de Mutua Madrilefia.
Asi lo demuestra, por ejemplo, la
puesta en marcha de medidas
como el seguro de proteccion de
pagos -con el que intentamos ayu-
dar a mutualistas que hayan que-
dado en situacion de desempleo-,
nuestro apoyo a proyectos de in-
vestigacioén para la obtenciéon de
nuevos tratamientos medicos que
beneficien a toda la sociedad,
nuestros esfuerzos por acercar la
cultura a nuestros mutualistas y sus
familias, nuestras iniciativas para
mejorar su calidad de vida de
nuestros asegurados a través de

Nuestra politica de RSC
pasa, en primer lugazr,
por garantizar el
desarrollo sostenible de
la empresa
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01. Carta del Presidente

campahas de prevencion y salud,
nuestro apoyo a colectivos desfa-
vorecidos, nuestras iniciativas para
aumentar la seguridad vial y nues-
tros proyectos para mejorar el
medio ambiente, el ahorro v la efi-
ciencia energeética.

El seguro gratuito de
proteccion de pagos por
desempleo evidencia
nuestra forma de ser

Ademas de estas Iniciativas,
desarrolladas tanto por la propia
Mutua como por su Fundacion
(que ha llevado a cabo un impor-
tante proceso de diversificacion
hacia lineas de actuacion mas cer-
canas al mutualista), la transparen-
cia econdmica y financiera es otro
elemento de responsabilidad cor
porativa que nos parece impres-
cindible, y mas en estos momentos
de crisis e incertidumbre, asi como
facilitar a nuestros empleados la
formacién, el desarrollo profesio-
nal y las posibilidades de concilia-
cion que les permitan hacer mejor
su trabajo y estar mas motivados
para ello.

Al fin y al cabo, nuestro futuro de-
pende de nuestra habilidad de
comprender y responder a las ne-
cesidades e intereses de nuestros
asegurados, pero en los trabajado-
res de Mutua descansa en gran
parte el objetivo de lograr la exce-
lencia en el servicio.

Todas ellas son maximas de auto-
cumplimiento para todos los que
formamos Mutua Madrilefia y asi
se recogen en nuestros c6édigos
éticos de conducta. Son, ademas,
unos principios que analistas inde-
pendientes han corroborado a lo
largo del ano, y en esta cultura y en
estos valores basamos nuestra ac-
tividad y la toma de decisiones,
siempre dirigidas a alcanzar la ex-
celencia en el servicio a nuestros
mutualistas y contribuir a un mayor
desarrollo de la sociedad desde
nuestra posicidon de referencia
como una de las principales ase-
guradoras espanolas.

=

Ignacio Garralda Ruiz de Velasco
Presidente
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02. Mutua Madrilefia y la
Responsabilidad Social
Corporativa

Mutua Madrilena y la
Responsabilidad sSocial

Corporativa

Para Mutua Madrileiia, la responsabilidad de las
empresas implica su integracion voluntaria y
profunda en la sociedad a la que pertenece, en cuya
construccion y desarrollo estable se compromete a
participar mediante una contribucion real y
efectiva que no se limita a una simple aportacion
econdémica, sino a proporcionarle valor afiadido,
manteniendo una relacion equilibrada con sus
grupos de interés y con la sociedad en la que
desarrolla su actividad mediante la gestion eficaz y
responsable de sus recursos.

El compromiso de nuestra empresa
con la Responsabilidad Social Corpo-
rativa (RSC) surge de la propia defini-
ciébn de los valores y principios
corporativos de Mutua Madrilena, que
son los que dirigen las actuaciones y
decisiones de la compania.

Tal como quedé reflejado en el primer
Informe de RSC que Mutua Madrilena
publico el pasado afio, la Responsabi-
lidad Corporativa es una decisién es-
tratégica, apoyada e impulsada por la
Alta Direccién de la compania. Desde
su constitucién en 1930, un elemento
diferencial del ADN de Mutua Madri-
lefha ha sido su implicacion con la so-
ciedad y su desarrollo, trabajando
para sus mutualistas, bajo una premisa
fundamental, buscar el equilibrio entre
el interés individual del mutualista con
el del conjunto, asi como con el creci-
miento que toda empresa debe perse-

guir como garantia de futuro y soste-
nibilidad “‘responsable” para poder
hacer frente a sus compromisos de fu-
turo.

Este es el marco en el que se encua-
dra el Plan Estratégico a tres afios que
el Consejo de Administracion de
Mutua Madrilefia aprobd el pasado
gjercicio. Dicho plan hace especial
hincapié en la relevancia de la soste-
nipilidad y el compromiso social en
cada una de las decisiones adoptadas
por la compafifa, y define las lineas de
actuacién a desarrollar para hacer del
Grupo Mutua Madrilefia una organiza-
cién centrada en ofrecer el mejor ser-
vicio a nuestros mutualistas, gracias a
un equipo de profesionales a los que
buscamos ilusionar y comprometer, al
tiempo que destinamos una parte de
nuestros beneficios a actividades de
interés general.
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Y es que el objetivo del Plan no es otro
que aportar mas valor al mutualista ac-
tual y futuro, potenciando la politica de
reversion y buscando la excelencia en
el servicio como herramienta clave
para conseguirlo.

Asi, la politica de RSC de Mutua Ma-
drilena apuesta decididamente por la
busqueda de la satisfaccién del mu-
tualista, con soluciones especiales en
un entorno como el actual condicio-
nado por la crisis, en el que no sélo
mantenemos sino que incrementamos
los servicios de valor afiadido que les
ofrecemos, al tiempo que continuamos
liderando el sector asegurador en ra-
tios de solvencia y solidez de balance,
condicién basica en cualquier activi-
dad econdémica, pero de una impor-
tancia critica para las empresas del
sector asegurador.

Orientacién al mutualista

Reflejo de la orientacién al mutualista
es la politica de ajustes de tarifas que
se ha continuado en 2009 y que se ha
reafirmado como un sélido sistema de
reversion, potente comercialmente y
con ventajas afiadidas para el mutua-
lista y el conjunto de asegurados.

Otro de los principios basicos de
nuestra responsabilidad como compa-
fifa es tratar de crear el mejor entorno
de trabajo para los 1.900 empleados
que conforman el Grupo Mutua, ha-
ciendo que consideren nuestro pro-
yecto atractivo e ilusionante,
incentivando la incorporacién y reten-
cién del talento, promoviendo su des-
arrollo profesional y desarrollando
politicas que permitan conciliar sus
vidas profesionales y personales, con
el fin de que todo ello revierta en su
motivacion para dar el mejor servicio
posible a los mutualistas.

Asi, durante 2009 se han desarrollado
diversas iniciativas que contribuyen a
este objetivo, como el nuevo modelo
de Desarrollo Profesional, la amplia-
cion del permiso de paternidad o el
nuevo Programa de Reconocimiento.

Por otro lado, muestra firme de nuestro
compromiso con la sociedad es la
Fundacion Mutua Madrilefia. En este
sentido, y dentro de su mayor orienta-
cién a nuestros asegurados, durante
2009 la Fundacién Mutua ha realizado
un importante esfuerzo para que los
mutualistas reciban y perciban mas di-
rectamente los beneficios que se de-
rivan de su actividad. Con esta nueva
orientacién se ha ampliado su ambito
de actuacioén, incluyendo actividades
de caracter social y cultural, sin olvidar
el apoyo a la investigacion para buscar
nuevas vias de tratamiento de las en-
fermedades, algo que sin duda tam-
bién beneficia a nuestros mutualistas
por ser éstos y sus familias parte sig-
nificativa de la sociedad, y contribuir a
mejorar la calidad de vida de todos.

Todo ello, ademas, desarrollando sis-
temas de gestion que promuevan la
transparencia financiera y que impreg-
nen a toda su estructura organizativa,
al tiempo que asumimos los mejores
codigos de Gobierno Corporativo,
mas alla de los exigido por la Ley.

Y es que en Mutua creemos que el
mercado debe exigir a las empresas
cada vez con mayor fuerza un com-
portamiento ético donde la transpa-
rencia y la integridad sean elementos
indispensables de su comportamiento.
Ambas condiciones han de encon-
trarse instauradas en los propios em-
pleados v los ¢6rganos de Gobierno,
como una condicion fundamental para
salir de la crisis actual y prevenir situa-
ciones similares en el futuro.
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03. Gestion responsable de los
Recursos Humanos

Evolucién de
la plantilla

2006
2007
2008
2009

. 1.212

1910
I 1.945
[ 1.961

Distribucién plantilla por
sociedades del Grupo

MMA I 1.290

Aresa [N 523

Mutuactivos [l 58

ACM H69

Mutua Inmobiliaria ] 21

Gestidn responsable de los
Recursos Humanos

Mutua Madrilefia es una compaiia con una
reconocida tradicion de compromiso con sus
empleados, habiendo destacado siempre por su
caracter vanguardista en la incorporacion de

beneficios sociales.

En los dltimos afios, Mutua Madrileha
se ha marcado como objetivo introdu-
cir sistemas de gestién modernos que
permitan orientar a nuestros profesio-
nales hacia los valores y objetivos de
la compatiia y nos permitan mejorar la
eficacia de nuestro trabajo, orientan-
dolo siempre hacia nuestro objetivo
final: 1a satisfaccion del mutualista.

Compromiso con la calidad en el
empleo

Mutua Madrilefia cuenta con una poli-
tica de recursos humanos que incor-
pora los wvalores de calidad,
compromiso y transparencia que ca-
racterizan a la Mutua en los procesos
clave de la compafiia, asi como el ma-
ximo respeto a los principios de igual-
dad de oportunidades, no
discriminacién en las relaciones labo-
rales y fomento de la responsabilidad
social entre sus equipos.

N° total universitarios
Diplomados o Ing. Técnicos
Licenciados o Ing. Superiores

N° total empleados

La plantilla del Grupo Mutua Madri-
leha ha quedado conformada al final
del ejercicio 2009 por 1.961 personas.
De ellos, el 65% pertenecen a Mutua
Madrilefia Automovilista, el 27% a
Aresa, un 4% a Autoclub, el 3% a Mu-
tuactivos y el 1% a Mutua Inmobiliaria.

La antigiiedad media de la plantilla de
Mutua Madrilenia es de 12 anos y la
media de edad es de 40 afos, cifra si-
milar a la registrada el ejercicio anterior.
El 48% de la plantilla de Mutua(*) esta
compuesta por mujeres, lo que supone
un crecimiento de un 2% si se compara
con la situacion de hace 4 anos.

El indice de contratacién indefinida se
ha situado en el 96% del total, un 3%
mas que al cierre del 2008, lo que
pone de manifiesto su compromiso
con la estabilidad en el empleo, carac-
teristica fundamental de su politica de
contratacion.

(*) Mutua Madrileafia Automovilista.

Distribucién plantilla por nivel de titulacion
Mutua Madrilefia Automovilista

713

234

I 479
I 1.290
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Muestra también de su firme compro-
miso con la estabilidad laboral es que,
frente a la tendencia general del sec-
tor, el 92% de los empleados que inte-
gran el call center de Mutua Madrilefia
cuentan con contrato indefinido, si-
tuandose la antigiiedad media de este
colectivo en 4 afos.

Compromiso con la flexibilidad

Durante 2009, a las medidas de flexibi-
lidad horaria que ya existian en la
compaflia, se ha incorporado un nuevo
sistema de gestion del tiempo que ha
permitido aumentar de 30 a 60 minu-
tos diarios la flexibilidad de entrada y
salida para todas aquellas personas
que ya disponian de horario flexible.
Asimismo, se ha flexibilizado la pausa
para comer de tal forma que los em-
pleados de Mutua Madrilena puedan
ajustar el horario que realizan diaria-
mente a sus necesidades y preferen-
clas personales y familiares. Tras estas
novedades, la flexibilidad en la com-
pafia queda reflejada en los siguien-
tes aspectos:

* Flexibilidad horaria a la entrada y
salida del trabajo para la totalidad
de personal con jornada partida
(60 minutos).

» Horarios que varian en funcién de
las necesidades de atencién al pu-
blico y que permiten conciliar vida
privada y profesional.

¢ Jornada intensiva en verano.

* Horario especial en fechas navide-
nas.

* Flexibilidad en el disfrute de los
periodos vacacionales, pudiendo
disfrutar hasta de cinco dias suel-
tos al aho en las fechas escogidas
por el empleado. Ademas, la em-
presa favorece a los empleados
con el disfrute de un puente al ano
adicional a los dias de vacaciones
anuales.

Compromiso con la conciliacién
laboral y personal

Mutua Madrilena cuenta con el Plan
Armonia, un programa a través del
cual se articulan las medidas de conci-
liacion dirigidas a los empleados. El
objetivo de este Plan es facilitar el
equilibrio entre las distintas facetas
personales, atendiendo a la diversidad
de realidades personales y familiares
que conviven en nuestra empresa.

Como gran novedad en esta materia,
Mutua Madrilefia aprobé en 2009 una
plonera medida de conciliacion: la am-
pliacion del permiso de paternidad a
un mes para todos los empleados que
sean padres a partir de 2010. Con esta
medida, Mutua Madrilefia apuesta una
vez mas por medidas innovadoras en
materia de conciliacion y se convierte
en la primera empresa en Espafia en
adoptar esta iniciativa, cuyo objetivo
es contribuir a equiparar los benefi-
cios concedidos por razén de mater-
nidad y paternidad, apoyando y
favoreciendo la corresponsabilidad
de tareas en las familias.



8

Informe de RSC 2009

03. Gestion responsable de los
Recursos Humanos

Compromiso con la Igualdad

Mutua ha puesto en marcha una

campana de

comunicacion interna y sensibilizacion que busca
promover que la plantilla aproveche las oportunidades
que la compania ofrece para garantizar la igualdad de
oportunidades, promocion, formacion y conciliacion,

entre otros aspectos.

Adicionalmente, se han ampliado las .
ayudas médicas que se concedian a

los empleados, incorporando la finan-
ciacién de los farmacos para €l trata-
miento de enfermedades croénicas.

Estas medidas se afiaden a las que ya
disfrutaban los empleados dentro del
Plan Armonia, entre las que destacan:

¢ 6.000 euros por nacimiento o
adopciéon de hijo/a.

» Ampliacion del permiso de ma-
ternidad en dos semanas, incre-
mentandose en los casos de parto
multiple en dos semanas por
cada hijo.

* 15 dias adicionales de baja ma-
ternal en sustitucién de la hora de
lactancia.

Permiso retribuido durante un
aflo a madres de trillizos, cuatrilli-
70s 0 mas hijos o bebés que naz-
can con minusvalia o enfermedad
de especial gravedad.

Ayuda vivienda, destinada a miti-
gar las subidas del euribor de los
ultimos afhos y su efecto sobre el
poder adquisitivo del empleado.

Ayuda del 100% del coste de los
libros escolares de los hijos
desde la educacion infantil hasta
secundaria obligatoria.

Ayuda de hasta el 50% del coste
que suponga el cuidado de as-
cendientes o hijos con enferme-
dad grave o discapacidad.

Servicio médico en las propias
instalaciones de la empresa.

Medidas de conciliaciéon concedidas en 2009

(n° de beneficiarios)

2009
Ayudas formativas 46
Ayudas médicas 12
Ayudas por cuidados de ascendientes y
descendientes dependientes 15
Ayudas por libros de texto 342
Ayudas por nacimiento o adopcién definitiva 92
Permiso de paternidad 43
Permiso de maternidad ampliado 46
Permiso retribuido para el cuidado de hijos
con minusvalia o enfermedad grave 0
Ayuda vivienda 212




Permiso de paternidad

Mutua se ha convertido en la primera empresa en

ampliar el permiso de paternidad a un mes natural, dos
semanas adicionales a las que establece la Ley desde

2007. El objetivo es acercar los objetivos por
maternidad o paternidad favoreciendo la
corresponsabilidad en las tareas familiares.

9
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* Seguro médico para empleados,
coényuge e hijos. Dicha pdliza no
contempla periodos de carencia
ni exclusiones por enfermedades
previas.

¢ Ayuda para gastos sanitarios, en
caso de no estar contemplados
dentro del seguro sanitario del
que todos los empleados dispo-
nen.

» Seguro de Vida, de hasta 500.000
euros de cobertura.

» Aportacion por parte de la em-
presa de un 10% del salario bruto
anual a un plan de pensiones con
el que cuenta cada empleado.

+ Tarjeta de abono de comidas con
un limite diario de 10 euros, ade-
mas de cafeteria-restaurante en
las propias instalaciones.

+ Cratificacion por boda.
Equipo de Conciliacién

Con el objetivo promover que los em-
pleados planteen aspectos suscepti-
bles de mejora dentro de la compania,
ast como posibles propuestas, Mutua
Madrileha cuenta con un Equipo de
Conciliacién integrado por personal
de diferentes areas que analiza y pro-
pone medidas concretas a los érganos
directivos. Toda la plantilla de Mutua
puede hacer llegar sus propuestas de
forma verbal o escrita a los miembros
del equipo.

Empresa Familiarmente ef r

Responsable (CEFRO) empresa

La existencia de iniciativas como este
equipo, unida a la excelencia en la
gestion del plan de conciliacion ha lle-
vado a Mutua Madrilefia a revalidar en
2009 su certificacién como Empresa
Familiarmente Responsable con la
calificacién de Excelente, maxima
calificacién concedida en la materia.

Para la obtenciéon de este certificado
se ha llevado a cabo un proceso de au-
ditoria de las politicas y los procesos
internos de gestion de personas, asi
como entrevistas al personal de Mutua.
La entidad auditora ha destacado as-
pectos como el alto grado de compro-
miso, orgullo de pertenencia y
satisfaccion de las personas que for-
man parte de nuestra compafia.

Mutua Madrileha se convirtié en 2006
en la primera compania de seguros
multiramo en obtener este reconoci-
miento que otorga la Fundacién
MasFamilia y tiene como patrén funda-
dor al Ministerio de Trabajo. Este certt
ficado es el Unico que se audita por
una tercera empresa certificadora que
comprueba que efectivamente el sis-
tema de gestién incorporado se ha im-
plementado siguiendo la norma EFR
correspondiente.
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03. Gestion responsable de los
Recursos Humanos

Fundacion laboral de empleados de
Mutua Madrilefia

Ademas de los beneficios contempla-
dos en el Plan Armonia, Mutua Madri-
lena cuenta con una fundacién laboral
de empleados cuyos fines son:

» Conceder subvenciones econé-
micas o de estudios a los hijos sol-
teros de los empleados de Mutua
Madrilena fallecidos, dependien-
tes econdmicamente, hasta que
cumplan los 24 afios de edad.

* Conceder subvenciones en caso
de grave enfermedad o intervern-
cién quirtrgica a empleados de
Mutua Madrilefia, a sus cényuges
e hijos hasta los 24 afios de edad
que vivan en su compafiia.

» Conceder ayudas para adapta-
cion de vivienda y vehiculo en
caso de minusvalia del empleado,
cényuge, hijos menores de 24
anos que convivan con ellos, y pa-
dres mayores de 65 ahos que
convivan con ellos.

El Comité de la Fundacién Laboral de
Empleados de Mutua Madrileha Auto-
movilista se ha reunido en cinco oca-
siones durante 2009 y ha concedido
un total de 104 ayudas.

Igualdad en Mutua
Madriletfia

48% de mujeres en
plantilla

56% de mujeres
promocionadas

40% de mujeres en el
equipo directivo

Compromiso con la igualdad de
oportunidades

Mutua Madrilena ha puesto de mani-
fiesto su compromiso con la igualdad
de oportunidades entre mujeres y
hombres mediante la elaboracion y
aprobacién de un Plan de Igualdad
que se puso en marcha en el ano 2008.
Este Plan se inspira en el principio de
igualdad de trato entre mujeres y hom-
bres que supone la ausencia de toda
discriminacion, directa o indirecta, por
razén de sexo, orientacion sexual y las
derivadas de la maternidad, la asun-
cion de obligaciones familiares y el es-
tado civil.

Para el cumplimiento de este objetivo
se realiz6 un diagnostico de situacion
a partir del cual se definieron los prin-
cipales ejes de actuacién, disefiando
objetivos y acciones concretas que de-
bian de acometerse en los doce
meses posteriores. Igualmente se de-
fini6 el método de seguimiento y eva-
luacion del Plan.

Se ha establecido una periodicidad
anual para realizar la revision de los
objetivos e indicadores, siendo el
grado de cumplimiento de los objeti-
vos previstos el que se muestra a con-
tinuacién:
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Informe de RSC 2009
Dimensién Objetivo para 2009 Cumplimiento Acciones realizadas
Contratacién Fomentar la incorporacién de SI Se ha incorporado un
mujeres en areas donde su mayor numero de mujeres
representacion sea menor en algunas de las areas
identificadas
Promocién y desarrollo Implantar un modelo de SI Se ha implantado el modelo

trayectorias profesionales

de trayectorias profesionales
que ha sido de aplicacién a la
totalidad de la plantilla.

E156% de las promociones
realizadas han correspondiendo
a mujeres

Formaciéon

Consolidar el plan de formacién

SI

El promedio de horas formativas
recibidas por mujeres ha sido
de un 53%

Retribucion

Continuar garantizando
la igualdad en retribucién

SI

Se ha realizado un seguimiento
a los datos retributivos, para
garantizar la igualdad entre los
sexos. Los resultados muestran
que no existen diferencias
salariales por razén de sexo

Conciliaciéon

Mantener las condiciones actuales

SI

Se han incorporado el permiso

de paternidad y nuevas medidas
de flexibilidad, ademas de las
medidas que se mantienen en vigor

Comunicacion,
lenguaje e imagen

Reforzar la sensibilizacion
en materia de igualdad
y diversidad

SI

Lanzamiento de la campana
interna “La igualdad
depende de ti”
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Manual de lenguaje no sexista

Dentro del compromiso con la crea-
cién de espacios de trabajo libres de
cualquier tipo de discriminacion,
acoso o comportamiento ofensivo o
abusivo por razén de géenero, Mutua
Madrilefia cuenta con un Manual de
Lenguaje no Sexista.

El documento, de uso interno, ilustra
con ejemplos recursos y reglas a utili-
zar para evitar expresiones que pue-
dan conllevar, voluntaria ¢)
involuntariamente, connotaciones dis-
criminatorias del uso del lenguaje.

Prevencién de situaciones de acoso
laboral

El Cédigo de Conducta Etica para el
personal de Mutua Madrilefia recoge
como principios fundamentales que:

» Todo trabajador tiene derecho a
recibir un trato correcto y respe-
tuoso v a que se respete su intimi-
dad, dignidad e integridad fisica
vy moral, no pudiendo estar some-
tido a discriminacién, trato degra-
dante, intimidatorio, humillante u
ofensivo.

* Mutua Madrilena quiere poner su
maximo interés en evitar la apari-
cién de conductas de acoso, asi
como en canalizar de la manera
mas eficaz las denuncias o recla-
maciones en esta materia, y para
ello asignara los medios humanos
v materiales que sean necesarios.

Cumpliendo con esos principios, la
compania cuenta desde 2007 con un
procedimiento de actuacion ante situa-
ciones de acoso cuyo objeto es cana-
lizar las posibles reclamaciones o
alegaciones de situaciones de acoso,
en sus distintas modalidades, (espe-
cialmente al acoso psicolégico, moral,
por razén de sexo y sexual), y prevenir
la aparicién de este tipo de conductas.

El Protocolo esta a disposicion de todos
los empleados a través de la intranet.

Nuevo modelo de desarrollo
profesional

Durante 2009, la direccién de Recursos
Humanos ha puesto en marcha diver
SOs proyectos encaminados a crear un
marco de gestion en el que cada em-
pleado pueda conocer las posibilida-
des de crecimiento profesional en la
empresa y gestionar su trayectoria.
Entre las principales iniciativas desarro-
llados destacan:

* Desarrollo del sistema de Direcciéon
por Objetivos

El ejercicio 2009 ha sido el primero
de aplicacion completa del Sistema
de Direccién por Objetivos vincu-
lado a un Sistema de Retribucion Va-
riable lanzado en 2008. El sistema
afecta a la totalidad del personal de
la compafifa. Su objetivo es contri-
buir a alinear la actuacién individual
del personal con los objetivos estra-
tégicos de la empresa, contribu-
yendo asi a favorecer los intereses
de nuestros mutualistas avanzando
un paso mas en el camino de trans-
parencia y efectividad que Mutua
Madrileha se ha marcado, inci-
diendo sobre la motivacion y el ren-
dimiento individual.

Implantacién de un nuevo sistema
de Evaluacion del Desempetio

Durante 2009 se ha implantado en
Mutua Madrilefia un sistema para
evaluar el desempeno basado en las
competencias clave que se han defi-
nido en la organizacién. Dicha eva-
luacién, que consiste en una
valoracion objetiva del responsable
al colaborador, sirve como base
para disefiar el itinerario de desarro-
llo.

Con la aplicacién de este sistema,
cada empleado puede conocer su
posicionamiento en cuatro elemen-
tos: evaluacion de habilidades o de
competencias de la persona en rela-
cidn a las necesarias para el puesto
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que esta desempenando; grado de
esfuerzo y dedicacién aplicado;
cumplimiento de los criterios esta-
blecidos en nuestro cédigo ético de
conducta en la realizaciéon diaria y
por ultimo, cual es la posicién en el
cumplimiento de objetivos con res-
pecto a las personas que desempe-
flan una funcién similar.

A partir de la informaciéon que se de-
rive de la entrevista anual de evalua-
cién se genera un plan de accién en
base alos puntos fuertes y las areas
de mejora detectadas entre respon-
sable y colaborador, que se encuen-
tra estrechamente ligado a las
acciones formativas a recibir por
parte del empleado.

El nuevo sistema es de aplicacion a
la totalidad de empleados del
Grupo.

Gestion de Trayectorias Profesionales

En el marco de la aplicacion del Plan
de Trayectorias Profesionales durante
2009, méas de 98 personas han asu-
mido nuevas responsabilidades den-
tro del Grupo. Su primera aplicacion
se realizd en el call center, un area en
la que se ha considerado estratégico
Incorporar un tratamiento especifico.

El nuevo sistema permite identificar
alos empleados las rutas de desarro-
llo profesional dentro de la organiza-
cién, asi como los conocimientos,
experiencia y aptitudes necesarias
para cada puesto.

Impulso de la formaciéon

Durante el ano 2009 se han impar-
tido cursos de formacién para el
desarrollo profesional de 1.182 per-
sonas, lo que supone un 60% del
total de la plantilla, distribuido en
148 acciones formativas. Para ello se
ha destinado una inversion de
492.790 euros, lo que supone un in-
cremento del 93% respecto al ejer
cicio anterior.

Estas acciones formativas han ido di-
rigidas, en su mayor parte, a reforzar
la formacién técnica de nuestros
profesionales, seguidas en numero
de acciones por la formacién espe-
cializada en habilidades tanto de
gestidn, como comercial, y un con-
junto de acciones especificas en
desarrollo directivo, que se descri-
ben mas adelante. Asimismo, se ha
continuado la linea iniciada en afios
anteriores proporcionando en mate-
ria de formacién en Prevenciéon de
Riesgos Laborales.

Destaca especialmente el lanza-
miento del Programa especifico de
Desarrollo Directivo, que engloba
las siguientes actividades:

1. Programa Avanzado de Direc-
cién, dirigido a mandos y dise-
flado a medida por una de las
escuelas de negocio mas presti-
giosas del pais. Al mismo se han
adherido un total de 43 mandos de
la compaiia y, durante un periodo
de nueve meses, profundizaran en
el aprendizaje tedrico-practico de
estrateglas para competir en el
contexto de negocio de Mutua
Madrilena, sistemas para el apro-
vechamiento Optimo de los recur-
s0s, la relacion con el mercado y
los clientes, la creacién de valor
desde las personas y las herra-
mientas de liderazgo.

2. Ciclo de conferencias monogra-
ficas a través de las cuales se di-
funden diversos temas que son
considerados de interés general,
facilitando asi el acceso a conoci-
mientos relacionados con el ma-
nagement empresarial, y
permitiendo la actualizacion y es-
pecializacién en temas concretos.

3.Jornadas de aproximacién al
cliente, cuyo objetivo es acercar la
compailia a los directivos y man-
dos intermedios, para lograr un
mayor sentido de pertenencia a la
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misma, conocer de primera mano
las areas en contacto directo con los
clientes, sus procedimientos y difi-
cultades, conseguir una vision glo-
bal del negocio dque permita
contextualizar la operativa diaria in-
dividual, y entender cémo la orien-
taciéon al cliente se traduce en un
aumento en las ventas y una mejora
en la calidad del servicio.

Impulso a la comunicacién interna

En su apuesta por la transparencia,
Mutua Madrilena cuenta con diversos
canales que favorecen la comunica-
cidén vertical y horizontal para informar
de aspectos relevantes de la compaiiia
y especialmente, conocer la opinién
acerca de cémo se estan haciendo las
cosas y como mejorarlas. Entre las ac-
tuaciones mas significativas se en-
cuentran:

« Desayunos de Trabajo del Area
Aseguradora: El objeto de estos
encuentros es generar un entorno
que facilite el coloquio, el inter-
cambio de inquietudes, la aporta-
cién de nuevas ideas y generar
propuestas de mejora en el nego-
cio. Con una periodicidad quince-
nal, al mismo asisten grupos de
personas de los distintos departa
mentos del area.

Intranet: Durante 2009 se ha reno-
vado el Portal del Empleado tanto
en su estructura, diseho grafico
como contenidos, los cuales han
sido ampliados. Ademas se han in-
corporado nuevas utilidades para
que la intranet se consolide como
una herramienta fundamental de
comunicacion interna entre el per-
sonal y la organizacion.

“Entrenosotros”: Se ha puesto en
marcha asimismo un boletin in-

terno de noticias que se distribuye
a toda la plantilla. La revista com-
bina tanto noticias relativas a la
evoluciéon de los negocios como
las relativas a las personas y las
distintas funciones y actividades
de interés que realizan dentro y
fuera de la empresa.

Asimismo, a lo largo de 2009 se han
realizado diversas actividades dirigi-
das a empleados y familiares tales
como visitas a diversos museos, cele-
bracién de la Navidad con una activi-
dad especial dirigida a hijos vy
familiares de empleados o torneos de-
portivos entre empleados, por citar al-

gunas.

Integraciéon de personas con
discapacidad

En el marco del acuerdo que Mutua
Madrilefia ha mantenido con la Funda-
cion Adecco, durante el afio 2009 se
han desarrollado diferentes proyectos
dirigidos a facilitar a familias de em-
pleados los recursos profesionales
que les han permitido avanzar un paso
mas en la integracién social y laboral
de sus familiares con discapacidad.
Asiun total de ocho familias se ha be-
neficiado en 2009 de este plan.

Dentro del marco del Plan Familia de
Mutua Madrilefia y Adecco se han
desarrollado acciones en el ambito
educativo, laboral, deportivo y tera-
péutico para ayudar a ninos y adultos
a ser mas competitivos en el ambito
personal, social y profesional, a través
del desarrollo de habilidades v la ad-
quisicién de conocimientos.

Al cierre del ejercicio 2009, la plantilla
de Mutua Madrilefia contaba con una
cuota de discapacitados en plantilla
superior al 2% que establece la Ley de
Integracion Social del Minusvalido.
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Compromiso con la prevencién de
riesgos laborales y medio
ambiente

Alo largo de 2009, Mutua Madrilena
ha continuado mejorando la organiza-
cién de la prevencion de riesgos labo-
rales integrando los sistemas de
gestion preventiva y medioambiental
en la compafiia.

Las principales acciones en este am-
bito llevadas a cabo durante el pasado
afio son las siguientes:

* Impulso de la formacién sobre
prevencién de riesgos en oficinas
y actuacion en caso de emergen-
cia, incluyendo practicas de
campo con fuego real. Se realiza-
ron 17 sesiones formativas en las
que han participado un total de
224 trabajadores.

Medidas de actuacion frente a la
Cripe A: implantacion de un mi-
crosite con informacién de la pan-
demia asi como seguimiento de
los casos dentro de la compafifa.
También se hizo entrega a todos
los empleados de Mutua Madri-
leha de un “kit profilactico” com-
puesto por material viricida de
manos y superficies de trabajo.

Implantacién de los planes de
emergencias en veinte edificios
propiedad de Mutua Madrilena,
coordinando dichas actuaciones
con los inquilinos.

Calificacion de
Excelente en la
certificaciéon como

* Implantacion de una iniciativa pio-
nera en €l sector: la sala de relaja-
cién polisensorial para empleados
en el call center de Mutua Madri-
lefia con el objetivo de contribuir
a reforzar el control de elementos
estresores.

* Modificacién del protocolo de co-
ordinacién con empresas contratis-
tas: El desarrollo de acciones de
control y coordinacién preventiva
se ha realizado sobre mas de 2.600
trabajadores de 300 empresas
contratistas de Mutua Madrilefia.

* Realizacién de 1.027 reconoci-
mientos meédicos laborales, asi
como la prestacién continuada de
asistencia sanitaria y atencién a los
empleados, mediante mas de
1.500 consultas.

* Implantacion de medidas organiza-
tivas y técnicas medioambientales
en los edificios propiedad de
Mutua Madrilefia, destacando el
sistema de gestién integral de resi-
duos en todos los edificios propie-
dad de Mutua Madrilefia, incluso
en los arrendados a terceros.

Estas acciones nos acercan cada vez
mas a una cultura preventiva y me-
dioambiental basada en el cuidado de
las personas y el respeto al entorno
natural en el que vivimos.

Empresa Premios y Premio Empresa Flexible
Familiarmente reconocimientos por la Comunidad de
Responsable Madrid (2007)

Puesto 27 en el indice Merco Personas de
efr las mejores empresas para trabajar en m,e( [FQ
empresa Espafia, (una subida de 13 puestos res- e

pecto al afio anterior)
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Compromiso con

la sociedad

Mutua Madrilefia mantiene un firme
compromiso con el entorno social en que
desarrolla su actividad. Este compromiso se
sustenta en un constante dialogo con sus grupos
de interés, atendiendo a las necesidades que a

estos se les presentan.

A través de un espiritu proactivo de
colaboracién constante, Mutua tiene
entre sus principales objetivos estrate-
gicos el impulso de distintas niciativas
que fomenten la sostenibilidad y el
desarrollo social a través de actuacio-
nes concretas en el ambito de la salud,
la cultura, la seguridad vial y el apoyo
a colectivos desfavorecidos.

Mutua Madrilefa establece las relacio-
nes con la sociedad en dos direccio-
nes paralelas y complementarias. De
una parte, a traves de la Fundacion
Mutua Madrilefia que desarrolla diver-
sas actividades e iniciativas centradas
en el ambito de la salud, y mas concre-
tamente de la prevencién y de la inves-
tigacién, en el area de la seguridad
vial, la accién cultural y la accion so-
cial. Por otro lado, Mutua Madrilefia
colabora con diversas instituciones en
el desarrollo de diferentes programas
de mejora social, en linea con su poli-
tica de Responsabilidad Social Corpo-
rativa (RSC), cuyo desarrollo es un €je
de su estrategia empresarial.

La Fundaciéon Mutua
Madrilena

La Fundacién representa un canal fun-
damental, aunque no el tnico, a traves
del cual la compahia desarrolla su po-
litica de responsabilidad corporativa,
tanto hacia el mutualista, como hacia la
sociedad en general.

La Fundacién Mutua Madrilefia ha ini-
ciado en 2009 un proceso de diversift
cacidén de sus actividades hacia
nuevas lineas de actuaciéon desde su
ya tradicional apoyo a la investigacion
medica, labor que venia desarrollando
desde su constituciéon hace ya seis
afios. La actuacién dirigida al colectivo
médico-cientifico se ha completado
con otras lineas de accién que benefi-
cian de forma directa al entorno social
de Mutua Madrilefia y, muy especial-
mente, al colectivo de mutualistas.

Asi, las principales lineas de actuacion
hacia las que la Fundacion Mutua Ma-
drilena dirigira sus actividades son las
siguientes:

Compromiso con la
socledad:

La Fundaciéon Mutua
Madrileha

Otros ambitos y areas
de actuaciéon




1 'Z Principales lineas de actuacién de la Fundacién Mutua Madrilefia
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* Ciclo de Conferencias sobre
Prevencién y Salud
* Ayudas a la investigacion

medica

* Becas para apoyar la
formacién de jovenes  Estudios sobre siniestralidad
meédicos y seguridad vial

» Cursos de actualizacion » Divulgaciéon de buenas
medica practicas de conduccion

* Publicaciones de salud * Videos informativos

* Entrada gratuita a museos
* Visitas guiadas a museos
» Talleres infantiles

* Ciclo de conciertos

» Exposiciones

Seguridad Vial

Accioén cultural

Acuerdos con otras Accién social
entidades

» Apoyo a proyectos y
organizaciones de accion
social centradas en
colectivos desfavorecidos
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Organos de Gobierno de la
Fundacién Mutua Madrilenia

Patronato
Presidente Vocales
D. Ignacio Garralda Ruiz de Dria. Coloma Armero Montes
Velasco D. Carlos Cutillas Cordén
Vicepresidente D. Juan Luis Marin Lépez-Otero
D. Luis Rodriguez Durén D. José Periel Garcia

D. Alberto de la Puente Rua
Secretario No Patrono D. Enrique Moreno Conzalez
D. Antonio Lopez Taracena D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos

Consejo Rector de Investigacién Médica

Para el asesoramiento al Patronato en todas las iniciativas relacionadas con €l
apoyo a la investigacion meédica en Espafia, la Fundacion Mutua Madrilefia
cuenta con un Consejo Rector formado por médicos y profesores espanoles de
gran prestigio nacional e internacional.

Presidente
Prof. D. Enrique Moreno Gonzalez

Catedratico de Cirugia (UCM)

Académico de Numero de la Real Academia Nacional de Medicina.

Premio Principe de Asturias de Investigacién Cientifica y Técnica, 1999.

Jefe de Servicio de Cirugia General, Aparato Digestivo y Trasplante de Organos Abdominales del
Hospital Universitario 12 de Octubre”. Madrid.

Vicepresidente
Prof. D. Manuel Diaz-Rubio Garcia

Catedratico de Patologia y Clinica Médicas. (UCM).
Presidente de la Real Academia Nacional de Medicina y Académico de Numero.
Jefe de Servicio de Medicina de Aparato Digestivo del Hospital Clinico San Carlos.

Vocales

Prof. D. Miguel Cainzos
Fernandez

Catedratico de Patologia y Clinica Quirtrgicas. (Univ. De Santiago)

Director del Departamento de Cirugia, U. Santiago de Compostela.

Director Plan Nacional para el Control de las Infecciones Quirtrgicas (plan CIR 1996-2000).
Presidente del Capitulo Espafiol del American College of Surgeons (ACS).

Presidente de la European Society for Surgical Research (EPSR).

Presidente de la Surgical Infection Society of Europe (SIS-E).

Miembro de la Real Academia Europea de las Ciencias.
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Vocales (continuacién)
Prof. D. Hernan Cortes Funes

Jefe de Servicio de Oncologia Médica del Hospital Uni-
versitario 12 de Octubre”. Madrid.

Presidente: European Society for Medical Oncology
(ESMO) v de la Federation of European Cancer Socie-
ties (FECS).

Prof. D. Rafael Enriquez De Salamanca Lorente

Catedratico de Medicina Interna (UCM).

Académico Correspondiente de la Real Academia Na-
cional de Medicina.

Director del Departamento de Investigacion del Hospital
Universitario “12 de Octubre”. Madrid

Prof. D. Eduardo Lanzés
Gonzalez

Catedratico de Oncologia Radioterapica. (UAM).
Jefe del Departamento de Oncologia Radioterapica del
Hospital Universitario 12 de Octubre”. Madrid.

Prof. D. Rafael Matesanz
Acedos

Director de la Organizacién Nacional de Trasplantes
(Coordinador Nacional de Trasplantes).

Presidente de la Comisién de Trasplantes del Consejo
de Europa (1995-2000 y 2003-2005) Actualmente Vice-
presidente.

Presidente de la Comisiéon Nacional de Nefrologia.
(2000-2006).

Presidente del Consejo Iberoamericano de Donacién y
Trasplantes.

Premio Jaime I de Investigacion Médica.

Consejo Asesor Internacional

Prof. D. Juan A. Asensio

Unit Chief, Trauma Service Division of Critical Care.
Associate Professor, University of Southern California.
Los Angeles, California, (U.S.A).

Prof. D. Amadeo Marcos

Professor of Surgery.

Director Clinical Transplantation Thomas E. Starzl Insti-
tute. Pittsburgh, PA (US.A)

Prof. D. Alfonso Moreno
Gonzalez

Catedratico de Farmacologia. (U.C.M.).

Jefe de Servicio de Farmacologia del Hospital Clinico
San Carlos. Madrid.

Presidente del Consejo Nacional de Especialidades
Quirtrgicas.

Miembro del Consejo Asesor del Ministerio de Sanidad
y Consumo.

Prof. D. Luis Munuera Martinez

Catedratico de Traumatologia y Ortopedia. (UAM).
Jefe del Departamento de Traumatologia y Cirugia Or-
topédica del Hospital Universitario La Paz. Madrid.
Académico Correspondiente Honorario de la Real Aca-
demia Nacional de Medicina.

Prof. D. Julidn Sanz Esponera

Catedratico de Anatomia Patologica. (UCM).
Académico de Numero de la Real Academia Nacional
de Medicina.

Director del departamento de Anatomia Patolodgica de
la Facultad de Medicina (UCM) del Hospital Clinico San
Carlos (Madrid).

Prof. D. José Antonio Solis Herruzo

Catedratico de Medicina del Aparato Digestivo. (UCM).
Jefe de Servicio de Medicina de Aparato Digestivo del
Hospital Universitario *'12 de Octubre”. Madrid.

Prof. D. Antonio Torres Garcia

Catedratico de Patologia y Clinica Quirtrgicas. Univer
sidad Complutense de Madrid. (UCM).

Jefe de Servicio de Cirugia General y Toracica del Hos-
pital Clinico San Carlos. Madrid.

Prof. D. Seymour I. Schwartz

Distinguished Alumni Professor and Chair department
of Surgery.

University of Rochester Medical Center, Rochester. New
York (US.A)

President of the American College of Surgeons.
Director of the Journal of the A.C.S.
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Programa de accion de la
Fundacion Mutua Madrilena

W Salud

Conferencias,
Prevencién y Salud

Ayudas a la
Investigacion

Cursos

Durante 2009, la Fundacion Mutua Ma-
drilefia, en colaboraciéon con Aresa, la
aseguradora de salud del Grupo
Mutua, ha iniciado una campana de
prevenciéon y cuidado de la salud es-
pecialmente dirigida a los asegurados
de Mutua Madrilefa. Entre las iniciati-
vas desarrolladas destacan:

1.1 Ciclo de conferencias y mesas
redondas.

Dentro de este objetivo de prevencion,
la Fundacion Mutua puso en marcha
en 2009 un ciclo de conferencias y
mesas redondas sobre temas relevan-
tes y de gran impacto social relaciona-
dos con la salud v a los que asistieron
mas de 2.000 mutualistas.

Los asistentes toman parte activa de
este ciclo, ya que tras las ponencias
tienen la oportunidad de preguntar a
los especialistas invitados, cualquier
duda o preocupacién que tengan rela-
cionadas con el tema que se ha tra-
tado.

Tripticos
informativos

Becas
formativas

Publicaciones

Los encuentros celebrados en 2009,
con una clara orientaciéon divulgativa,
han sido las siguientes:

* iSe puede prevenir el Alzheimer?
Celebrada el 21 de abril, despert6d
un gran interés entre los mutualistas,
yva que cada dia afecta a un mayor
numero de familias. La conferencia
conto con la intervencion de algunos
de los neurdlogos mas destacados
sobre esta especialidad: el Dr. Ven-
tura Acciones, Jefe del Servicio de
Neurologia del Sanatorio de Nuestra
Sra. del Rosario de Madrid; el Dr. Ra-
fael Arroyo, Jefe del Servicio de Neu-
rologia del Hospital Quirén de
Madrid y la Dra. Marta Ochoa, Coor-
dinadora del Servicio de Neurologia
del Crupo Hospitales de Madrid.

La salud cardiovascular: un reto
para el siglo XXI. Impartidael 11 de
mayo por el Dr. Valentin Fuster, Pre-
sidente de la Federacion Mundial del
corazén y Director del Instituto Car-
diovascular del Hospital Mount Sinai
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de Nueva York, esta conferencia contéd
con una gran acogida entre los mutua-
listas. El Dr. Fuster realizé un repaso
general sobre la importancia de llevar
una alimentacién sana, hacer ejercicio
y mantener una actitud “relajada’” ante
los problemas de la vida para prevenir
los problemas cardiovasculares v,
como en todas las conferencias, los
mutualistas asistentes pudieron plante-
arle a este eminente especialista, Pre-
mio Principe de Asturias, las preguntas
que desearon.

» La Gripe A: situacién actual, pre-
vencién y tratamiento: El1 24 de sep-
tiembre, distintos especialistas en la
materia, realizaron una exposicion
sobre la realidad de la epidemia, las
medidas de prevenciéon y su trata-
miento, con el objetivo de tranquili-
zar a la opinién publica sobre los
efectos y recorrido de la pandemia,
dada la gran atencién mediatica que
genero. Se contd con la participa
cién de la Dra. Pajares, Coordinadora
de la Unidad de Diagnéstico y Trata-
miento de la Cripe A del grupo Hos-
pitales de Madrid, el Dr. Gonzalez,
Coordinador del Servicio de Medi-
cina Interna del Rosario de Madrid,
el Dr. Raposo, Subdirector general
del Colegio Oficial de Farmaceéut:
cos de Madrid y el Dr. Obispo, de
Mutua Madrilena.

TUA MADRILERA

* Nuevos tratamientos del dolor. Ce-
lebrada el 19 de noviembre, los doc-
tores Lopez Timoneda, Jefe del
Servicio de Anesteologia y de la Uni-
dad de Dolor del Hospital Clinico
San Carlos de Madrid; el Dr. Fer-
nando Marco, Catedratico de Ciru-
gla Ortopédica y Traumatologia de
la Universidad Complutense de Ma-
drid y el Dr. Ventura Anciones, Jefe
de Neurologia del Hospital de la Zar-
zuela de Madrid, profundizaron en
los mecanismos que provocan el
dolor y abordaron las nuevas formas
existentes de tratarlo en sus diferen-
tes origenes y facetas.

1.2 Coleccién Prevencion y Salud
(tripticos informativos)

La Fundacion Mutua Madrilefia, en co-
laboracién con Aresa, ha puesto en
marcha una coleccién de tripticos, que
distribuye a los mutualistas, tanto en
formato papel como electrénico, cuyo
objetivo es divulgar aspectos destaca-
dos de la prevenciéon y cuidado de
salud sobre temas de actualidad y gran
repercusion social. Las materias trata-
das en 2009 han sido las siguientes:

+ Cémo prevenir el cancer de colon:
Consejos elaborados por el Profesor
Hernan Cortés-Funes, Jefe del Ser-
vicio de Oncologia del Hospital Uni-
versitario Doce de octubre del
Madrid, coincidiendo con el Dia
Mundial contra el cancer de colon.
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* Cémo prevenir el céancer de
mama: recomendaciones basicas
elaboradas también por el Dr. Cor-
tés-Funes para identificar los facto-
res de riesgo de padecer cancer de
mama y detectarlos a tiempo para
paliar los efectos de la enfermedad.

Acuerdo con la Fundacion para la
Diabetes

Por otro lado, como parte de sus acti-
vidades relacionadas con la preven-
cién v la salud, la Fundacion Mutua
Madrilefia inici¢ durante 2009 una co-
laboracién con la Fundaciéon para la
Diabetes con el fin de promover y apo-
yar la prevencion del riesgo de des-
arrollar Diabetes Tipo 2.

En Espana existen aproximadamente
tres millones de personas con diabe-
tes y el numero se duplicara en los
proximos 20 afios. La Diabetes Tipo 2
representa el 90% de los casos y la
evidencia clinica demuestra que es
posible evitar o retrasar su aparicion
cuando se actua sobre factores de
riesgo modificables.

Como parte del convenio, la Funda-
cién Mutua Madrilena pone a disposi-
cion de los mutualistas, a través de su
web, el cuestionario Findrisk, que ha
demostrado su eficacia para detectar
el riesgo de padecer diabetes en la

poblacion de distintos paises euro-
peos. Asi, respondiendo a una serie de
preguntas sobre habitos de vida, la
persona que lo cumplimenta puede
conocer su predisposicién a desarro-
llar la enfermedad y actuar en conse-
cuencia gracias a los consejos que la
propia aplicacién informatica propor-
ciona.

1.3 Ayudas a la investigaciéon
médica

Para contribuir al desarrollo de la in-
vestigacién médica en Espania, la Fun-
daciéon Mutua Madrilenia realiza de
forma anual una convocatoria de ayu-
das a la investigacion en el area de la
salud que cuenta con un gran recono-
cimiento dentro de la comunidad cien-
tifica nacional.

El objetivo de los estudios de investi-
gacion patrocinados por nuestra fun-
dacién es mejorar el diagnoéstico y
tratamiento de muchas de las enfer-
medades que presentan los pacientes
que habitualmente son atendidos en
los centros de salud, contribuyendo asi
al avance general de la medicina y de
la practica clinica diaria.

En 2009 se han cumplido con éxito
seis afnos desde la puesta en marcha
de la primera convocatoria de ayudas.
Desde su lanzamiento en 2004, el

El compromiso de la investigacién en cifras:

2009 Acumulado
PROYECTOS DE INVESTIGACION
Importe 2.061.569 41.236.866
PREMIOS
Importe 6.000 77.000
BECAS
Importe 86.000 626.000
CURSOS 713.525 4.848.312

46.788.118
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numero de proyectos de investigacion
desarrollados con el apoyo de la Fun-
dacién Mutua Madrilefia asciende a
853 realizados en 114 centros de Es-
pafa diferentes. El importe total finan-
ciado bajo este epigrafe asciende a
41.236.866 euros.

La progresion en el numero de solici-
tudes presentadas desde su lanza-
miento en 2004 ha sido exponencial,
poniendo de manifiesto el importante
papel que juega la Fundacion Mutua
Madrilefia en el mundo cientifico y el
reconocimiento y difusiéon que ha al-
canzado su programa de ayudas entre
el personal cientifico.

Asi, si a la primera convocatoria en
2004 concurrieron 170 proyectos, la
cifra se ha elevado hasta 1.067 solicitu-
des en 2009, lo que supone un creci-
miento del 628% en tan sélo seis afios.

Areas prioritarias: Oncologia,
Trasplantes y Traumatologia

El campo de investigacién objeto de
los proyectos que concurren a la con-
vocatoria de ayudas es abierto, si bien
existen tres disciplinas que priman
sobre las demas por su repercusion
social, como son: oncologia, trasplante
de 6rganos y traumatologia, por la im-
portante relacion que tiene esta ultima
con la siniestralidad vial.

De acuerdo a los Estatutos de la Fun-
dacién Mutua Madrilefia, el estudio y
seleccién de las solicitudes que se re-
ciben en cada convocatoria se lleva a
cabo por parte del Consejo Rector de
Investigacién, 6rgano asesor integrado
por 15 personalidades del mas alto y
cualificado nivel cientifico tanto en el
ambito nacional como internacional, 1o
que garantiza el maximo rigor y obje-
tividad del proceso.

Entre los criterios valorados para la se-
leccion de trabajos se encuentran la
experiencia investigadora del equipo
solicitante, los antecedentes de la in-
vestigacion que se pretende realizar,

los resultados previos que pudiera
haber obtenido el equipo, asi como los
objetivos, el desarrollo y la calidad
cientifica del proyecto.

Una vez aprobadas por el Consejo
Rector, las solicitudes son elevadas al
Patronato de la Fundacién Mutua Ma-
drilefia para su aprobacion definitiva.
La duracién de los proyectos de inves-
tigacion sujetos a financiacién varia
entre un minimo de un ano y un ma-
ximo de tres.

Proyectos realizados con la
colaboracién de la Fundacién Mutua
Madrilefia

Asi, entre los proyectos que la Funda-
cién Mutua Madrilefia ha colaborado
en algunas de sus anteriores ediciones
cabe mencionar los desarrollados en
el campo de la investigacién en la
lucha contra el cancer. Entre ellos,
por ejemplo, €l llevado a cabo por el
equipo del Dr. Eduardo Moreno Lam-
paya, cientifico del Centro Nacional de
Investigaciones Oncoldgicas que, bajo
el titulo "“El papel de la super- compe-
ticién celular en el cancer”, analiza el
mecanismo bioldgico por el que las
células cancerosas prosperan en las
etapas pretumorales, lo que permite
identificar etapas muy tempranas de
cancer y acelerar su tratamiento.

También en el campo de la lucha con-
tra el cancer cabe mencionar el Pro-
yecto desarrollado por la Dra. Cepeda
que ha contribuido a determinar con-
cretamente la extensiéon de una lesion
mamaria para hacer posible extirpar
la lesién v el tejido afectado de forma
conservadora y con eficacia oncolo-
gica.

En el area de trasplantes y cardiolo-
gia, la Fundacion Mutua Madrilefia ha
colaborado en un ensayo clinico con
celulas madre dirigido a pacientes que
padecen una insuficiencia cardiaca
grave. El proyecto, desarrollado por
equipo del Dr. Moris de la Tassa, del
Hospital Central de Asturias, podria
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plantearse como una alternativa al tras-
plante de corazén. La investigaciéon se
basa en el implante en el corazén celu-
las madre del propio paciente extraidas
de su medula 6sea. Esta nueva via se
basa en la capacidad del musculo car-
diaco de regenerarse después de sufrir
una lesién. En este caso, se ha averi-
guado que las células madre tienen la
capacidad de convertirse en células de
corazon, higado y érganos variados.

La Fundacién Mutua Madrilena tam-
bién ha colaborado con los estudios
realizados por el grupo del cientifico
Daniel Bachiller, que pertenece al
Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC). Su trabajo, que
cuenta también con el respaldo del
Ministerio de Ciencia e Innovacién, in-
vestiga con células madres posibles
tratamiento para la curacién de en-
fermedades genéticas. Su equipo
esta volcado en la curacion de la fibro-
sis quistica, una patologia hereditaria
y degenerativa para la que actual-
mente no existe tratamiento. Dentro de
las enfermedades clasificadas como
‘raras’, es la mas frecuente. La tecnolo-
gla que emplea Bachiller es puntera a
nivel mundial y cuenta con una ventaja
adicional ya que no se basa en el uso
de células madres embrionarias

» VI Convocatoria de Ayudas a la
Investigacién. Ediciéon 2009

La VI Convocatoria de Ayudas a Pro-
yectos de Investigacion celebrado el
pasado afio ha contado, al igual que en
ocasiones anteriores, con una exce-
lente acogida por parte de la comuni-
dad cientifica. A esta edicion 2009 se
han presentado 1.067 proyectos de
grupos de investigacién de toda Es-
pana.

Las materias de estudio abarcan todas
las especialidades, si bien los trabajos
relacionados con la oncologia, neuro-
logia, trasplantes, traumatologia y la in-
vestigacion genética son los mas
NUMerosos.

Realizada la primera fase de la selec-
cion, el Consejo Rector elevo su pro-
puesta al Patronato de la Fundacion
Mutua Madrilefa que, en reunién de
fecha 24 de junio de 2009, acord? la fi-
nanciacién de 73 proyectos de inves-
tigacibn por un importe total
financiado de 2.061.569 euros.

De entre todos los proyectos seleccio-
nados destaca el fuerte apoyo que la
Fundacién realiza a favor de la lucha
contra el cancer, ya que en esta edi-
cién se han destinado 266.500 euros a
la financiacién de 10 proyectos vincu-
lados directamente a la investigacién
oncologica.

Otro ambito de actuaciéon en el que la
Fundacion Mutua Madrilefia esta muy
presente es el de la neurologia, un
campo en la que la investigacién me-
dica realizada en Espafa ha permitido
grandes avances en la deteccién y
prevencién de enfermedades neuro-
degenerativas y su tratamiento.

El importe total destinado en 2009 a
apoyar proyectos de investigacion vin-
culados directamente a la neurologia
ha sido de 228.050 euros, con un total
de 5 proyectos seleccionados, entre
los que destaca el desarrollado por el
Hospital Nacional de Parapléjicos de
Toledo bajo el titulo “Movilizacion de
precursores neurales en el contexto in-
flamatorio de la lesion medular.

Otra de los campos de investigacion
también destacable es el del tras-
plante de érganos especialidad en la
que Espafa ha logrado convertirse en
un referente europeo, gracias al apoyo
de la iniciativa privada, en la que la
Fundacion Mutua Madrilefia ha tenido
un protagonismo destacado en los ul-
timos afios En 2009, nuestra Fundacion
ha destinado 96.400 euros para finan-
ciar tres proyectos de investigacién re-
lacionados con la mejora de esta
practica médica.
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Ademas de las disciplinas anterior- gica, aparato digestivo, cardiologia,
mente mencionadas, se encuentran al- traumatologia, enfermedades infeccio-
gunas de enorme interés cientifico sas, oftalmologia, endocrinologia, ne-
como son la inmunologia, genetica, frologia, pediatria y reumatologia.
biologia molecular, anatomia patolo-

Resumen de la Convocatoria de Ayudas Investigaciéon 2009
Disciplina. N° de Proyectos. Importe total

4 N

Oncologia Neurologia

].O proyectos 5 proyectos
266.500€ 228.050€

Trasplante de Aparato digestivo
organos
3 proyectos 8 proyectos
96.400€ 312.857€
Genética Otras disciplinas
]. proyecto 46 proyectos

35.000€ 1.122.162€

TOTAL

73 proyectos
2.061.569€
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Algunos programas de
Investigacion patrocinados

Tratamiento de lesiones
neurologicas

Diferenciacién de células
madre adultas
mesenquimales hacia
células nerviosas

Proyecto del Dr. Vaquero

Crespo, del Hospital Puerta
de Hierro

La Fundacién Mutua Madrilena
ha contribuido a la linea de in-
vestigacién del grupo del Dr.
Vaquero dirigida a estudiar las
posibilidades terapéuticas de
las células madre adultas en le-
siones neuroldgicas. El trabajo
realizado en este campo en el
Hospital Universitario Puerta de
Hierro ha permitido compro-
bar que las células estromales
de médula 6sea son capaces
de transdiferenciarse hacia
neuronas y astrocitos como res-
puesta a factores solubles libe-
rados localmente por células
gliales adultas, lo que plantea
su empleo en protocolos de te-
rapia celular, sin necesidad de
una manipulaciéon “in vitro”
previa a su administraciéon in-
tralesional.

Tratamiento de lesiones
medulares

Un complejo patentado
de acido graso Omega 9
promueve la
recuperacién después de
la lesién medular

Proyecto desarrollado por el
Grupo Funcion
Sensitivomotora, SESCAM y la
Fundacién para la
Investigacion e Integracion,
Hospital Nacional de
Parapléjicos

Aproximadamente 300.000 per-
sonas en Europa padecen una
lesion medular (LM), la mayoria
de ellos con sintomas devasta-
dores como la paralisis, el dolor
neuropatico o la espasticidad.
Aundue actualmente no existe
un tratamiento clinico eficaz,
gracias al apoyo de la Fundacién
Mutua Madrilefia, los resultados
experimentales obtenidos por
el Grupo Funcién Sensitivomo-
tora dirigido por el Dr. Julian Tay-
lor apoyan la idea de que un
complejo patentado de Omega
9 promueve la recuperacion
después de la lesion medular in-
completa en roedores. El grupo
ha observado que la aplicacién
de este complejo potencia la re-
cuperacion motriz espontanea y
reduce el desarrollo de sinto-
mas perjudiciales como el dolor
neuropatico y la espasticidad.
Debido a sus propiedades de
seguridad y tolerabilidad el me-
dicamento tiene una alta posibi-
lidad de traslacién a la clinica,
aunque es necesario profundi-
zar en el modo Optimo para su
administracion.

Tratamiento de la
obesidad morbida

Genes alterados en la
obesidad mérbida

Proyecto desarrollado por la
Dra. Obregén

La obesidad se ha convertido
en una epidemia a nivel mun-
dial. Existe un gran desconoci-
miento de las causas de la
obesidad y disponemos de
pocos farmacos que nos ayu-
den a combuatir esta patologia.
La Fundacién Medica Madri-
lefia ha colaborado durante 3
afios en la financiaciéon de un
estudio sobre los genes altera-
dos enla obesidad usando téc-
nicas de exploracién genémica
(microarrays). El estudio se
llevo a cabo en el Instituto. de
Investigaciones Biomedicas de
Madrid (CSIC-UAM), en cola-
boraciéon con los Hospitales
Clinico “San Carlos” y La Paz,
que proporcionaron muestras
de pacientes con obesidad. El
grupo de la Dra. Obregén, per-
tenece al CIBER de Obesidad
v Nutricién (CIBEROBN). Se
han podido identificar las prin-
cipales rutas metabdlicas afec-
tadas en obesidad (insulina,
lipidos) y se han encontrado
muchos genes nuevos, no pre-
viamente identificados en obe-
sidad que podrian ser dianas
de intervencion terapéutica.
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CASO PRACTICO:

Patologias hepaticas y
estrés oxidativo:
heterogeneidad tisular de
diferentes sistemas
antioxidantes

Investigador principal:
Maria José Perez Garcia

Patologias hepaticas y estrés

oxidativo

En este estudio se ha caracterizado la he-
terogeneidad de los sistemas de trans-
porte de los antioxidantes glutation y
vitamina C (acido ascérbico) en el sistema
hepatico, en relacién con las alteraciones
del balance antioxidante/pro-oxidante en
situaciones que afectan a la heterogenei-
dad celular y tisular tanto en condiciones
normales como patolégicas. La implica-
cion del estrés oxidativo en los mecanis-
mos de accién de las enfermedades
hepaticas crénicas, entre las que se inclu-
yen la colestasis, la enfermedad alcohdlica
del higado, las hepatitis viricas y las estea-
tohepatitis, hace que los resultados obteni-
dos sean de importante utilidad en la
busqueda de nuevas estrategias terapéu-
ticas para su tratamiento.

El higado posee diferentes sistemas antio-
xidantes, como el glutatién o la vitamina C,
para mantener los niveles de radicales li-
bres dentro de limites aceptables. Des-
equilibrios entre pro-oxidantes vy
antioxidantes dan lugar a estres oxidativo,
evento importante en la etiopatogenia de
muchas enfermedades hepaticas. Las pro-
teinas exportadoras de glutatién son claves
en la modulacion de la potencialidad antio-
xidante entre distintas regiones hepaticas.
Miembros de la familia de polipéptidos
transportadores de aniones organicos
(OATPs) participan en su transporte. En
cuanto a la vitamina C, no puede ser sinte-
tizada por los humanos, por lo que ha de
obtenerse de la dieta, y es transportada
por proteinas transportadoras de vitamina
C dependientes de sodio (SVCTs).

El anélisis realizado en modelos experi-
mentales de tejido hepatico embrionario o
adulto de rata, asi como en biopsias de pa-
cientes con enfermedades hepaticas, ha
demostrado que en situaciones de estrés
oxidativo causado por acumulaciéon de aci-
dos biliares, bilirrubina o hierro en higado
(colestasis, hemocromatosis), se producen
aumentos de la expresién de los transpor-
tadores de vitamina C (SVCTs), que sin
embargo no se observan en hepatopatias
alcoholicas. Se trata probablemente de una
respuesta de defensa frente al estrés oxi-
dativo que favorece la reparaciéon del tejido
danado. La administracién de compuestos
de reconocida capacidad antioxidante
como la melatonina, la silimarina o el acido
ursodesoxicolico proporciona un efecto

protector antioxidante directo. Adicional-
mente, la melatonina y el acido ursodeso-
xicélico incrementan la expresion de
componentes de la defensa antioxidante,
como los SVCTs (datos representativos en
figura 4 adjunta). Ello presenta interesantes
implicaciones clinicas respecto al uso de
estos compuestos en el tratamiento de pa-
tologias hepaticas.

También se han estudiado los mecanismos
a través de los que se lleva a cabo el trans-
porte del glutatién por distintas isoformas
de la familia OATP, presentes en el higado
humano. Asi se ha demostrado que algu-
nos OATPs estan muy expresados en hi-
gado, incluso en enfermedades hepaticas
colestaticas, y transportan acidos biliares
con mecanismos de accién diferentes
(datos representativos en figura 11 ad-
junta). Algunas isoformas se implicarian en
procesos de captacion, mientras que otras
participan en la expulsion de aniones or-
ganicos mediante co-transporte con gluta-
tién, como ruta normal de exportaciéon de
metabolitos producidos por los hepatoci-
tos, previniendo su acumulacion intracelu-
lar. La capacidad de transporte de
glutation de los OATPs se ve afectada por
alteraciones indirectas del pH intracelular o
extracelular. De modo analogo podria
verse afectada la eficacia de captaciéon de
farmacos en regiones hepaticas dafiadas
donde el pH puede alterarse.

Equipo Dra. Maria José Perez Garcia
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CASO PRACTICO:

Cribado de la retinopatia
de la prematuridad.
Evaluacion de un sistema
telemédico de retinopatia
frente a oftalmoscopia
indirecta

Investigador principal:
Pilar Tejada Palacios

Cribado de la retinopatia de la

prematuridad

La retinopatia de la prematuridad (ROP) es
una alteracion retiniana de los recién naci-
dos prematuros de bajo peso, capaz de
provocar ceguera en un porcentaje pe-
quefio pero significativo de ellos. Estudios
multicéntricos demostraron el beneficio
del tratamiento con crioterapia y posterior-
mente laser, en la disminucién de ceguera.
Por ello parece obligada la instauracion de
programas de cribado de la ROP en los
centros que atienden nifios prematuros,
para detectar aquellos casos de ROP sus-
ceptibles de ser tratados.

Las normas clinicas exigen en la actualidad
exploraciones retinianas pautadas meticu-
losamente, de los recién nacidos con
riesgo de ROP, por un oftalmélogo experto
en el examen del fondo de ojo de los pre-
maturos, para reducir al minimo su riesgo
de pérdida visual. Hasta ahora, el método
gold estandar para la exploracion del
fondo de ojo del nifio prematuro, es la oftal-
moscopia binocular.

Datos revelados por las encuestas sanita-
rias llevadas a cabo por nuestro grupo en
el marco de este proyecto, y destinadas a
los centros publicos y privados de nuestro
pais que atienden a < 1500 g, vinieron a
confirmar ciertas desviaciones de la prac-
tica clinica. Casi de forma unanime, los of-
talmoélogos consultados creen de utilidad
la aplicacion de la telemedicina en este
campo, ya que no siempre es posible con-
tar con un oftalmoélogo experto en esta pa-
tologia, sobretodo en centros pequefios
con escaso numero de prematuros.

El retinografo digital RetCam permite obte-
ner imagenes del fondo de ojo de los pre-
maturos por personal entrenado que no
necesariamente tiene que ser un oftalmo-
logo. Estas imagenes pueden ser almace-
nadas, comparadas en el tiempo y
enviadas por red para ser estudiadas por
un oftalmélogo con experiencia en ROP,
evitando asi, retrasos en el diagnostico y
tratamiento.

El objetivo de nuestro trabajo es estimar el
rendimiento diagnostico de la exploracion
con RetCam frente a oftalmoscopia indi-
recta para la identificacién de distintos gra-
dos de ROP vy de los casos tributarios de
confirmacién diagnostica o traslado en
caso de no disponer de oftalmélogo ex-
perto en ROP

Tanto la sensibilidad como la especifici-
dad, los valores predictivos y los cocientes
de probabilidad han demostrado la utili-
dad de la RetCam en el diagnostico de la
ROP susceptible de ser tratada y de la ROP
que requiere un seguimiento estricto.

La exploracién habitual del fondo de ojo
con oftalmoscopio binocular se ha com-
probado que es estresante y dolorosa para
el bebeé. Las experiencias dolorosas han
demostrado alteraciones en el desarrollo
cerebral de estos nifios. Dados los multi-
ples procedimientos dolorosos a los que
se ven sometidos, se deberia intentar dis-
minuir en lo posible el dolor durante los
distintos procedimientos.

Por ello uno de los objetivos del estudio in-
cluye la descripcién de los posibles efec-
tos adversos de la exploracion
oftalmolégica para el cribado de la ROP re-
alizado mediante el oftalmoscopio binocu-
lar y mediante la RetCam, usando escalas
de dolor para su valoracion.

La exploracién con RetCam ha resultado
en nuestro estudio, menos dolorosa para el
bebé inmediatamente tras la exploracion,
pero no se encuentran diferencias a la hora
ni a las 24 horas de la exploracion. Tras la
validacion de la técnica de exploracion con
RetCam como una alternativa segura para
el cribado de la ROE se abren las puertas
a la telemedicina en esta patologia.

+d

Equipo Dra. Pilar Tejada
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1.4 Premios a la Investigacién
Médica

El objetivo de los premios concedi-
dos por la Fundacién Mutua Madri-
lefia es reconocer la labor y el
esfuerzo desarrollado por profesiona-
les medicos, tras un largo trabajo
cientifico, apoyando econémicamente
el desarrollo de la investigacion.

Anualmente, la Fundacion Mutua Ma-
drilefia realiza una convocatoria
abierta para premiar los mejores tra-
bajos de investigacion publicados en
revistas nacionales o internacionales
que versen sobre temas relacionados
con politraumatismos, trasplantes de
organo, oncologia y cualquier otro re-
lacionado con las ciencias médicas.

Los destinatarios de los premios son
doctores en medicina, de cualquier
especialidad médica o quirtirgica y
nacionalidad espafiola. A lo largo de
los anos que llevan convocandose
estos galardones, el numero de candi-
datos ha ascendido a 165 profesiona-
les y el importe total concedido ha
sido de 77.000 euros.

En su edicion 2009, el numero de can-
didaturas presentadas se ha elevado a
18. En esta ocasién, la Fundaciéon
Mutua Madrilefia ha concedido dos
premios con una dotacién econdmica
de 3.000 euros cada uno al mejor tra-

bajo de investigacion publicado en re-
vistas nacionales o internacionales du-
rante el afilo 2008.

Tras la evaluacion de propuestas por
parte del Consejo Rector de la Funda-
cién y posterior ratificacién por parte
del Patronato, los trabajos galardona-
dos en esta edicién han sido:

* “"Germline allele-specific expression
of TGFBRI confers an increased risk
of colorectal cancer” desarrollado
por la Dra. D* Laura Valle Velasco del
Hospital Universitario de Granada.

Publicado en la prestigiosa revista
Science, 321, 1361 septiembre 2008
(factor impacto 26,37).

"Molecular Basis of Xeroderma Pig-
mentosum Group C DNA Recogni-
tion by Engineered Meganucleases”
del Dr. D. Guillermo Montoya Blanco,
Centro Nacional de Investigaciones
Oncolégicas. Publicado en la revista
Nature, Volumen 456 Noviembre
2008 (factor impacto 29).

Mas de 165
candidatos

17.000 euros

concedidos en
premios

-

Genética \

Proyectos de 8% o
investigacion

aprobados

(Ultimas 6 convocatorias) 20% 01100109712

Transplantes

o
8% 73

12%

Neurologia

Otros o
gz 45%

Wm

100 Aparato
Digestivo 7%

58 J
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04. Compromiso con la sociedad

» VI Convocatoria de becas para la
realizaciéon de tesis doctorales
meédicas. Edicién 2009

En su edicion de 2009, 1la Fundaciéon ha
concedido tres becas con una dota-
cion de 3.000 euros anuales cada una
para la realizacion de tesis doctorales.

La duracién de las becas varia de uno
a dos anos. En total, el importe conce-
dido en este capitulo ha ascendido a
15.000 euros.

Los tres estudios seleccionados estan
vinculados a la lucha contra el cancer
v las tematicas desarrolladas son:

1. Polimorfismos genéticos y psoriasis. Estudio farmacogeneético de la
respuesta al tratamiento sistémico y contribucién de factores genéticos en
la predisposicién a la enfermedad

Duracién de la beca: dos anos.
Dra M* Luisa Garcia Melgares

La psoriasis es la enfermedad cutanea inflamatoria mas prevalente en adultos,
ya que afecta aproximadamente al 2% de la poblacién espafola. En su etio-
logia se implican factores ambientales y genéticos no conocidos por com-
pleto. En el caso de la psoriasis grave existe una gran variabilidad
interindividual en relacién a la eficacia y la toxicidad de los diferentes trata-
mientos disponibles, determinada por factores fisiologicos, ambientales y ge-
néticos. Esta variabilidad ha sido investigada en estudios farmacogenéticos
realizados sobre pacientes afectados de otras enfermedades inflamatorias
como la artritis reumatoide, en los cuales se evalua la correlaciéon entre el
efecto clinico de ciertos tratamientos y determinados polimorfismos genéti-
cos, pero en la psoriasis los estudios son muy escasos, y los resultados son
dispares.

2. Validacion de la Dermatoscopica como técnica diagnoéstica en el estudio de
Queratosis Actinicas

Duracién de la beca: un ano.
Dra. Maria Huertas Brogueras

Las queratosis actinicas son areas consideradas lesiones premalignas con po-
tencial transformacion a carcinomas epidermoides. Incluso para algunos au-
tores son ya carcinomas epidermoides incipientes. Su diagnostico clinico
resulta en ocasiones complicado por su semejanza con otras neoplasias. El
riesgo de malignizacién de las queratosis actinicas se estima que varia de un
0,1% a un 10%. Ademas, el riesgo acumulado de desarrollar un carcinoma
epidermoide en pacientes con multiples queratosis actinicas, sobre una de
ellas o de novo, es del 14% a los 5 afos. Teniendo en cuenta que estas lesiones
pueden progresar a la destruccion local de la zona en la que se encuentran,
habitualmente zonas fotoexpuestas como la cara, e incluso pueden dar lugar
ala aparicién de metastasis, es importante el diagnostico precoz y tratamiento
de las mismas para reducir su morbilidad y mortalidad.
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3. Marcadores inflamatorios en la insuficiencia cardiaca aguda
Duracién de la beca: dos afios.
Dr. Ignacio José Sanchez Lazaro

La insuficiencia cardiaca constituye una de las patologias con mas aumento de
su incidencia y prevalencia en los ultimos afios. Este aumento se prevée igual-
mente para el futuro mas proximo. Los principales determinantes de insufi-
ciencia cardiaca en nuestra poblacién son la cardiopatia isquémica, la
hipertensiva y algo mas alejada en importancia, la miocardiopatia dilatada
idiomatica. Desde hace tiempo se considera que la fisiopatologia de la insu-
ficiencia cardiaca es mas compleja que un simple fallo de bomba. De este
modo se ha constatado que numerosos marcadores inflamatorios se encuen-
tran significativamente elevados en la insuficiencia cardiaca respecto a otros
grupos controles. Asi pues, el estudio de la inflamacién y de la coagulacion en
la insuficiencia cardiaca constituye un campo atractivo desde el punto de vista
cientifico y de utilidad en el manejo clinico de estos pacientes.

* Becas para la ampliacion de
estudios médicos en el extranjero.
Edicién 2009

La Fundacién Mutua Madrilefia ha
concedido 11 becas para la amplia-
cion de estudios en el extranjero de
profesionales médicos en su edicion
de Becas 2009. La duracién de las mis-
mas varia entre dos y 12 meses. La do-
tacion econémica que perciben los
becados oscila entre 4.000 y 15.000
euros, atendiendo al tiempo de dura-
cién de la beca.

El nimero total de candidaturas para
ampliacién de estudios en el extran-
jero presentadas a esta edicién ha sido
de 63, un 50% mas que el ano anterior,
lo que pone de manifiesto el creciente
reconocimiento con el que cuentan
estas becas entre los profesionales del
mundo cientifico.

10 becas concedidas
para ampliacién de
estudios médicos

Dentro de la diversidad de becas con-
cedidas, cabe destacar dos aspectos
fundamentales:

* La calidad y prestigio de los centros
seleccionados por los solicitantes
para ampliar y perfeccionar los co-
nocimientos de sus especialidades.

La importancia de la formacién con-
tinuada de los profesionales de la
medicina y el esfuerzo que requiere
abandonar durante un periodo mas
0 menos largo de tiempo sus trabajos
y entorno social y familiar en aras a
completar su formacién profesional.

La variedad de disciplinas de estudio
recogidas en las becas asi como los
centros universitarios de destino es
amplia.

Mas de 600.000
euros en seis
convocatorias

)
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VI Convocatoria de becas para ampliacién de estudios médicos en el extranjero

Disciplina Lugar de estudio Importe
Cardiologia: Estudio de las tltimas tecnicas Department of Medicine, Division of 5.000
sobre la agregacion y activaciéon plaquetaria Cardiology (University of Florida).
en sindromes coronarios agudos y aprendi- Shands Jacksonville Cardiovascular
zaje de las ultimas y mas novedosas técnicas Center, Florida (USA)
en diagnostico intracoronario.
Aparato Digestivo: Tratamiento intensivo del Liver Intensive Care Unit. King's 5.000
fallo hepatico agudo College Hospital, Denmark Hill,

Londres Se5 9rs (Reino Unido)
Trasplante: Ampliacién de estudios en el tras- Deparment of Surgery. Miami 4.000
plante hepatico y multivisceral. Transplant Institute (University of

Miami Miller School of Medicine)

(USA)
Trasplante: Complicaciones quirtrgicas del Transplant Department. Queen 15.000
trasplante hepatico e intestinal en nifios Elizabeth Hospital (Reino Unido)
Cirugia General y Aparato Digestivo: Trata- University of Miami Miller's School of 5.000
miento y manejo del paciente politraumati- Medicine (USA)
zado en un hospital especializado
Pediatria/ Neonatologia: Ventilacion no inva- Intensive Care Unit. 5.000
siva en el manejo del distrés respiratorio del
recién nacido prematuro Karolinska University Hospital

(Suecia)
Anatomia Patolégica: Ampliacion de estu- Department of Cellular Pathology. 4.000
dios en Patologia Pediatrica Bart and the London NHS Trust

(Reino Unido)
Urologia: Cirugia Robdtica y Oncologia Uro- Urology. Memorial Sloan Kettering 5.000
logica. Cancer Center (USA)
Hematologia y Hemoterapia: Investigacion Division of Hematology, Cell Therapy 15.000
preclinica de la linea celular nk-khyg-1 como Program. Princess Margaret
nuevo agente terapéutico para pacientes con Hospital/Ontario Cancer Institute
leucemia mieloide aguda refractaria. (Canada)
Oftalmologia: Avances en cirugia vitreorreti- St Paul’s Eye Unit, Ophthalmology. 8.000

niana.

Royal Liverpool University Hospital
(Reino Unido)




33

Informe de RSC 2009

1.5 Cursos

La Fundacién Mutua Madrilefia ha han beneficiado a méas 3.000 profesio-
desarrollado una importante actividad nales de la medicina y que ha contado
formativa durante el ejercicio 2009, con la asistencia de reconocidos ex-
con la celebracion de 10 cursos de di-  pertos en las distintas materias abor-
versas especialidades médicas, que dadas.

N
AOOHMM ¥ —

I Jornada Inteligencia Emocional en el
Ambito de la Salud GENCIA EMOCIONAL

Fecha de celebracién: 6 y 7 febrero de 2009
Directores: Rafael Enriquez de Salamanca y
Pablo Fernandez Berrocal

N° de asistentes: 425

La Inteligencia Emocional es la habilidad de las personas para percibir, expre-
sar, comprender y manejar de forma adaptativa las emociones propias, asi
como las de los demas. La Inteligencia Emocional ha mostrado su influencia po-
sitiva en ambitos muy diversos que van desde la salud fisica y mental hasta el
exito social y profesional.

Desde esta perspectiva, la Fundacion Mutua Madrilefia patrocin las [ Jornadas
de Inteligencia Emocional en el ambito de la salud, reuniendo a un grupo de in-
vestigadores de primer nivel tanto internacionales como nacionales que ilus-
traron la utilidad de la Inteligencia Emocional en diferentes criterios importantes
de la vida personal y profesional como las conductas saludables, prevencion de
consumo de drogas, la calidad de las relaciones interpersonales, la educacion
de las emociones o las relaciones positivas en las organizaciones.

En estas jornadas los asistentes, profesionales de sectores muy diversos, apren-
dieron de forma practica la relevancia de las habilidades emocionales y sociales
en los retos personales y profesionales que el siglo XXI promete.

Internet Course on Surgical Infections

Desde enero de 2008, la Fundacion Mutua Madrilena patrocina la realizacion
del primer ““Internet Course on Surgical Infections”, curso organizado en el seno
de la prestigiosa European Society for Surgical Research(ESSR) y dirigido por
el Profesor Miguel Cainzos, Catedratico de Cirugia de la Universidad de San-
tiago de Compostela.

El objetivo del curso ha sido ampliar el conocimiento sobre la investigacién en
las diferentes areas de la Cirugia, cubriendo los aspectos mas importantes de
la misma en el inicio del siglo XXI. Dado el éxito de acogida, durante el afio
2009 se ha realizado la segunda edicién de este curso a la que se le ha afiadido
nuevos capitulos.



XII Curso de Dermatopatologia

Fecha de celebracion: 20-21 febrero de 2009
Director: José Luis Rodriguez Peralto,
Miembro del Servicio

de Anatomia Patologica del Hospital
Universitario 12 de Octubre de Madrid

N° de asistentes: 265

El objetivo de este XII Curso de Dermatologia ha sido enfatizar la necesidad de
una perfecta correlaciéon clinico-patologica para conseguir diagnosticos obje-
tivos y especificos en beneficio de los pacientes dermatolégicos. Todas las ac-
3 4 tividades del curso, han estado orientadas en conseguir ese objetivo especifico.

Dentro del apartado ““Claves diagnosticas” se expusieron datos microscopicos
llamativos que constituyen pistas importantes para aproximarse a diagnosticos
04. Compromiso con la sociedad histopatolégicos concretos. El objetivo es entrenar a los asistentes a practicar
este método diagnodstico “sherlockiano’” que propusieron hace ya casi 30 ahos
AB.Ackerman y E. Wilson Jones. Este ano, esta presentaciéon de claves ha estado
dedicada al recuerdo de A.B. Ackerman, uno de los investigadores mas rele-
vantes en la patologia cutanea de los ultimos afios, fallecido el 5 de Diciembre
de 2008.
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Por otro lado, se presentaron las ultimas novedades en el reconocimiento de en-
fermedades melanociticas benignas y los avances aparecidos para diferenciar-
las de las malignas. Asi mismo, se coment6 el impacto de las infecciones virales
en la patologia cutanea y sus posibles tratamientos.

V Curso de Oncologia para Atencién Primaria L
Fecha de celebracién: 23-25 febrero de 2009 & Aot
Director: Hernan Cortés-Funes SUF*
Jefe de Servicio de Oncologia Médica del Hospital

Universitario 12 de Octubre de Madrid V JIso

ncologia Medica
N° de asistentes: 200 ro Atencion Primaria

En 2009 se ha celebrado la quinta edicién del curso de On-
cologia Médica para especialistas en Atencion Primaria. El
objetivo principal del Curso consistid en actualizar los co-
nocimientos existentes en la problematica diaria que gira en torno a la atencién
a pacientes oncologicos, cada vez mas frecuentes en el trabajo diario del médico
de Atencion Primaria. Asi, durante las sesiones cientificas se logré dar una vision
realista de actualidad de las distintas patologias oncologicas y, al mismo tiempo,
facilitar el trabajo de los médicos que tienen un primer contacto con el paciente
con cancer para su manejo coordinado dentro del area del hospital. En este sen-
tido, este curso constituye un avance importante para que el paciente diagnosti-
cado en Atencion Primaria sea rapidamente orientado hacia el hospital, una vez
estudiado correctamente en Atencién Primaria. Asimismo, este curso esta orien-
tado a favorecer que si el paciente ha agotado las posibilidades terapéuticas ac-
tivas del hospital, pueda continuar siendo atendido bajo el control de su médico
de cabecera, a través de un programa coordinado de cuidados paliativos.
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Mejora del conocimiento y la metodologia ® e
en la donacién de érganos. DOPKI ) P
x s
Fecha de celebraciéon: 24 de marzo de 2009 %ef o0 2,
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Director: Rafael Matesanz Acedos. Director 0 o @rev.® &
dela ONT e o ioonne
» .. 1N ORGAN DOMNATION

N° de asistentes: 125

Los objetivos generales del Proyecto DOPKI (Improving the Knowledge and
Practices in Organ Donation) han sido mejorar el conocimiento y la metodologia
determinantes en el potencial de donacién y definir los limites en la seguridad
y calidad del proceso que conducian al desarrollo de acciones aplicables para

3 5 la mejora de las tasas de donacién de érganos. Dicho proyecto ha tenido una vi-
gencia de tres anos, estaba dividido en siete areas de trabajo, cada una con un
Informe de RSC 2009 objetivo y duracion distintos, y en €l han participado trece organizaciones de

trasplantes de 16 paises europeos.

Durante el evento organizado por la Organizacién Nacional de Trasplantes
(ONT), el Ministerio de Sanidad y Politica Social y la Fundacién Mutua Madri-
lena, se presentaron los objetivos del proyecto, la metodologia de trabajo utili-
zada, los resultados de cada una de las areas de trabajo, las respuestas a los
objetivos concretos y la difusion y conclusiones del proyecto.

El proyecto Dopki ha demostrado la necesidad de que la Unién Europea pro-
mueva la utilizacién de una terminologia comun, desarrolle una recogida siste-
matica de informacién para comparar la actividad de donacién y trasplante y
promueva el desarrollo de programas de calidad en el proceso de donaciéon
que estén basados en una terminologia y una metodologia comunes.

II Jornada de Enfermeria en Cuidados del
Enfermo Oncolégico

Fecha de celebracién: 5 de mayo de 2009

Director: Hernan Cortés-Funes

Jefe de Servicio de Oncologia Médica del
Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid

N° de asistentes: 200

Dentro del marco de las dos tltimas ediciones de los Cursos de Oncologia Mé-
dica para Atencion Primaria, se han desarrollado iniciativas similares en el am-
bito de los profesionales de enfermeria. Asi, en 2009 se ha celebrado la segunda
edicién del curso Jornadas de Enfermeria en del Enfermo Oncolégico en Aten-
cién Primaria.

En esta segunda jornada, al igual que en la primera que se realizé hace dos
anos, el objetivo ha sido dar una visiéon realista de la problematica de las distintas
patologias oncologicas y, al mismo tiempo, facilitar el trabajo a los servicios de
enfermeria que colaboran con los medicos que establecen el primer contacto
con el paciente con cancer para sumanejo coordinado dentro del area del hos-
pital. Cuando el paciente ha agotado las posibilidades terapéuticas activas en
el hospital puede continuar siendo atendido bajo el control de su méedico de
cabecera, a traves de un programa coordinado de cuidados paliativos. En todo
este proceso es de gran relevancia el papel de los servicios de enfermeria con
formacién oncologica.
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XXXII Curso Internacional de Actualizaciéon en Cirugia

Fecha de celebracién: 25- 30 mayo de 2009

Director: Prof. Enrique Moreno Gonzélez, Jefe del Servicio de Cirugia
General, Aparato Digestivo y Trasplante de Organos Abdominales del
Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid

N° de asistentes: 550

Expertos de toda Espana y del resto del mundo se reunieron en Madrid para ce-
lebrar el XXXII Curso Internacional de Actualizacién en Cirugia y actualizar sus
conocimientos sobre los tltimos avances relativos al tratamiento y técnicas qui-
rurgicas de enfermedades del higado, pancreas, via biliar, mama, pared abdo-
minal y trasplante de érganos abdominales.

Estos cursos suponen un referente para descubrir el desarrollo de la especiali-
dad vy favorecen el intercambio de conocimientos. Un nutrido grupo de profe-
sionales de reconocido prestigio, no sélo del ambito nacional sino también
internacional, asistieron a las sesiones del Curso. Las ponencias fueron impar-
tidas por expertos de todo el mundo venidos de EE.UU, Francia Inglaterra, Ale-
mania, Argentina, China, un total de 46 profesores que presentaron las tltimos
avances en esta especialidad.

Breast Cancer Conference

Fecha de celebracion: 24-26 de junio de 2009
Director: Hernan Cortés-Funes, Jefe de Servicio de Oncologia Médica del
Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid

N° de asistentes: 300

Esta reunién internacional se celebra cada dos afios y retine a los mas los mas
prestigiosos expertos en el tratamiento del cancer de mama. En estos diez afios
se ha convertido en uno de los foros de referencia en el mundo para el estudio
de este cancer.

Aligual que en anos anteriores, los objetivos de la reunion estuvieron orientados
a la presentacion y discusion de los avances mas importantes en el estudio y tra-
tamiento del cancer de mama. La intencién ha sido presentar las novedades re-
ales y de utilidad para el oncélogo y demas especialistas, analizando y
discutiendo los aspectos de controversia. Entre los temas tratados destacan la
genética versus perfil clinico en riesgo de recidiva y decisiones de tratamiento,
los nuevos pronodsticos de factores de riesgo, las nuevas estrategias para el tra-
tamiento primario, los tumores basales y los nuevos tratamientos sistémicos.
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II Jornadas de Emociones y Bienestar

Fecha de celebracion: 1-3 de octubre de 2009
Directores del Curso: Rafael Enriquez de
Salamanca, Antonio Cano Vindel e Iciar.
[ruarrizaga

N° de asistentes: 450

Enlas Il Jornadas Emociones y Bienestar se abordaron diferentes temas relativos
alas emociones y el bienestar tanto desde una perspectiva de investigaciéon ba-
sica como clinica, desde su evaluacion y desde diferentes abordajes terapeuti-
cos, emociones, emociones y salud, estrés laboral, psicopatologia de las

3 'Z emociones en la infancia y la adolescencia, trauma, casos clinicos, emociones y
calidad de vida en la vejez, emociones, salud y mujer, ansiedad, estrés y depre-
Informe de RSC 2009 sién en Atencion Primaria, maltrato, evaluacion e intervencion, emociones y ca-

lidad de vida en la esquizofrenia, emociones positivas e inteligencia emocional.

La Sociedad Espatiola de la Ansiedad y el Estrées-SEAS es una asociacion de
caracter nacional, en la que también forman parte miembros de otros paises, y
que esta integrada por psicélogos, medicos, pedagogos, investigadores y pro-
fesionales en general, interesados en el estudio de la ansiedad, el estrés y areas
relacionadas.

FUNDACION MUTUA MADRILERIA SCONT @i= =
Coémo Aumentar la Donacién en un Entorno

Cambiante \ A DONA

\ a NIAR b\
EN UN ENTORNO CAMBIANTE

Fecha de celebracién: 17 de noviembre de 2009
Director: Rafael Matesanz Acedos, Director de
la Organizacion Nacional de Trasplantes

Jefe de Servicio de Oncologia Médica del
Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid

N° de asistentes: 125

Enlajornada “Como Aumentar la Donacién en un Entorno Cambiante”” desarro-
llada y organizada por la Organizaciéon Nacionales de Trasplantes (ONT) junto
con el Ministerio de Sanidad y Politica Social y la Fundacion Mutua Madrilefia, se
presentaron diferentes iniciativas para fomentar el aumento de la donacién. Para
seguir aumentando la donacién en los proximos afnos es necesario adaptarse a
un entorno cambiante.

La implantacién de un mayor numero de programas de donacién en asistolia, el
desarrollo del programa espafiol de trasplante renal cruzado, la utilizacion del
meétodo Benchmarking en el proceso de la donacién, el establecimiento de ini-
ciativas en la cooperacion con las especialidades de Cuidados Intensivos, Neu-
rologia y Urgencias vy la elaboracion de recomendaciones frente a la Cripe A
ante donantes y receptores fueron algunas de las iniciativas que se presentaron
durante el evento dirigidas a fomentar dicho aumento.
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V Curso de Actualizacién en Patologia

Fecha de celebracion: 30 de noviembre y 1 de
diciembre de 2009

Directores: Julian Sanz Esponera Catedratico
de Anatomia Patolégica de la UCM vy Jefe de
Servicio de Anatomia Patologica del Hospital
Clinico San Carlos de Madrid y Julian Sanz
Ortega, Adjunto al Servicio de Anatomia Patologica del Hospital Clinico San
Carlos de Madrid

N° de asistentes: 450

3 8 Curso de formacién continuada orientado a médicos especialistas en anatomia
patolodgica, ademas de medicos de otras especialidades como oncologia, ciru-
Informe de RSC 2009 glia, ginecologia o ORL. Se profundizé en las nuevas clasificaciones y consensos

en ginecopatologia, cabeza y cuello y gastrointestinal, afrontando problemas
clinicopatolégicos frecuentes como lesiones papilares intraductales de mama,
el diagnostico intraoperatorio de tumores de ovario, pélipos intestinales, tumores
de glandulas salivares o algoritmos para el correcto diagnostico de neoplasias
pancreaticas. Patdlogos nacionales e internacionales del maximo prestigio se
encargaron de traer la informaciéon mas actualizada y describir las herramientas
de patologia molecular que pueden ayudarnos en la practica diaria.

04. Compromiso con la sociedad

Ademas, la Fundaciéon Mutua Madrilefia ha patrocinado y colaborado con
los siguientes cursos:

XXI Reunion Nacional del Capitulo Espafiol de la ISDE

Director: Dr. Seoane Gonzalez, Jefe de Servicio de Cirugia General y Aparato
Digestivo del Hospital Infanta Leonor de Madrid

Fecha: 23 y 24 de Abril 2009

Jornadas organizadas por el Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo del Hospital
Infanta Leonor y la Sociedad Internacional de la Cirugia del Eséfago, en las que se realizd
una puesta al dia y actualizacién en la patologia especifica de eséfago y del estomago.
Estas jornadas han sido objeto de acreditacion por parte de la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad Auténoma de Madrid como por la Comision de Formacion Continuada del
Sistema Nacional de Salud.

Curso de Reanimacion Cardiopulmonar organizado por la Academia
de Ciencias e Ingenierias de Lanzarote en el contexto de los XIV
Cursos Universitarios de verano en Canarias

Fecha: 20 de Julio 2009

El objetivo del curso ha sido identificar los signos de alarma de una parada cardio-
respiratoria aprendiendo la respuesta que debe darse ante ella con el fin de realizar de
inmediato las maniobras de reanimacién cardiopulmonar y, ademas, familiarizar a los
asistentes con los protocolos actuales.
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New Frontiers in Obesity Diagnosis & Management

Director: Dr. Felipe Casanueva Jefe de Servicio de Endocrinologia y Nutricion
Fecha: 23 y 24 de Noviembre de 2009

Durante la realizacién del III Symposium CIBER Fisiopatologia de la Obesidad y Nutri-
cidn, “Nuevas Fronteras en Obesidad y Nutricion”, expertos en el tema tanto a nivel Na-
cional como Internacional, intercambiaron opiniones de este tema tan relevante en la
sociedad actual. Asimismo, destacaron que uno de sus primeros objetivos es conseguir
que, tanto la poblacién como los gobiernos, tomen conciencia de la gravedad del pro-
blema dado que, en este momento no solo los mayores sino, que un gran numero de jo-
venes y nifios estan siendo afectados por enfermedades como la diabetes tipo 2, entre
otras.

Asi, el Centro de Investigacion Biomédica en Red Fisiopatologia de la Obesidad y Nutri-
cion se ha comprometido a realizar un estudio de variantes genéticas y factores ambien-
tales que puedan influir en este incremento de la obesidad en la sociedad espafiola.

1.6 Publicaciones Médicas

Una de las vias de actuacién de la Fundaciéon Mutua Madrilefia es la divulgacion
de los tltimos avances médicos mediante la preparacion, edicion y publicacion
de obras y trabajos que contengan materias de interés cientifico. Entre las
publicaciones desarrolladas con el apoyo de la Fundacion destacan las siguientes:

* Traumatismos, Fisiopatologia, Diag- * Documento de consenso sobre tras-

nostico y Tratamiento

* Actualizacion en Cirugia del Apa-
rato Digestivo (volumen X y XI)

* Proceedings IX World Congress of
the International Society for Disea-
ses of the Esophagus (ISDE)

* DVD de los volumenes I-XI del libro
Actualizacién en Cirugia del Apa-
rato Digestivo

» DVD Utilizacién de los 16bulos hepa-
ticos derecho e izquierdo de do-
nante vivo en trasplante hepatico

» DVD Tratamiento quirtrgico de los
tumores de la confluencia biliar me-
diante reseccion ampliada al 16bulo
hepatico derecho e izquierdo

» DVD Tratamiento quirtirgico del
cancer de cardias

* Recomendaciones para pacientes
con enfermedades digestivas

* Trasplante de higado: ;Qué necesita
saber en la actualidad?

» Diagnostico y tratamiento del sin-
drome de intestino irritable: estudio
mediante el método de Delphi

plante de pancreas e islotes

« VIII, IX X, XI y XII Curso de Derma-
topatologia

* Dolor toracico de origen incierto

+ El Milagro de los Trasplantes

» Guia clinica de diagnéstico y trata-
miento del cancer de mama

* Guia clinica de diagnostico y trata-
miento del cancer de pulmédn

* Guia clinica de diagnostico vy trata-
miento del cancer colorrectal

* Guia clinica de diagnostico y trata-
miento del Hepatocarcinoma

 Guia clinica de diagnostico y trata-
miento del cancer de eséfago

* Mediuris. Derecho para el profesio-
nal sanitario

» Fernando de Castro. Su vida. Su
obra

+ Atlas de diagnostico diferencial la-
paroscopico
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Seguridad Vial

La Fundacién Mutua Madrilefia man-
tiene entre sus principales lineas de
actuacién el fomento de la seguridad
vial tanto desarrollando acciones de
divulgacién de comportamientos res-
ponsables al volante, como investi-
gando las razones v las circunstancias
de los accidentes con el objetivo de
determinar las conductas que pueden
evitarlos. Entre las actividades realiza-
das durante 2009 destacan:

Estudios sobre Siniestralidad y
Seguridad Vial.

Mutua Madrilefia comenz6 a desarro-
llar en 2009, a través de su Fundacion,
una serie de informes sobre siniestra-
lidad v seguridad vial, realizados por
el area de Estudios de Mutua Madri-
lefia, que muestran comportamientos,
tendencias o causas de siniestralidad
vial y nos permiten dar consejos a los
mutualistas y, a travées de los medios
de comunicacién al resto de la socie-
dad, sobre la forma de prevenirlos.

En concreto, durante el pasado ejerci
cio se realizaron estudios sobre la si-

niestralidad en los trayectos y estancias
vacacionales y sobre la incidencia de
las malas condiciones climatoldgicas
(lluvia y nieve) en la conduccién que
tuvieron un gran impacto social.

Participacién en foros y
colaboracién con organismos
oficiales

La Fundacién Mutua, ha sido ademas
invitada por la Direcciéon General de
Trafico (DCT) a participar en los
grupos de trabajo que, en el marco del
nuevo Plan  Estratégico de
Seguridad Vial, busca determinar los
colectivos de riesgo sobre los que
enfocar los esfuerzos en materia de
prevencion vy reduccién de la
siniestralidad.

La Fundacién Mutua Madrilefia
seguira profundizando en esta materia
con nuevas iniciativas durante 2010, y
en virtud de su reciente adhesién a la
carta Europea de Seguridad Vial
(ERSC), promovera actuaciones en
esta linea tanto dirigidas a la sociedad
en general, como a sus mutualistas.

Estudios sobre J
siniestralidad en {
las carreteras \-/K

Seguridad vial

Presencia en foros
y colaboracion
institucional

W

Divulgacién de practicas y
recomendaciones de

seguridad vial
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Accion Cultural

/
‘ COnVenlOS museos

\
\

La Fundacion Mutua Madrilefia contri-
buye de una forma activa a facilitar el
acceso a la cultura y al arte a sus mu-
tualistas y familiares gracias a los
acuerdos alcanzados con diferentes
museos, asi como a su programacion
de actividades musicales orientadas
tanto al publico infantil-familiar como
adulto. En este sentido, cabe destacar
las siguientes iniciativas desarrolladas
en 2009:

¢ Convenio con el Museo del
Prado: Mediante el acuerdo fir-
mado en octubre de 2009, Mutua
Madrileha se ha convertido en
Protector del Museo del Prado y
patrocinador de la Catedra del
Museo, lo que permitira a diversos
grupos de hasta 50 mutualistas vi-
sitar de forma gratuita y guiada el
museo, Una vez éste cierre sus
puertas. La primera visita se rea-
liz6 en el mes de diciembre, con
una hora de duracién, y en ella
nuestros mutualistas pudieron visi-
tar la exposicion temporal del pin-
tor barroco Juan Bautista Maino.

El Rey Don Juan Carlos impulsé la
puesta en marcha de esta catedra
a través de la donacién al museo
del Premio que Mutua Madrilefia
le concedi6 en 2007.

* Convenio con el Museo Reina
Sofia: A través de este acuerdo,
Mutua Madrilefia se ha convertido

Accion Cultural

Ciclo Conciertos

en colaborador principal de este
Centro de Arte, contribuyendo a
que éste desarrolle mas activida-
des y el conocimiento y el acceso
del publico al arte contemporaneo
en sus diversas manifestaciones.

Ademas, los asegurados de Mutua
Madrilefia pueden visitar de forma
gratuita el museo Reina Sofia
cuando lo deseen, ast como part:
cipar en actividades especial-
mente organizadas para ellos,
como visitas guiadas con el museo
ya cerrado v talleres infantiles, de
los que va se estan beneficiando
tanto los adultos como los mas pe-
quenos.

Ciclo de Conciertos: La Funda-
cién Mutua Madrilefia ha iniciado
a finales del afio 2009 un ciclo de
conciertos musicales, que conti-
nuaran durante todo el afio 2010 y
que se dirigen tanto al publico
adulto como al infantil-familiar.

El pasado 15 de diciembre se in-
auguro¢ su ciclo de conciertos con
un programa de piezas de compo-
sitores como Turina, Puccini, Mont-
salvatge, Bartok y Tchaikovsky. La
interpretacion se llevd a cabo por
la Camerata Pro Arte, considerada
hoy en dia como una de las forma-
ciones cameristicas mas prestigio-
sas en su genero, y dirigida por
Inma Shara.
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Accidn Social

Mutua Madrilena desarrolla diferentes
actividades de accién social tanto de
forma directa como a través de diver-
sas ONG's con las que colabora en
proyectos concretos. La compania esta
convencida ademas de la necesidad
de que se interioricen los valores soli-
darios y que calen en la sociedad. Por
ello, entre las iniciativas desarrolladas,
el publico infantil ha sido uno de nues-
tros objetivos principales.

Entre los proyectos desarrollados en
2009 destacan:

* Evento de Magia Solidaria: Bajo el
lema “Soy de la Mutua y quiero
ayudar”, en colaboracion con la
Fundacién Voluntarios por Madrid,
la Fundaciéon Lealtad vy la
Fundacién Abracadabra, convoca-
mos a nuestros mutualistas y a sus
hijos a una tarde de magia solida-
ria, en la que la tnica condicién es
que cada nino trajera un juguete o
material didactico o deportivo
nuevo para ser distribuidos entre
diferentes ONG's que trabajan con
la infancia. Mas de 1.000 mutualis-
tas y sus familias participaron en
este evento y se recogieron 600 re-
galos.

Con la aportacion de la Fundacion
Mutua, la fundacién de magos
Abracadabra desarrolla en 2010
espectaculos de magia en diver
sos hospitales infantiles bajo nues-
tro patrocinio.

Premios Solidarios del Seguro:
La Fundacién Mutua Madrilena ha
participado por primera vez en
estos premios que representan una
muestra del esfuerzo que el sector
esta realizando por apoyar la ac-
cion social desde las propias com-
pafiias. Los propios empleados de
Mutua fueron quienes eligieron
entre varios proyectos, aquel al
que se destinaria la ayuda econdé-
mica. La organizacion elegida fue
la Asociacion Espanola Contra el
Céncer y su proyecto “365 Motivos
para sofar y sonreir”.

Subasta solidaria entre emplea-
dos: Un afio mas, los empleados
del Grupo Mutua Madrilena partt
ciparon en la subasta solidaria que
se realizé en Navidad a través de
la intranet con los regalos navide-
fios recibidos en la empresa. En
total se consiguieron 10.800 euros
que se destinaron a ayudar a Haiti,
a través del programa que Caritas
puso en marcha en la isla para
ayudar a los afectados por el terre-
moto. Una vez mas, fueron los em-
pleados quienes eligieron la
organizaciéon destino de la ayuda
y la Fundacion Mutua Madrilefia
intervino doblando el importe re-
caudado en la subasta.

Recogida de juguetes para la
Fundacién Nuevo Futuro: Los em-
pleados aportaron juguetes para los
niflos que se encuentran en los ho-
gares de acogida de Nuevo Futuro.
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Becas para la ampliaciéon de estudios en el
extranjero de hijos de mutualistas

Mutua Madrilefia contribuye a completar la formacién de los hijos de los
mutualistas mediante la concesion de 40 becas anuales para que éstos
puedan realizar estudios de postgrado en el extranjero. Desde la primera
edicion de este programa, hace ya cuatro afios, Mutua Madrilefia ha
invertido un total de 2.736.000 euros en la concesiéon de 141 becas.

En noviembre de 2009 Mutua Madrilena puso en marcha la IV
Convocatoria de Becas. En esta edicion, el importe total concedido ha
ascendido a 684.000 euros, distribuidas en 40 becas, dotadas con 12.000
euros por curso cada una de ellas.

A la convocatoria, dirigida a licenciados, ingenieros y arquitectos para la
ampliacion de estudios a traves de master, doctorados o investigaciones
postdoctorales, pueden concurrir cualquier hijo de mutualista con mas
de veinte afios de antiguedad.

La adjudicacién de las becas se realiza siguiendo un proceso de selec-
cién bajo los principios de igualdad, merito y capacidad, siendo el cono-
cimiento del idioma del pais en el que se van a desarrollar premisa
imprescindible para su concesion y el expediente académico, el criterio
final que sirve para el otorgamiento de la ayuda.

Abiertas a todas las carreras

En esta edicién, 22 de las becas han sido para mujeres y 18 para hom-
bres. Por carreras, 13 han sido obtenidas por Licenciados en Filologta,
Filosofia, Historia, Bellas Artes, Musica y Filosofia, 13 por Licenciados en
Derecho, Econémicas, Administracién de Empresas y Ciencias Politicas
y otras 14 por Ingenieros, Arquitectos y Licenciados en Odontologia. De
los ganadores, 27 han solicitado hacer un Master en diferentes especia-
lidades frente alos 9 que realizaran el Doctorado y a los 4 que llevaran a
cabo una ampliacion de sus estudios con algun curso de Postgrado.
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Otras actividades desarrolladas y
orientadas a la sociedad

Ademas de las iniciativas de accién so-
cial que se canalizan a través de la Fun-
dacién, Mutua Madrileha desarrolla
otra serie de actividades de interés ge-
neral, dentro de su politica de Respon-
sabilidad Social Corporativa, que
llevan a cabo directamente a través de
las distintas areas de la compania.

Entre las actividades desarrolladas
cabe mencionar:

Acuerdo con la Fundacién para la
Magistratura

Mutua Madrileha colabora desde 2008
con la Fundacién para la Magistratura,
organizacion vinculada a la Asociacion
Profesional de la Magistratura (APM).
El objetivo de esta iniciativa es
contribuir al estudio del campo del
derecho y la busqueda de férmulas
que permitan reducir los juicios y
agilizar las indemnizaciones a quienes
tienen derecho a ellas.

En el mes de diciembre tuvieron lugar
las II Jornadas sobre Responsabilidad
Civil y Seguro en el que se tratd “La
responsabilidad civil por actos
meédicos y la intervencién de las
entidades de seguro". La apertura de
las jornadas corrié a cargo del
Presidente de Mutua Madrilefia,
Ignacio Garralda, el Vicepresidente
del Poder Judicial, Fernando de Rosa
y el Presidente de la Asociacion
Profesional de la Magistratura, Jesus
Maria Chamorro.

La iniciativa se enmarca en la politica de
Mutua Madrileha de fomento y apoyar
proyectos destinados a la formacién en
todos los aspectos del seguro. Dentro
de este marco, anualmente se realizan
jornadas orientadas al estudio de la
problematica juridica de los accidentes
de circulaciébn y sus materias
relacionadas. Ademas, Mutua Madrilena
colabora en proyectos conjuntos para la
elaboracion de contenidos juridicos y
su estudio.

Programa de Voluntariado “Conoce
tus leyes”

Mutua Madrilefia ha firmado en 2009
un convenio de colaboraciéon con la
Comunidad de Madrid para participar
en el programa, pionero en Espafia y
Europa, "Conoce Tus Leyes". El objetivo
del convenio es dar a conocer a la
poblacién inmigrante, asi como a los
ciudadanos espafioles que lo deseen,
los aspectos esenciales del sistema
legal e institucional espanol,
contribuyendo a afianzar el
sentimiento de pertenencia y
compromiso con la sociedad espanola.

El programa "Conoce tus Leyes" ha
sido desarrollado por la Consejeria de
Inmigracién y Cooperacion de la
Comunidad de Madrid, y en su
primera edicién se impartié de forma
simultanea en los 17 centros de
participacién e integracién de
emigrantes (CEPIS) de la Comunidad
de Madrid, v ha contado con la
participacién de 1.666 personas. Enla
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Conoce tus leyes

actualidad, el programa va por su
cuarta edicion.

Mutua Madrilefia participa en este
programa de voluntariado a traves de
su Asesoria Juridica Corporativa.
Ademés, también  participaran
despachos de abogados y asesorias
juridicas de grandes empresas que
colaboran para que esta formacién sea
posible de forma desinteresada
cediendo horas de su horario laboral.

Desarrollo de productos de
inversién solidaria: MutuaFondo
Inversién & Cooperaciéon FI

Mutuactivos, sociedad perteneciente
al Grupo Mutua Madrileha, gestiona
desde 2008 un fondo de inversién que
se engloba dentro del concepto de
inversiéon solidaria, como es el
Mutuafondo Inversion & Cooperacion FL

A través de la gestion y comercializa
cién de este fondo, el Grupo Mutua con-
tribuye a financiar entidades sin animo
de lucro o proyectos sociales y de des-
arrollo, ya que una parte de la comision
de gestion y la totalidad de la comision
de éxito se destina a este tipo de orga
nizaciones de forma mayoritaria.

El fondo, invertido en renta fija, se
dirige tanto a fundaciones y ONG
como a cualquier inversor particular o
institucional que quiera contribuir al
desarrollo de iniciativas con un
marcado caracter social, v
canalizando sus ahorros a traves de
este vehiculo inversor.

II JORNADAS

SOBRE RESPONSABILIDAD CIVIL Y SEGURO

Apoyo a la integraciéon de personas
con discapacidad

Durante 2009, y en el marco del
acuerdo que Mutua Madrilefia ha
mantenido con la Fundacién Adecco,
se han desarrollado diferentes
proyectos dirigidos a facilitar a familias
de empleados los recursos
profesionales que les han permitido
avanzar un paso mas en la integracion
social y laboral de sus familiares con
discapacidad. Asi, un total de ocho
familias se ha beneficiado en 2009 de
este plan.

Dentro del marco del Plan Familia de
Mutua Madrilefia y Adecco, se han
desarrollado acciones en el ambito
educativo, laboral, deportivo vy
terapéutico para ayudar a nihos y
adultos a ser mas competitivos en el
ambito personal, social y profesional,
a traves del desarrollo de habilidades
v la adquisicién de los conocimientos
necesarios para ello.

Ademas, como ya se ha comentado, la
propia Mutua Madrilefia cuenta con
una cuota de discapacitados en
plantilla superior al 2% que establece
la Ley de Integracién Social del
Minusvalido.
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Colaboracion y cooperacion con

otras instituciones

La Fundacién Mutua Madrilefia tam-
bién desarrolla sus actividades en co-
laboraciéon con distintas instituciones y
fundaciones, contribuyendo con su
apoyo al desarrollo de iniciativas de in-
teres general. Entre los acuerdos ac-
tualmente suscritos destacan los
siguientes:

Fundacién Pro-CNIC

Un afio mas, la Fundacion Mutua Ma-
drilefa ha destinado una parte de sus
recursos de mecenazgo a la lucha
contra las enfermedades cardiovascu-
lares y a la promocién de la investiga-
cién en Espana. Una linea de actuacion
que articula a través de su participa-
cién, en calidad de miembro patrono,
en la Fundaciéon Pro-CNIC desde el 8
de noviembre de 2006.

Se cumplen ya cuatro afios de la crea-
cién de la Fundacion Pro-CNIC, en la
que la Fundacién Mutua Madrilefia tra-
baja, junto con otras empresas social-
mente responsables, en un objetivo
comun: garantizar la financiacién del
Centro Nacional de Investigaciones
Cardiovasculares (CNIC), que persi
gue basicamente prevenir las enfer-
medades cardiovasculares v
desarrollar nuevos tratamientos para
combatirla.

En la actualidad las lineas de investi-
gacion del CNIC abordan especial-
mente el campo de la prevencion y del
diagnodstico previo para evitar las en-
fermedades coronarias, principal
causa de muerte hoy en el mundo.

Igualmente, esta colaboraciéon pu-
blico-privada esta permitiendo crear
un entorno cientifico de excelencia,
que atrae y retiene en Espana a una
valiosa cantera de jovenes investiga-
dores.

Cracias a la financiacién de las institu-
ciones que constituyen la Fundacién
Pro-CNIC, entre las que se encuentra
la Fundacién Mutua Madrilefla, el
CNIC ha podido avanzar durante este
ano en proyectos como la Polypill, una
‘polipildora’, con tres medicamentos
geneéricos para prevenir el infarto. Se
trata de un proyecto de investigacion
para facilitar que los pacientes sigan el
tratamiento de forma mas sencilla.
Ademas, el precio es mas asequible,
lo que facilitara que el tratamiento esté
al alcance de los paises subdesarrolla-
dos v en vias de desarrollo.

En este afio, ademas, se ha continuado
potenciando el Plan de Formacién glo-
bal denominado CNIC-JOVEN que
cubre todos los niveles, desde la ense-
flanza secundaria hasta la formacion
de postdoctorales y profesionales jo-
venes. Este Plan de formacion esta di-
seflado para acercar la investigacion
biomédica a los jovenes y crear una
cantera de futuros investigadores en el
area cardiovascular.

También se ha consolidado el Labora-
torio de Imagen Cardiaca, mediante el
cual se desarrollaran nuevas tecnolo-
glas para la imagen molecular de la
enfermedad cardiovascular con equi-
pamiento de Ultima generacién. Ade-
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mas se ha conseguido dentro de este
area financiacién de la Comunidad Eu-
ropea para el proyecto ‘Hyperimage”,
junto con socios de distintas institucio-
nes de relevancia internacional.

Fundaciéon Principe de Asturias

Desde su nacimiento, la Fundacién
Mutua Madrilefia ha colaborado con la
Fundacion Principe de Asturias me-
diante la firma de un convenio de cola-
boracién con el fin de contribuir a las
actividades cientificas y de mece-
nazgo que desarrolla la entidad.

La entrega de los Premios es el acto
central de la actividad de la Fundacién
Principes de Asturias, habiendo alcan-
zado en los ultimos aflos un prestigio
internacional que ademas promueve
una imagen muy positiva de nuestro
pais en el extranjero.

La Fundacién Mutua Madrilena, repre-
sentada por su Presidente, formo parte
del jurado del Premio Principe de As-
turias a la Concordia, que en su edi-
cién 2009 fue otorgado a la ciudad de
Berlin en el XX aniversario de la caida
del muro en reconocimiento tanto a
quienes, con pérdida de su vida o de
su libertad lucharon de forma directa
por superarlo, como a los millones de
ciudadanos que tras su caida han sido
capaces de construir una sociedad
abierta, acogedora y creativa, un nudo
de concordia en el corazén de Alema-
nia y de Europa que contribuye al en-
tendimiento, la convivencia, la justicia,
la paz y la libertad en el mundo.

Real Academia Nacional de
Medicina

Desde 2004, la Fundacion Mutua Ma-
drilenia colabora con la Real Academia
Nacional de Medicina en un proyecto
para la elaboracion del Diccionario
Terminologico de Ciencias Médicas
en espafiol, obra de gran importancia
cientifica que contara con un total
aproximado de 60.000 lemas y que
beneficiara a todos los medicos e in-
vestigadores de habla hispana a la
hora de tratar a sus pacientes.

Los trabajos realizados por las Comi-
siones del Diccionario de la Real Aca-
demia Nacional de Medicina, en las
que intervienen mas de 60 académi-
COS Y NUmMerosos técnicos y lexicogra-
fos finalizara en 2010.

Area Sanitaria de la Comunidad de
Madrid

La Fundacién Mutua Madrilefia v la
Comunidad Auténoma de Madrid
mantienen un Convenio Marco de Co-
laboracién en actividades de interes
general para fomentar un programa de
ayudas y subvenciones a proyectos
encuadrados dentro del &mbito de las
instituciones sanitarias de la Comuni-
dad de Madrid, asf como para promo-
ver la investigacion médica y clinica
dentro del ambito competencial de la
Comunidad de Madrid. El acuerdo se
firmé en 2005.
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Fundacién Premios Rey Jaime I

El afio 2009 ha sido el cuarto que la
Fundacion Mutua Madrilena ha patro-
cinado el prestigioso Premio de Rey
Jaime I. El galardén de la Fundacion
Premios Rey Jaime [, constituida por la
Generalitat Valenciana y la Fundacion
Valenciana de Estudios Avanzados,
tiene un perfil cientifico enfocado
hacia el mundo de la investigaciéon y la
ciencia.

La Fundacién Mutua Madrilefia patro-
cina el Premio en su categoria de Inves-
tigacion Médica, que en esta edicion
recayé en el Profesor D. Angel Carra-
cedo Alvarez, Catedréatico de Medicina
legal de la Universidad de Santiago de
Compostela y Director del Instituto de
Medicina Legal de Santiago, por su tra-
bajo pionero en el campo de la gené-
tica aplicada sobre la aplicacion de las
técnicas de la biologia molecular a la
identificacién de ADN y proteinas en las
muestras forenses.

Real Academia de la Historia

La Fundaciéon Mutua Madrilefia, en vir-
tud del Protocolo de Colaboracién fir-
mado el dia 2 enero de 2008 con la
Real Academia de la Historia, ha pa-
sado a formar parte de la Asociacién
de Protectores de la citada Academia
con el objeto de contribuir a las activi-
dades de investigacion y estudio reali-
zadas por esa Institucion sobre la
historia de Espana.

La Real Academia de la Historia
desarrolla una intensa actividad que se
concreta en un amplio programa de pu-
blicaciones, trabajos de conservacion,
clasificacion y digitalizaciéon de sus fon-
dos documentales y bibliograficos, que
pone a disposicion de la sociedad es-
pafiola con €l fin de contribuir a la me-
jora de la sensibilidad publica y de la
cultura histérica de nuestro pais. Actual-
mente, ambas instituciones colaboran
conjuntamente para elaborar un pro-
grama de conferencias especialmente
orientado a nuestros mutualistas.

Premios y Reconocimientos

Como reconocimiento al apoyo que la
Fundacién Mutua Madrilefia realiza a
la investigacion médica y cientifica, el
presidente de Mutua Madrilefa ha re-
cibido en 2009 la medalla de honor de
la Real Academia Nacional de Medi-
cina, maxima distincion que concede
la academia.

Este galardén se une a los recibidos
por la Fundacion en afios anteriores:

* Placa de Oro de la Sanidad Madri-
lefia, maximo galardén que con-
cede la Comunidad de Madrid
dentro del ambito sanitario y que
fue entregado a la Fundacién en
2007.

* Placa de Plata concedida por el
Hospital Universitario Doce de Oc-
tubre de Madrid por la destacada
contribucién que la Fundacion esta
realizando a la mejora de la sanidad.
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Mutua Madrilefia,

Premios y reconocimientos
Entre los reconocimientos recibidos en los ultimos afos destaca:

entre las 35 empresas con mejor reputacion en Espaiia
segun el Indice MERCO (Monitor Espaifiol de Reputacion

Corporativa).

Premio Lider en Excelencia

otorgado por la consultora Stiga al
seguro de Auto de Mutua
Madrileiia.

Premio Alpha a la Excelencia

Empresarial segin el Club de
Dirigentes de Marketing.

Empresa Revelacion del afio

segun el Grupo Recoletos.

Mutuafondo Valores FI:

Mejor Fondo en la categoria «Renta
Variable Global Small & Mid Caps»
a tres afios por la Agencia de
Calificacion Lipper.

Mutuafondo Tecnolégico FI:

Mejor Fondo en la categoria «Sector
de Tecnologias de Informacién» a
tres afios por la Agencia de
Calificacion Lipper.

Mutua Madrileiia,

Premio Nacional de Marketing en
la categoria de Marca otorgado por
la Asociaciéon Nacional de
Marketing.

Mejor Gestion Sectorial

en Seguros en la "XIII Edicién
Premios Empresariales Dinero".

Diploma del Ministerio

de Sanidad por su apoyo a la
investigacion médica.

Mutuafondo Valores FI:

Mejor Fondo en la categoria «Renta
Variable Global Small & Mid Caps»
a cinco afios por la Agencia de
Calificacion Lipper.

Premio a la Mejor Gestora de
Fondos de Inversion otorgado por la
revista Inversion.



Relacidon de centros en los que Mutua Madrilena apoya
proyectos de investigacion y desarrollo en Espana

C. A.de Galicia
» Fundacién IDICHUS (La Corufia)

* Universidad de Santiago de Compostela (La Corufia)

» Complejo Hospitalario Universitario de Vigo (Pontevedra)
» Fundacién Publica Galega de Medicina Xenomica (La
Corufia)

* Universidad de Vigo (Pontevedra)

Principado de Asturias = =--=======-mmmmmmmmmmmmem o

» Hospital Universitario Central de Asturias (Asturias)
 Hospital San Agustin de Aviles (Asturias)
* Universidad de Oviedo

C.A.de Castilla y Leén
 Centro de Investigacion del Cancer (Salamanca)

* Hospital Universitario de Salamanca (Salamanca)
 Universidad de Salamanca (Salamanca)

* Hospital Universitario Rio Hortega (Valladolid)

* Universidad de Valladolid (Valladolid)

* Universidad de Ledn

» Fundacién Burgos por la investigacion de la salud (Burgos)
* Hospital General yague (Burgos)

 Hospital General de Ciudad Real (Ciudad Real)

» Hospital Universitario de Guadalajara (Guadalajara)
* Hospital Nacional de Parapléjicos (Toledo)

* Universidad de Albacete

C.A.de Castilla-La Mancha =----======-=-omumun- -E-

C. A. de Extremadura
 Centro de Cirugia de Minima Invasion (Caceres)
* Universidad de Extremadura (Badajoz)

C.A.de Andalucia
» Complejo Hospitalario de Jaén

» Fundacién para la Investigacién Biomeédica de Andalucia
Oriental (Granada)

» Hospital Universitario Virgen de las Nieves (Cranada)

« Instituto de Parasitologia y Biomedicina - CSIC (Granada)

» Hospital Clinico Universitario Virgen de la Victoria (Malaga)
 Hospital Costa del Sol (Malaga)

* Universidad de Sevilla

* Universidad de Cadiz

» Hospital Universitario Virgen del Rocio (Sevilla)

» Hospital Virgen de la Macarena (Sevilla)

Comunidad Canaria =-====-=c-cmmemmmmmmmamememe .
» Fundacién Canaria Rafael Clavijo (Tenerife)

» Hospital Materno-Infantil de Canarias (Las Palmas de Cran
Canaria)

* Hospital Universitario Dr. Negrin (Las Palmas de Cran

Canaria)

C. A.de Madrid
* Asociacién para la Investigacién y Asistencia a
Enfermedades Neurologicas (Madrid)

 Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa - CSIC
(Madrid)

» Centro de Investigaciones Bioldgicas - CSIC (Madrid)
 Centro de Investigaciones Cardiovasculares Carlos III
CNIC (Madrid)

» Centro Nacional de Investigaciones Oncoldgicas Carlos III
CNIO

(Madrid)

» Centro Nacional de Biotecnologia - CSIC (Madrid)e
Fundacién Espatiola de Reumatologia (Madrid)

» Fundacién Hospital de Alcorcén (Madrid)

» Fundacién Jiménez Diaz - Capio Sanidad (Madrid)

» Fundacién para el Estudio de las Hepatitis Virales (Madrid)
* Hospital Beata Maria Ana (Madrid)

* Hospital Carlos III (Madrid)

» Hospital Clinico Universitario San Carlos (Madrid)

* Hospital de Coslada Asepeyo

(Madrid)

 Hospital Cregorio Marafion

(Madrid)

» Hospital Infantil Universitario Nifio de Jesus (Madrid)

» Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid)



------------------------------------------------------- C. A.de Cantabria
* Hospital Universitario Marqués de Valdecillas (Santander)
* Universidad de Cantabria (Santander)

------------------------------------------------ C. A. del Pais Vasco

» Fundacion INBIOMED (Guipuzcoa)

» Fundacién ILUNDAIN (Guipuzcoa)

» Hospital de Cruces (Vizcaya)
 Hospital Aita Menni (Vizcaya)

» Instituto Gerontoldgico Matia (Vizcaya)
* Universidad del Pais Vasco (Vizcaya)

* Universidad de Deusto (Vizcaya)

------------------------------------------ C.A.de Navarra

» Fundacion para la Investigacion Médica Aplicada - FIMA
(Navarra)

* Universidad de Navarra (Navarra)

¢ Clinica Universitaria de Navarra

-------- C. A.de Aragén

» Hospital Universitario Miguel Servet (Zaragoza)

« Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (Zaragoza)
* Universidad de Zaragoza

C. A. de Cataluiia
H * Centro de Investigacion Biomédica en Red de
i Enfermedades Hepéticas y Digestivas (Barcelona)
i+ Fundacién Avedis Donavedian (Barcelona)

"""""""""""""""""" 11« Fundacién Clinic (Barcelona)
1+ Fundacién IMIM (Barcelona)
1 H i » Hospital Universitario Vall d'Hebron. (Barcelona)
! i v Hospital Mutua de Terrasa (Barcelona)
! E !+ Hospital de la Santa Creu I Sant Pau (Barcelona)
111 ° Instituto de Investigaciones Biomedicas August P11 Sunyer
i!1 IDIBAPS. (Barcelona)
E , i * Instituto de Investigaciones Biomédicas de Barcelona CSIC
« Hospital Universitario de Getafe (Madrid) i E . EBIafc,elonac)l estiomcion Bomédicn do Bellitae - DEELL
« Hospital Universitario La Paz :E: (B;lrsctgigga)e nvestigacion Biomedica de Bellvitge —
Madrid oy
E Hospitill Universitario la Princesa (Madrid) E i E * Parc Cientific (Barcelona)
« Hospital Principe de Asturias ' H b Universidad Auténoma de Barcelona (Barcelona)
(Madrid) ! i v Fundgcién Privada IDBGI Dr. Josep Trueta (Gerona)
* Hospital Universitario Puerta de Hierro (Madrid) i ! i goTplt.al df? T;rg)sa (’ngr ragcéna])g) 1 I
 Hospital Universitario Ramoén y Cajal (Madrid) e olegio oficial de médicos de Barcelona (Barcelona)
* Instituto del Frio 11l C.A. de Valencia
) Insm‘“o Cajal (Madrid) , . ) ) i« Hospital Marina Baixa (Alicante)
« Instituto de Farmacologia y Toxicologia (Madrid) '\« Universidad Miguel Hernandez (Alicante)
« Instituto Radioldgico Dr. Castillo oo Hospital San Jaime (Alicante)
* Instituto de Investigaciones Biomeédicas “Alberto Sols”CSIC | i « Centro de Investigacién Principe Felipe (Valencia)
(Madrid) , 1!« Hospital Clinico Universitario de Valencia (Valencia)
« Instituto de Salud Carlos III - ISCIII (Madrid) "I« Hos pital Ceneral de Valencia (Valencia)
: Organgcwn Na/1c10na1 de Ti'aspllantes (Madnd) . Hospital Universitario La Fe de Valencia (Valencia)
* Universidad Autonoma de Madrid (Madrid) "
* Universidad Complutense de Madrid (Madrid) 'L~ C.A.de las Islas Baleares
+ Universidad de Alcala (Madrid) 1 Fundacién Caubet - Cimera (Palma de Mallorca)
+ Universidad Europea de Madrid (Madrid) !« Fundacién Mateu Orfila (Palma de Mallorca)
+ Universidad Rey Juan Carlos (Madrid) !« Hospital Universitario Son Dureta (Palma de Mallorca)
* Hospital Central Cruz Roja !
(Madrid) t-- C.A.de Murcia

» Hospita Ruber Internacional * Universidad de Murcia
(Madrid)  Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca (Murcia)
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05. Compromisos con los
mutualistas, asegurados y
clientes

Compromisos con los mutualistas,
asegurados y clientes

En un entorno de mercado cada vez mas
competitivo, la consecucion de la excelencia en
el servicio a los mutualistas, la optimizacion de
la gama de productos adaptandonos a lo que
nuestros asegurados buscan asi, como el
desarrollo de sistemas que permitan conocer
mejor sus necesidades particulares, son objetivos
prioritarios que marcan el rumbo de la compaiia

Con el firme proposito de ser sosteni-
ble en el tiempo y continuar siendo la
firma aseguradora mas solvente del
mercado espaiol, el objetivo estraté-
gico prioritario de Mutua Madrilefia es
ofrecer a sus clientes y mutualistas una
cartera de servicios de la méaxima ca-
lidad, que atienda a todas y cada una
de sus necesidades.

Mutua Madrilena es la compahia con
mas solvencia en el sector asegurador
espafiol. Con el objetivo de seguir
cumpliendo esta maxima, la compatiia
es consciente de que su principal ob-
jetivo debe ser cumplir con las necesi-
dades que se le presenten a sus
clientes y mutualistas con una oferta
de productos lo mas completa posible,
que cumpla con sus expectativas.

Para ello, en el ultimo afio, Mutua Ma-
drileha ha ampliado su gama de segu-
TOS y servicios con nuevas coberturas
y servicios, al mismo tiempo que se
han introducido diversas iniciativas en

procesos que buscan contribuir a me-
jorar la satisfaccion y calidad en los
servicios prestados. Por otro lado, la
politica de reversion a los mutualistas
se mantiene como principal eje de ac-
tuaciéon de la compania.

Mutua ha ampliado su
gama de servicios y ha
creado Globalis para el
entorno empresa

El perfil de clientes de Mutua Madri-
lefia, dada la oferta de los productos del
Grupo, incluye tanto a personas fisicas
como juridicas. En este sentido, Mutua
Madrilefa ha creado en 2009 Clobalis,
sociedad del Crupo especializada en la
comercializacion de seguros al entorno
empresa. A traves de esta filial, Mutua
dirigira una oferta de valor al mercado
de empresas que englobe un conjunto
de servicios y productos especificos
ajustados a las necesidades particulares
de estos clientes.



Mapa Productos del Grupo Mutua Madrilefia
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05. Compromisos con los
mutualistas, asegurados y
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Mapa de Clientes del Grupo Mutua Madrilefia

(n° de polizas)

2009 2008
Autos 1.821.267 1.800.790
Motos 16.514 16.163
Multirriesgo 43.351 16.516
Salud-+subsidio enfermedad 142.489 145.361
Decesos 16.448 18.622
Accidentes 929 1.133
Vida 24.569 20.593

La cuota de mercado que mantiene Mutua Madrilefia en sus distintos ambitos

de actuacioén es la siguiente:

* Mutua Madrilefia es la 4* compa-
fifa en Auto en Espafa por volu-
men de primas, con una cuota del
9,1%. En Madrid, tnica Comuni-
dad en la que estaba presente
Mutua hasta 2005, mantiene una
cuota de mercado cercana al 40%,
fuente ICEA.

Aresa se encuentra entre las diez
primeras companias asegurado-
ras de Salud por volumen de pri-
mas, con un cuota del 2,73%.

* Mutuactivos es una de las princi-
pales gestoras independientes del
sector espafiol. Al cierre del ejerct
cio 2009, el patrimonio gestionado
por la entidad era 2.742 millones
de euros, lo que representa un
avance del 41% sobre la cifra de
2008. Su cuota de mercado se
sitta en el 1,69%

Mapa de prestaciones pagadas por el Grupo Mutua Madrilefia

(datos en miles de euros)

2009 2008
Autos 806.462 822.588
Motos 1.812 1.819
Multirriesgo 1.940 537
Salud+subsidio enfermedad 137.626 119.030
Decesos 9.108 8.433
Accidentes 69 46
Vida RIESYIS 49.108

La relacién de Mutua Madrileha con
los destinatarios finales de sus produc-
tos y servicios se basa en dos elemen-
tos claves: el mutualismo como
filosofia de gestién que marca todas
las actuaciones de la compafiia y la
asuncion de una serie de compromi-

sos con sus mutualistas, asegurados y
clientes, construidos sobre la idea de
que consolidar la calidad del servicio
ofrecido se traduce en una mejora de
la productividad comercial y, al mismo
tiempo, genera confianza y fidelidad
en la relacion.
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El mutualismo, esencia de la compania

La estrategia de negocio de la compa-
fila mantiene como centro de actua-
cién el mutualismo, lo que se traduce
de manera efectiva en que para la
toma de decisiones de negocio dentro
de Mutua han de conciliarse tanto los
criterios de reversion a los mutualistas
v la sociedad, como la necesaria bus-
queda de beneficio que garantice la
sostenibilidad y solvencia del negocio
a medio y largo plazo.

En este sentido, el afio 2009 ha su-
puesto la consolidacion de los princi-
pios y criterios definidos en el Plan
Estratégico 2009-2011, donde el mu-
tualismo se reafirma como eje central
de actuaciéon y base del modelo de
negocio de la compafiia.

Esta visién estratégica se materializa a
traves de los siguientes conceptos dis-

Evolucién de .
bomflcamones. obtenidas
por los mutualistas

Miles de euros

406.663

tintivos que caracterizan la relacién de
Mutua Madrilefia con sus mutualistas:

Bonificaciones

Como parte de su politica de rever-
sibn, Mutua Madrileha ofrece des-
cuentos en primas a los familiares
directos de mutualista (conyuge,
padre, hermano o hijo), ast como a los
mutualistas en las segundas polizas
contratadas.

En 2009, las bonificaciones otorgadas
a los mutualistas en el ramo de Auto
bajo este concepto ascienden a 841,5
millones de euros.

En el siguiente cuadro se muestra la
evolucion de las bonificaciones obte-
nidas por los mutualistas del ramo de
Auto en los ultimos afos.
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Reducciones de primas

Mutua Madrilefia ha continuado du-
rante 2009 con su politica de ajuste de
primas de los seguros como una me-
dida de reforzamiento de la politica de
reversion de beneficios a sus mutualis-
tas. Asi, continuando con los ajustes re-
alizados durante 2008, en 2009 se han
puesto en marcha las siguientes inicia-
tivas:

* Rebaja a 1,3 millones de clientes,
el 75% de la cartera de asegura-
dos de Mutua Madrilena, del pre-
cio de sus podlizas de Auto. La
bajada media se sitia en el 6%, si
bien en funcién del perfil de
riesgo, la rebaja ha alcanzado el
40%.

Descuentos del 50% durante el
primer afio a los mutualistas en la
contratacion de nuevas Seguros
de Hogar de Mutua Madrilena.

Estas medidas de reversion de benefi-
cios a mutualistas adoptadas ha su-
puesto un coste asumido por la
compaiia de 62 millones de euros en
2009.

En 2008, el importe revertido en con-
cepto de reduccion de primas fue 61
millones de euros, cuyo origen fue la
congelaciéon del IPC a 1,5 millones de
polizas de Auto y el ajuste de primas
realizado atendiendo a la contribucién
efectiva al margen técnico de la com-
pafia, lo que se tradujo en una rebaja
media de entre un 5% y un 12%.

Para el proximo ejercicio 2010, la poli-
tica tarifaria seguira manteniendo
como eje fundamental la reversién a
los mutualistas, orientdndose hacia los
colectivos con mayor aportacion al
margen colectivo y profundizando en
nuevas variables que permitan refor-
zar un tratamiento especifico a los mu-
tualistas con mayor antigiedad y
fidelidad en Mutua Madrilena.

Servicios adicionales incluidos en la prima

Los mutualistas reciben un conjunto de
servicios, como la Asistencia en Viaje
v la Defensa Juridica y Reclamacion de
Dafios, de forma automatica al contra-
tar la poliza de Auto con la compafia,
adquiriendo desde ese momento la
condicion de mutualista.

En 2009, el conjunto de mutualistas se
han beneficiado de las garantias de
Defensa Juridica y Reclamacion de
Danos, asi como de Asistencia en Viaje
por un importe total de 21,05 y 51,64
millones de euros respectivamente.

En 2008, el importe revertido ascendio
a 20,8 en concepto de Defensa Juri-
dica y Reclamacién de Danos y 76,6
millones de euros por Asistencia en
carretera.

El importe de beneficios
revertidos a los
mutualistas en el
ejercicio 2009 asciende a
173 millones de euros.

Participacion en beneficios del ramo de
Vida

El importe total revertido a los mutua-
listas en €l gjercicio 2009 por la partt
cipacion en beneficios ascendi¢ a 10,1
millones de euros. Esto supone un in-
cremento del 45,5% respecto a lo
acontecido en 2008, cuando la partick
paciéon en beneficios fue de 7,0 millo-
nes de euros.
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Seguro de
Proteccion de Pagos

Si te quedas en paro

no te vamos
a dejar solo

e los 0s te pagamos,
e anos, todos los seguros que
tengas contratados con nosotros.

eeq ¥ Viro

MUTUAMADRILERA

Productos que refuerzan la filosofia mutual:
Seguro de Proteccién de pagos

Mutua Madrilefia ha puesto en marcha en 2009 un seguro de proteccién de
pagos por el que se hara cargo durante dos anos, y hasta el 1 de noviembre
de 2011, del importe de todas las polizas contratadas por sus mutualistas en
caso de desempleo. La medida beneficia a los mutualistas y clientes del se-
guro de salud de Aresa que se queden en paro.

Esta iniciativa, ademas de buscar ayudar a sus mutualistas y asegurados en la
actual coyuntura de recesién econdmica y aumento del desempleo, potencia
la politica de reversion de beneficios del Crupo.

El nuevo servicio, cuyo coste es asumido totalmente por la compatia, garantiza
el pago de todos los seguros contratados con Mutua Madrilena cuando el to-
mador del seguro entre en situacién por desempleo con derecho a paro, hasta
un limite total de 1.000 euros en dos ahos.

Desde el 1 de noviembre de 2009, a todos los tomadores de seguros contra-
tados con el Crupo Mutua Madrilefia que hayan cotizado a la Seguridad Social
un minimo de 5 anos consecutivos anteriores a su despido, sean trabajadores
por cuenta ajena con contrato indefinido y sean despedidos, se les reintegra
a su vencimiento el importe de las primas de sus seguros.

Pueden beneficiarse de esta medida todos aquellos asegurados que se hayan
quedado en paro a partir del 1 de enero de 2009 y contintien en esa situacion
en el momento del vencimiento de la poliza y durante un periodo minimo de
tres meses.
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Calidad en la atencidon y en los

serviclios prestados

La calidad y la excelencia en los servi
cios prestados como media para pro-
mover la satisfacciéon y fidelidad de
sus asegurados es uno de los princi-
pales objetivos estratégicos de Mutua
Madrilefia.

Este compromiso tiene su reflejo en
los indicadores mostrados, referidos a
la pdliza de Auto, segmento que con-
centra la mayoria de poélizas de la en-
tidad 'y por tanto  muestra
representativa de la actividad de la
compania.

Mutua Madrilefia realiza un analisis
cualitativo de los puntos y procesos
que mayor valor anadido aportan y
que en mayor medida contribuyen a
satisfacer los intereses y necesidades
de los asegurados. Es ahi donde
Mutua Madrilefia centra su atenciéon e
invierte en recursos que garanticen la
mejora continua de la calidad.

En este sentido, entre los principales
puntos de contacto y servicio a los
clientes y asegurados, determinados
como criticos para garantizar una
atencion de calidad cabe mencionar
los siguientes:

Auto
indice de fidelidad

93

Auto

antigiedad media/pdliza

13 sos

Auto

antiguedad en cartera
de 20 anos o mas

25

Mutua

Madrileifia
polizas/mutualista

1,3



59

Informe de RSC 2009

Canales de atencion al cliente

* Atencién presencial y red de ofi-
cinas: Los asegurados del Grupo re-
ciben una atencion personalizada a
traves de la red de oficinas del
Grupo.

El canal presencial representa el
12% de las nuevas contrataciones.
Por otro lado, durante 2009, las red
de Delegaciones han reforzado su
orientacién comercial, con especial
incidencia en el segmento de em-
presas. Las nuevas contrataciones
de Auto realizadas a traves de lared
de Delegaciones han crecido un
200% en 2009.

« Atencion telefénica: la plataforma
de atencioén telefénica de Mutua Ma-
drilefia gestiona anualmente mas de
4,5 millones de llamadas. La evolu-
cién de la calidad en el servicio de
atencién se evalua en base al segui-
miento de parametros tales como el
numero de llamadas atendidas y
tiempo medio de respuesta. Durante
2009, se han continuado implan-
tando mejoras en los servicios para
mantener los altos niveles de calidad
de la atencién.

Ademas, Autoclub Mutua dispone de
un equipo independiente que gestiona
la atencion telefénica relativa a los ser-
vicios de Asistencia. En 2009, el area
gestiond mas de 4 millones de llama-
das, un 13,4% mas que en 2008.
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» Canal web: El canal web se ha
consolidado en 2009 como pilar
de comercializacién de productos
e informacién de la compafiia, asi
como de autogestiéon. Los produc-
tos disponen de tarificador con
posibilidad de finalizar la contrata-
cion on line, lo que agiliza las ges-
tiones. Durante 2009, la “Home"
de Mutua Madrilefla registro
300.000 usuarios unicos/mes. Se
realizaron 771.500 simulaciones
de presupuestos y un 6,9% de las
nuevas polizas de Auto se contra-
taron a través de este canal, un
67% mas respecto al afio anterior.
Ademas, el 61% de las captacio-
nes web se realizaron fuera de la
Comunidad de Madrid.

Mejoras introducidas en los canales
de atencién a clientes

* Introduccién de la nueva vision
global del cliente, a través de la
implementacién de la herramienta
CRM (Customer Relationship Ma-
nagament) en los puestos en con-
tacto directo con el cliente. A
través del mejor conocimiento del
cliente que permite este nuevo sis-
tema, se proporciona una mejor
atencion.

Mejoras en el modelo organizativo,
procesos y sistemas operativos de
gestiéon del call center de Mutua
Madrilenia.

« Ampliacién de los servicios que
pueden realizarse telefénica-

mente, al reducirse, por ejemplo,
los casos en los que se exige la
peritacion de los vehiculos.

» Ampliacion de la formacion a los
equipos comerciales en materia
de habilidades, nuevos productos
y procesos lanzados por la com-
pafia.

* Lanzamiento de un nuevo cotiza-
dor de Autos a través del canal
web, lo que facilita la comparacion
y contratacion de seguros on-line.

Servicios prestados a clientes

* Reparaciones Auto: Una amplia
red de talleres facilita un mayor y
mejor direccionamiento de las repa-
raciones. La red de talleres concerta
dos del Crupo se ha incrementado
con 66 nuevas incorporaciones en
2009. La confianza que los mutualis-
tas depositan en los talleres concer-
tados se observa tanto en el
porcentaje de reparaciones que se
realizan en ellos, un 87% en Madrid,
frente al 83% de 2008, asi como un
70% en el resto de las provincias,
cifra similar a la registrada el afio an-
terior.

El equipo de peritos de la compatiia
contribuye ademas a agilizar los
procesos y mejorar el tiempo de
respuesta ante los clientes.

» Asistencia en carretera: A través
de Autoclub, Mutua Madrilefia
ofrece el servicio de asistencia en
carretera a sus mutualistas. Auto-
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club cuenta con una red formada por
mas de 6.000 profesionales y 3.400
vehiculos de asistencia, de los cuales
277 estan identificados con la ima-
gen de Autoclub Mutua. En 2009, Au-
toclub realizd6 mas de 575.000
servicios de grua y 265.000 servi
cios de asistencia a personas.

Asistencia juridica para mutua-
listas: Mutua Madrilefia incluye en
sus polizas de Auto el servicio de
asistencia juridica y tramitacion de
multas. En 2009 se tramitaron
300.000 expedientes, 205.000 re-
lativos a tramitacion de multas, co-
rrespondientes a 22 millones de
€euros en sanciones, 1o que supone
un incremento de actividad del
29% respecto al afo anterior.

Servicios de valor afiadido ofre-
cidos a través de Autoclub
Mutua: Ademas de la asistencia en
carretera y asistencia juridica, a
través de Autoclub se prestan ser-
vicios que amplian la oferta de
valor de los seguros de Mutua.
Entre los servicios prestados des-
tacan : Asistencia sanitaria urgente,
asistencia a los ocupantes del ve-
hiculo asegurado en caso de ave-
ria o accidente, asistencia juridica
y orientacion, tramitacion de san-
ciones de trafico, curso de recupe-
racion total y parcial de puntos por
retirada del carné de conducir, re-
vision anual gratuita de seguridad.

Por otro lado, a través de Autoclub,
los mutualistas se pueden benefi-

ciar de un completo programa de
ventajas y descuentos. Cracias a
los acuerdos alcanzados con refe-
rentes del sector automocioén,
Mutua Madrilefia ofrece a sus mu-
tualistas, condiciones exclusivas
en la contratacion y prestacion de
productos y servicios tales como:

* Descuentos en carburante

* Renovacién del carné de condu-
cir

* Venta de vehiculos nuevos y
de ocasion

* Financiacién
» Gestoria del automovil
» Valorador de vehiculo actual

* Red de talleres especializados
en neumaticos y mecanica

* Servicio choéfer: cita y traslado
del vehiculo al servicio ITV

* Alquiler de vehiculos

"'-‘-l-—--n-.r....,
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05. Compromisos con los
mutualistas, asegurados y
clientes

+ Agencia de viajes

+ Servicios de ocio: descuentos
en parques tematicos, cines.

« Otros: Opticas, electronica,
hogar, cursos de conduccién.

* Atencién médica: A través de
Aresa, la compafiia ofrece un ser-
vicio médico de calidad. Para ello,
Aresa cuenta con un cuadro me-
dico integrado por mas de 20.000
profesionales medicos y 600 cen-
tros concertados. Ademas, el com-
promiso del seguro de Salud de
Aresa consiste en mejorar de
forma constante las coberturas
ofrecidas.

Asistencia y reparacién de los
dafios del Hogar: La compania
pone a disposicion de sus asegu-
rados un amplio equipo de servi
cio de asistencia al Hogar. Durante
el ejercicio 2009 se han tramitado
mas de 8.000 siniestros. Para ga-
rantizar la mejor atencién a nues-
tros asegurados, el area cuenta
con un Plan de Calidad, asi como
un modelo de seguimiento de la
satisfacciéon de los mutualistas,
tanto en el trato recibido como en
la eficacia en la resolucién de los
siniestros.

Mejoras introducidas en los procesos
vinculados a los servicios a clientes:

* Incorporacién de 66 nuevos talle-
res en la red de provincias para

agilizar las reparaciones.

» Proyecto de Apertura Asistida a
los Tramitadores, lo que agiliza la
apertura de partes de accidente y
facilita su gestién telefénica.

» Expediente Electronico.
+ Fotoperitacion.

* Desarrollo de la red medica de
valoracion de dafios corporales.

* Lanzamiento del proyecto anti-
fraude.

+ Apertura del Centro de Alta Reso-
lucién Olivé Guma en Barcelona

* Redefinicion del modelo organiza
tivo de Aresa.

* Redefinicién y creacion de nuevos
canales de venta para el seguro
de Salud.

Sistemas de control de calidad

Durante el ejercicio 2009 se ha conso-
lidado el proyecto multidisciplinar para
la evaluacién de la satisfaccion de los
clientes lanzado en 2008, y que in-
cluye el seguimiento y evaluacion con-
tinua de los procesos criticos
vinculados a la calidad del servicio.
Entre las actividades desarrolladas
destacan:

* Autos: Medicién de los procesos
de contratacién y gestiéon de si-
niestros. Se han realizado 8.400
encuestas telefénicas a mutualis-
tas, a través de una metodologia
vinculada a la experiencia de cada



Informe de RSC 2009

mutualista con la compafiia, con di-
sefios personalizados de los siguien-
tes cuestionarios y procesos:

— Contratacion telefénica, presen-
cial y web.

— Gestion de siniestros: daflos ma-
teriales, robo con pérdida total,
siniestro total, reclamacién de
dafios y siniestros judicializados.

Tanto en contratacién como en ges-
tiébn de siniestros los resultados de
satisfaccion obtenidos han sido de
8,5 sobre 10, con indices de reco-
mendaciéon del 95%.

En 2010 se ha planificado la realiza-
cién de 5.800 encuestas para la me-
dicion de los procesos de
contratacion y gestion de siniestros.

* Hogar: Durante 2009 se ha defi-
nido y desarrollado la metodolo-
gla de medicién y seguimiento de
la satisfaccién del mutualista en el
ramo de Hogar, habiéndose reali-
zado 2.400 encuestas telefénicas a
mutualistas, e al igual que en
Autos, a través de una metodolo-
gla vinculada a la experiencia de
cada mutualista con Mutua Madri-
lefia, sobre los siguientes proce-
SOs:

— Contratacion telefénica (call cen-
terinterno y externo), presencial
vy web.

— Gestién de siniestros: siniestros
reparables, indemnizables vy
mixtos.

En contratacién, los resultados son
equiparables a los resultados obteni-
dos en Autos, y en gestion de sinies-
tros se ha producido una mejora de
un punto, obteniendose a final de afio
una evaluaciéon de un 7,5 sobre 10.

Entre un 90% y un 94% de los entre-
vistados manifiestan tener intencién
de seguir contratando con Mutua
Madrilefia y un 85% recomendarian
a terceros la contratacion de seguros
de Hogar con la compatiia.

En 2010 se ha planificado la realiza-
cién de 3.300 encuestas para la me-
dicibn de los procesos de
Contratacion y Gestion de siniestros.

* Salud: Durante el ultimo trimestre
del afio se ha disefiado la metodo-
logia de evaluacion de la satisfac-
cién de los clientes del ramo de
Salud de Mutua Madrilefia. Los
procesos a evaluar durante el afio
2010 son:

— Contratacioén telefénica (call cen-
ter interno y externo), presen-
cial, web y canal mediado.

— Gestidn de prestaciones: inter-
venciones hospitalarias, consul-
tas, urgencias, pruebas
diagnosticas y tratamientos.

Se han previsto 11.700 encuestas
durante el afio 2010, prestando una
especial atencion al seguimiento y
medicién de los datos relativos a
proveedores de salud relevantes de
la organizacion.
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+ Autoclub: Los servicios de Auto-
club se someten a un doble con-
trol, interno y externo. Las
auditorias que se realizan por ter-
ceros, en formato “cliente miste-
rioso”, se basan en controles
aleatorios de prestaciones en las
que se valoran todos los aspectos
clave de una asistencia: atencién
telefénica, tiempo de llegada, va-
loracién del vehiculo v el operario,
conocimientos mecanicos y ratios
de reparacién in situ, entre otros.

Las encuestas se realizan con carac-
ter mensual y trimestralmente el Co-
mitée de Calidad se reune para
evaluar el grado de cumplimiento
de los indicadores de calidad esta-
blecidos, asi como determinar posi-
bles acciones de mejora.

Este sistema de control esta certift
cado segun la normativa ISO 9001,
en la que Autoclub se ha recertift
cado en junio de 2009 en su ediciéon
ISO 9001:2008, adelantandose mas
de un ano a la obligacién de dicha
recertificacion.

Por otro lado, durante 2009 se ha in-
tegrado la mediciéon de los parame-
tros de Autoclub dentro de la
metodologia global y estandares de

Mutua Madrilefa, permitiendo la
total homogenizacién y consolida-
cién de la informacion a nivel Grupo.
También se han incorporado a este
sistema de medicién los siguientes
servicios: asistencia en carretera,
baterias a domicilio, servicio de ta-
lleres neumaticos, revisiéon gratuita,
alquiler de vehiculos, compra de ve-
hiculos, financiacién de vehiculos,
gestion de multas, eficiencia en mul-
tas, renovacién de carné de condu-
cir, servicio ITV, servicio de vehiculo
de sustitucién, gestoria, asesoria ju-
ridica, compromiso de puntualidad,
servicio de carné por puntos

Para 2010 se ha previsto la realizacién
de 7.800 encuestas, con una focaliza-
cioén especifica de la mediciéon en los
proveedores relevantes de asistencia
en carretera.

Analisis de resultados

Con objeto de realizar un seguimiento
continuo de los resultados, se contara
con resultados mensuales de todos los
segmentos evaluados, realizandose in-
formes semestrales consolidados y es-
tableciéndose una sistematica de
analisis de resultados y estableci-
miento de planes de de mejora espe-
cificos.
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Innovacion en productos y

SEerviclos

Durante 2009 Mutua Madrileiia y las distintas
empresas que integran el Grupo han ampliado su
oferta con los siguientes productos y servicios:

Auto

Nueva franquicia en el Todo Riesgo con franquicia

Mejora de la garantia de robo

Incorporacién de nuevos ventajas al seguro de
Auto:

- Compromiso de asistencia en 1 hora

- Revision gratuita

Nuevo seguro Todo Riesgo Plus *(lanzamiento
efectivo en 2010)

Hogar

Nuevas coberturas opcionales en el seguro
MutuaHogar

Hogar Facil, un seguro que cuenta con las
principales coberturas necesarias en un seguro
de hogar pero a un precio mas competitivo

SegundaVivienda, disefiado especialmente para
viviendas no habituales

Accidentes

Accidentes individuales, dirigido especialmente a
autbnomos

Salud
Mutua Salud Basico

Mutua Salud Seleccion

Mutua Salud Seleccién Plus

Mutua Salud Global

Decesos

TodoPrevisto, un producto moderno y adaptado al
entorno familiar

Seguro de proteccion de pagos

Dirigido a los mutualistas que se encuentren en
situacién de desempleo

Vida riesgo

Vida Facil, con una contrataciéon mas agil al no
requerir reconocimiento medico para su
suscripciéon

Vida Préstamo, cubre los pagos de préstamos

Vida Oro, incorpora coberturas complementarias
como invalidez o anticipo de capital por
enfermedad.

Inversion y ahorro

Renovacién de la gama de seguros Vida Ahorro

Mutuafondo Espafia FI, invierte principalmente en
compafiias espafiolas cotizadas.

Mutuafondo Bonos Corporativos, invierte en
bonos corporativos de bajo riesgo

Mutuafondo Bonos Financieros FI, invierte su
patrimonio en una cartera diversificada de bonos
emitidos por bancos y aseguradoras con un rating
minimo

Mutuafondo Argali FIL, primer fondo de inversién
libre lanzado por Mutuactivos

Autoclub

Compromiso de puntualidad en los servicios de
asistencia

Busqueda y tramitacién on line de multas en los
Boletines Oficiales

Centro psicotécnico para la renovacion del carné
de conducir en las propias instalaciones de la
aseguradora

Revision anual gratuita de seguridad

Oferta de vehiculos de ocasién que pueden
adquirirse a través de la web de Autoclub

Tarificador on line de vehiculos, que permite a los
asegurados conocer el valor actual de su vehiculo

Nuevos descuentos y ventajas en empresas que
operan en automocion, ocio, viajes y hogar, con la
tarjeta de Autoclub
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Transparencia y comunicacion con
mutualistas y asegurados

Mutua Madrilefia trasmite a sus mutua-
listas y asegurados, a través de dife-
rentes canales y soportes, todas las
novedades de la compafia, tanto en
materia de productos y servicios,
como en los aspectos relacionados
con la gestidon econdmica de Mutua.

Los principales soportes de informa-
cién que la compafiia pone a disposi-
cién de mutualistas y asegurados son:

* Revista “La Mutua”, con una tirada
de 1.400.000 ejemplares, es en-
viada a los domicilios de los ase-
gurados.

» Revista “Autoclub Mutua”, con una
distribucién de 80.000 ejemplares,
incluye los ultimos descuentos y
beneficios incorporados.

* Boletin electrénico de noticias, con
las tltimas novedades en productos
y servicios. Actualmente, 240.000
suscriptores reciben periddica-
mente los e-boletines.

* Boletin informativo de Mutuactivos,
con analisis de la evolucién de los
mercados, novedades en produc-
tos, etc.

Agenda de actividades de la Fun-
dacién, mantiene informado a los
mutualistas de las préximas inicia-
tivas culturales y sociales en las
que pueden participar.

Canal web del Grupo Mutua Ma-
drilefia; supone una via fundamen-
tal de comunicacién y acceso a la
gama de productos y servicios de
la compafiia. A través de las utili-
dades de contacto, los usuarios
pueden comunicar sus dudas y su-
gerencias de forma agil y son aten-
didas por los profesionales de la
compafiia en un breve plazo de
tiempo. Durante el 2009 se aten-
dieron mas de 45.000 consultas a
través de este canal.

Defensa y proteccion de los derechos e
Intereses de los mutualistas, asegurados

y clientes

Unidad de Gestion de Reclamaciones

En 2009, y con el objetivo de contri-
buir a asegurar la méaxima satisfaccion
de los mutualistas y asegurados que
tramitan una reclamacioén, la compania
ha creado la Unidad de Gestion de Re-
clamaciones, la cual ha establecido
una serie de protocolos vinculados a
las fases de comunicacion y resolucion
en los procesos de tramitaciéon que
promuevan una rapida y eficaz res-
puesta a las reclamaciones.

Entre las principales actuaciones que
se han desarrollado destacamos la im-
plantacién de una metodologia de tra-

bajo especifica e individualizada en
funcién del tipo de reclamacién que
contribuye a adelantar la resolucion y
permite gestionar las expectativas del
cliente en la fase de comunicacién do-
tando de forma progresiva a las areas
de Front Office de mayores atribucio-
nes e informacién en el proceso de
respuesta.

La aplicacién paulatina, primero a través
de pruebas piloto por area y después
con una integracion total en los ramos
de Autos y Hogar ha hecho que, durante
el gjercicio, se hayan dado respuesta a
3.270 reclamaciones aplicando esta
nueva metodologia de resolucion.
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Otra de las mejoras desarrolladas es la
creacion de un sistema integrador de
todas las quejas y reclamaciones, que
permite agilizar los procesos de alta y cie-
rre ademas de monitorizar indicadores de
seguimiento.

Por otro lado, tanto Mutua Madrilefia como
Mutuactivos S.G.LI.C y Mutuactivos Pen-
siones Sociedad Gestora de Fondos de
Pensiones SAU, Aresa Seguros Generales.
S.A, conjunto de entidades que conforman
el Grupo Mutua, cuentan desde julio de
2004 con procedimientos y mecanismos
que garantizan la absoluta proteccién de
los derechos de los asegurados y clientes
en su relacion con la compania.

Este compromiso se instrumentaliza a tra-
ves de los siguientes 6érganos de actua-
cion:

» Defensor del Mutualista, del Asegu-
rado y del Cliente del Grupo Mutua
Madrilefia: Actiia con total indepen-
dencia respecto de las entidades y
con total autonomia en cuanto a los
criterios y directrices a aplicar en el
ejercicio de sus funciones.

Departamento de Atencion al Mutua-
lista, al Asegurado y al Cliente: Su mi-
sion es instruir los expedientes para
atender y resolver las quejas y recla-
maciones que los clientes presenten
en relacion a sus intereses y derechos
legalmente reconocidos para su reso-
lucién por el Defensor del Mutualista.

Negociado de Asistencia e Informa-
cion: Depende del Departamento de
Atencion al Mutualista, al Asegurado y
al Cliente.

Reclamaciones

Durante el pasado afio 2009 se iniciaron un
total de 1.813 expedientes de reclamacion
de los que 13 fueron rechazados por erré-
neos o sin datos y 76 en aplicaciéon del ar-
ticulo 2 de la Orden Eco 734/2004 y del
articulo 8.1 del reglamento para la De-
fensa del Mutualista, del Asegurado y del
Cliente del Grupo Mutua Madrilena Auto-
movilista; 54 fueron resueltos directamente
por el Departamento de Atenciéon al Mu-

tualista, al Asegurado y al Cliente y 1.746
fueron trasladados a los Directores de los
Departamentos afectados por no haber in-
tervenido con antelacion. De estos tltimos,
312 volvieron al Departamento de Aten-
cién al Mutualista al Asegurado y al
Cliente, por no estar el reclamante con-
forme con la decision adoptada. Dentro de
la labor realizada por el Departamento de
Atencion al Mutualista, al Asegurado y al
Cliente, también se han tramitado 652 ex-
pedientes relacionados con los derechos
de Proteccién de Datos, de forma que el
total de expedientes tramitados por el De-
partamento fue de 1018.

Distinguiendo entre las distintas empresas
del Crupo, las reclamaciones se clasifican
de la siguiente forma: 106 corresponden a
Aresa, 2 a Mutuactivos, SAU, SCIIC, y las
restantes 1.705 a Mutua Madrilefia, siendo
60 del Ramo de Hogar, y 1.645 de Auto-
movil, sin que se haya tramitado ninguna
correspondiente a Mutuactivos Pensiones
S.AU, SGFP

Defensor del mutualista

Cuando el cliente asi lo solicita por dis-
conformidad con la propuesta de resolu-
cién que le formula la entidad, las
reclamaciones pasan al examen y deci-
sién del defensor del mutualista.

Alo largo del afio 2009, se han iniciado y
admitido a tramite un total de 32 expe-
dientes de reclamacién dirigidos al De-
fensor del Mutualista, de los que 4
procedian de Aresa, y los restantes 28 de
Automovil. Del total de las reclamaciones
tramitadas y resueltas, 29 han sido favora-
bles a la entidad y 3 favorables al recla-
mante, siendo, por materias, las
cuestiones que mas dudas han suscitado
las exclusiones de cobertura, seguidas
por discrepancias de valoracién, el com-
puto de la siniestralidad y la pérdida de
descuentos.

Durante el afio 2009 el Defensor del Mu-
tualista, del Asegurado y del Cliente del
Grupo Mutua Madrilena Automovilista no
recibi6 reclamacion alguna respecto de
las Sociedades Mutuactivos S.A.U., SGIIC
vy Mutuactivos Pensiones S.A.U., SGFP
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proveedores

Compromisos con

los proveedores

Mutua Madrilefia basa la gestion con sus
proveedores en el dialogo y la transparencia, de
tal modo que la relacion mantenida se sustente
en unos estandares homogéneos y de maxima
calidad a lo largo del tiempo.

Por ello, Mutua considera fundamental
la eficiencia de los interlocutores y la
capacidad de la compafiia para resol-
ver los aspectos relacionados con los
procesos de compra..

Como criterio general, los proveedo-
res que suministran bienes y servicios
generales se relacionan con Mutua
Madrilefia a través del Departamento
de Compras, que se engloba dentro
de la Direcciéon de Organizacion

Durante 2009 el volumen de compras
gestionado por el area de Organizacion
ha alcanzado los 12 millones de euros.

La adquisicion de productos informatr
cos y de comunicaciones se centraliza
en la Direccién de Sistemas de Infor-
macioén, que a los criterios generales
de contratacién del Crupo, une los re-
querimientos técnicos particulares
aplicables al area.

La relacién con agencias de publici-
dad se gestiona desde la propia Direc-
ciéon que desarrolla la actividad, si
bien, la produccién del resto de traba-
jos se realiza a través de proveedores
gestionados por el Departamento de
Compras, lo que permite optimizacién
de costes y garantizar los estandares
de calidad

Las relaciones con los proveedores
que prestan a los clientes del Grupo
servicios directamente relacionados
con la propia actividad operativa son
responsabilidad de cada una de las
Unidades de Actividad correspon-
diente. Los principales colaboradores
incluidos dentro de este capitulo se-
rian:

* Talleres de reparacion de automoviles
* Proveedores de asistencia en carretera

¢ Asistencia y reparaciones de dafos
del hogar

* Prestacién de servicios sanitarios.

En todas las areas existen sistemas de
coordinacion y se desarrollan activida-
des relacionadas con su seleccién, for-
macion y prestaciéon de apoyo a los
mismos para lograr un adecuado nivel
de calidad en los servicios.

Criterios de seleccién de
proveedores

Para la seleccién de proveedores se
tiene en cuenta, por un lado, una serie
de criterios generales y objetivos que
son de aplicacién a cualquier entidad
que quiera colaborar con Mutua Ma-
drilefia, y por otro, parametros espe-
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cificos fijados conjuntamente con el
area determinada a quien vayan a
prestar sus servicios. Entre los crite-
rios generales evaluados se encuen-
tran:

* Cumplimiento de la normativa vi-
gente

* Implantacién de medidas de segu-
ridad e higiene en los casos que
proceda

» Tarifa de precios y relaciéon calidad
precio.

» Cumplimiento de plazos de en-
trega.

» Calidad de los productos o servi
cios prestados.

* Rapidez en la resolucion de inci-
dencias y reclamaciones.

* Propuestas de mejoras cuantitati-
vas o cualitativas en las compras
en su ambito de actuacion.

Ademas, a estos elementos de valo-
racion, durante 2009 se ha incluido la
certificacion como Empresa Familiar-
mente Responsable, como uno de los
criterios que se espera de los prove-
edores que se relacionan con Mutua
Madrilena.

Atendiendo al cumplimiento de di-
chos criterios o indicadores de cali-
dad, se realiza su clasificaciéon en el
Panel de Proveedores de Mutua Ma-
drilefia.

Herramientas de gestion

Atendiendo a la tipologia de compra,
la relacién con los proveedores se

desarrolla en base a tres herramientas
basicas de contratacion:

Concurso

Establecido para grandes volumenes
de compras y con una duracién deter-
minada, generalmente superior a un
afio y en estrecha colaboracién con el
area que solicita la compra del bien o
servicio a contratar.

Durante 2009, aproximadamente el
60% de las adjudicaciones se ha reali-
zado mediante concursos.

Acuerdo Marco

Para volumenes de compras significa-
tivas y con un periodo de validez, ge-
neralmente, anual.

Adjudicacion directa

Se establece para aquellas compras
puntuales que no permiten una plani-
ficacion previa ni tienen una periodici-
dad establecida, si bien se exige el
previo analisis de, como minimo, tres
ofertas distintas.

En los tres casos, los proveedores dis-
ponen con antelacion de la informa-
ciébn necesaria para dque la
presentacion de ofertas se realice de
forma homogénea, tanto en lo refe-
rente a las caracteristicas de los traba-
jos a presupuestar como en los plazos
de entrega de las solicitudes.

El objetivo es garantizar la transparen-
cia e igualdad de oportunidades a
todos los proveedores que intervienen
en la adjudicacion.
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06. Compromisos con los
proveedores

Politica y modelo corporativo

Las caracteristicas generales que
rigen la colaboraciéon con proveedores
pueden definirse como:

* Busqueda del mayor conocimiento
reciproco entre Mutua Madrilefia y
el proveedor, permitiendo optimi-
zar los procesos de compra.

* Desarrollo tecnolégico y evalua-
cién coordinada de resultados.

* Establecimiento de acuerdos que
permitan mantener unas relacio-
nes contractuales duraderas.

* Impulso entre los proveedores de
principios de ética y responsabili-
dad social corporativa.

Comunicacién con proveedores y
sistemas de apoyo

Portal de Profesionales de Mutua
Madrilefia

Para facilitar la gestion del trabajo dia-
rio con la compania, Mutua Madrilefia
pone a disposicion de sus colaborado-
res una plataforma informatica de ges-
tién, administracién y comunicacion
con la empresa. Cuenta con aplicacio-
nes de solicitud de servicios, de auto-
facturacién, de tasacibn y de
administraciéon de servicios, entre otros.
Todas ellas estan encaminadas a agili-
zar las tareas diarias de forma on line,
sin necesidad de plataformas telefoni-
cas o presenciales.

En la actualidad, 23.447 profesionales
hacen uso de este portal, un 8% mas
que el aho anterior.

Durante el 2009 se ha desarrollado el
nuevo Portal del Mediador, herramienta
que mejora la informaciéon de la que dis-
ponen los proveedores y mediadores
de Aresa y facilitan las comunicaciones
mejorando la eficiencia en su gestiéon y
en el servicio que dan a los clientes.

Su disefio es claro y sencillo, buscando
una alta usabilidad que permite que
los profesionales realicen sus opera-
ciones de manera intuitiva y sin pérdi

das innecesarias de tiempo tanto en el
estudio de su funcionamiento como en
su uso diario.

Control de Calidad

El seguimiento de la calidad del servi-
cio prestado por los proveedores es
un elemento clave que determina la
continuidad de la relacién con la com-
pafiia. Para ello, Mutua realiza una eva-
luacién del grado de cumplimiento de
los compromisos adquiridos mediante
diversos procedimientos, entre ellos,
las visitas a las instalaciones de los
proveedores o el seguimiento de inci-
dencias detectadas.

En el caso de proveedores de servi
cios proporcionados por el proveedor
externo directamente al cliente los
controles de calidad son especial-
mente exhaustivos. Por ejemplo, mues-
tra del control de calidad de
proveedores en procesos criticos para
Mutua Madrilefia son:

Proveedores de Asistencia en
Carretera

La calidad del servicio prestado a tra-
vés de los proveedores de Autoclub se
somete a un doble control, interno y
externo. El sistema de control se basa
en la realizacién de auditorias tanto
por los propios departamentos de Au-
toclub como por terceros. Las audito-
rias de estos terceros, en formato
“cliente misterioso”, se basan en con-
troles aleatorios de prestaciones en las
que se valoran todos los aspectos de
una asistencia: atencion telefénica,
tiempo de llegada, valoracién del vehi-
culo y el operario, conocimientos me-
canicos y ratios de reparacioén in situ,
entre otros.

Destaca en este aspecto la realizacion
de encuestas mensuales que miden
los distintos aspectos del servicio, ast
como la satisfaccion del cliente con las
prestaciones. Trimestralmente se
retine el Comité de Calidad que eva-
lha el grado de cumplimiento de los
indicadores de calidad establecidos,
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asi como posibles acciones de mejora.
Entre los aspectos medidos se en-
cuentra por ejemplo, el ratio de acep-
tacion de servicios, el ratio de quejas
por proveedor y el tiempo medio de
cierre de expedientes.

Este sistema de control esta certift
cado segun la normativa ISO 9001, en
la que Autoclub se ha recertificado en
junio de 2009 en su edicion ISO
9001:2008, adelantandose mas de un
afo a la obligacién de dicha recertift
cacion.

En este sentido, ademas, el desarrollo
de las primeras fases del proyecto Por-
tal de Proveedores ha permitido refor-
zar y avanzar en un mayor control de
las prestaciones de dichos proveedo-
res.

Proveedores de Asistencia al Hogar

La calidad del servicio se evalia me-
diante el desarrollo de encuestas de
satisfacciéon periddicas a los asegura-
dos, asi como auditorias in situ que
consisten en revisiones periédicas de
las reparaciones llevadas a cabo por
los profesionales. Trimestralmente se
realiza un informe y segun los resulta-

dos se toman las medidas necesarias
para implantar mejoras o necesidades
de ajustes con los proveedores.

Proveedores Hospitalarios

Existe la figura del inspector medico,
cuya funcién es la visita a las instala-
ciones hospitalarias, supervisando las
garantias recibidas por nuestros clien-
tes en estos centros.

Por otro lado, de cara a consolidar la
relacion con los proveedores asisten-
ciales, durante 2009 se ha puesto en
marcha el Proyecto Canal Web para
proveedores asistenciales, que contri-
buira a agilizar el intercambio de in-
formacién. En un futuro préximo, esta
via permitira ademas acortar los pro-
cesos de pagos de los mismos.

Principales objetivos 2010

» Gestionar el 100% de las solicitu-
des de servicios a gestionar por
proveedores a través del nuevo
proceso y aplicativo del area de
Compras.

* Avanzar en el proceso de homolo-
gacién de proveedores con los cri-
terios adicionales de RSC.

Proveedores y el compromiso con la conciliaciéon ef r

Mutua Madrilefia esta certificada
como Empresa Familiarmente
Responsable, y espera de todos sus
proveedores que respeten en sus
procedimientos internos los mismos
criterios que definen dicha
certificacion, entre los cuales se
encuentran los siguientes:

* Respeto y promocion de la concilia-
ciéon de la vida personal y laboral.

* Respeto a la igualdad de oportu-
nidades y no discriminacion.

* Integracién de personas con dis-
capacidad.

empresa

* Cumplimiento de la legislacion
laboral.

» Prevencién del acoso.

Por este motivo, a lo largo de 2009 se
ha afadido esta clausula en todos los
pliegos de los concursos enviados a
nuestros proveedores.

Asimismo, es condicion indispensable
para formar parte del panel de prove-
edores de Mutua Madrilefna el cumpli-
miento escrupuloso de todas las
obligaciones en materia de seguridad
laboral y prevencion de riesgos labo-
rales.
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07. Gestion medioambiental

Gestion

medioambiental

Mutua Madrilefia contribuye a la proteccion del
medio ambiente asumiendo su responsabilidad
medioambiental en relacion con los ciudadanos
que conforman la sociedad, minimizando
emisiones atmosféricas perjudiciales, el
agotamiento de recursos naturales, y coordinando
la politica de gestion de residuos con la politica
productiva de la compaiiia.

En este sentido, Mutua Madrilefia
cuenta desde 2008 con un Plan de
Ahorro y Eficiencia Energetica que in-
cluye medidas de uso racional de la
energia y recursos naturales en los
edificios propiedad de Mutua Madri-
lefia, reduciendo, en la medida de lo
posible, el consumo de recursos natu-
rales, colaborando, por una parte en la
sostenibilidad del medio ambiente v,
por otra, el ahorro econdémico por re-
duccién de costes asociados. Como
objetivos prioritarios se encuentran la
busqueda de una verdadera cultura
medioambiental y cumplimiento nor-
mativo.

El Servicio de Prevenciéon y Medio
Ambiente Mancomunado del Grupo
Mutua Madrilefia establece una serie
de politicas de ahorro y eficiencia
energética como elemento fundamen-
tal de desarrollo en la compatia, que
debe integrarse en cada accioén pro-
ductiva, constituyendo un instrumento
de progreso, no sélo empresarial, sino

de la propia sociedad favoreciendo el
bienestar social y representando un
elemento de responsabilidad social.

Los principios basicos de actuacion
medioambiental han de traducirse en
planificaciones que se orienten a:

* Reconocer en el ahorro y la efi-
clencia energética un instrumento
de bienestar social y econdémico
de la compafiia, traducido en un
elemento del bienestar social de
nuestra sociedad.

Situar a Mutua Madrilefia en la
vanguardia del ahorro y la eficien-
cia energética del sector.

Implantar sistemas de gestion inte-
grales de gestion de residuos (pe-
ligrosos y no peligrosos) tanto en
la Sede Corporativa (edificio
Mutua, Castellana, 33 y Fortuny, 18)
como en todos los inmuebles
arrendados a terceros, otorgando
un valor afiadido a cada edificio.
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* Constituir las campanas divulgati-
vas necesarias para permitir el
desarrollo y conocimiento en la
compania sobre el ahorro y la efi-
ciencia energeética.

Contribuir con el ahorro y la efi-
clencia energética propios en
todas las estrategias nacionales y
especialmente en la estrategia es-
panola de Cambio Climatico.

Fomentar la competencia en el
mercado asegurador conservando
el principio rector del ahorro y la
eficiencia energética.

Lineas de actuacién y Gestion
Medioambiental

El Grupo Mutua Madrilena valora
cuantitativamente los impactos me-
dicambientales derivados de su acti-
vidad, entre el que destaca el
consumo de recursos, del que hace un
seguimiento continuo y establece indi-
cadores y planes de mejora continua.

Recursos Naturales
Gestion del agua

La implantaciéon de medidas ecoefi-
cientes procedentes de los Planes de
Gestion sostenible del agua ha su-
puesto un ahorro de agua en el afio
2009 en la Sede Corporativa (Caste-
llana, 33 y Fortuny, 18) de mas de 2 mi-
llones doscientos mil litros (2.216 m3).
Por tanto, hemos ahorrado, sélo en un

afio, el consumo de una familia de 4
miembros de hoy en dia durante mas
de 6 aflos*.

Procesos de control y evaluacién

En 2009 se ha realizado un control y
seguimiento de la totalidad de los edi-
ficios propiedad de Mutua Madrilefia,
esto es, 22 inmuebles. En ellos se han
identificado y evaluado los aspectos
medioambientales, asi como la mini-
mizacién de su impacto. Partiendo de
las conclusiones obtenidas se han ela-
borado planes de accién, recogidos
en el Plan de Ahorro y Eficiencia Ener
gética de Mutua Madrilena y que con-
tienen propuestas de mejora.

Consumo papel

El principal residuo generado en los
procesos productivos de la compania
es el papel. Cracias a las medidas
puestas en marcha, se ha conseguido
reciclar mas de 123 Tn. de papel en el
conjunto de edificios propiedad de
Mutua Madrilefia, tan solo en la Comu-
nidad de Madrid.

Compras sostenibles

Se ha puesto en marcha un proyecto
de sostenibilidad en las compras gra-
cias a la utilizacion de materiales sos-
tenibles. Ademas, se ha procedido ala
eliminacién del uso de mas de
100.000 bolsas de plastico en las pa-
peleras individuales al ano, siguiendo
las recomendaciones recogidas en el

*Fuente: consumo agua de 250 litros dia en el mundo desarrollado por persona segun guia de uso eficiente del
agua y energia en la escuela del Ayto. de Madrid. El consumo eficiente se sitia en torno a 100 litros /dia con lo
que el ahorro seria de una familia de 4 miembros durante mas de 15 anos.
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07. Gestion medioambiental

Plan Nacional Integrado de Residuos.
Considerando que la fabricacion de
una bolsa de plastico implica una emi-
sion de unos 4grs. de CO2, con esta
medida hemos evitado la emision de
400 kg.de CO2 en un afio. Si ademas
tenemos en cuenta una bolsa de plas-
tico pesa unos 6 grs., supondria evitar
a la basura mas de 600 kgs. de plas-
tico.

Ecoeficiencia energética

Seguimiento del Plan de Ahorro y
Eficiencia Energetica

El gjercicio 2009 ha supuesto el pri-
mero de aplicacion del Plan de Ahorro
y Eficiencia Energética disefiado por
el Servicio de Prevencion y Medio
Ambiente en 2008. Entre las niciativas
desarrolladas cabe desatacar:

* Instalaciéon de dispositivos econo-
mizadores del consumo de agua
en los grifos en la sede de Mutua
Madrilefia, lo que ha contribuido a
una reduccion del 10% en el con-
sumo del agua:

* Sistemas de aireacién en griferia
(perlizadores)

» Cambio de sistemas de descar-
gas en inodoros (fluxores) ase-
gurando una reduccién de un
50% de la descarga.

Implantacién de un calendario de
riego de jardineria con volcado de
informacién recibida por sms del
Canal de Isabel II, estableciendo
dia de prohibicién de riego.

Elaboracién del Decalogo de la
eficiencia y ahorro energetico.

Implantacién de criterios de efi-
ciencia y ahorro energetico en las
obras de reforma de edificios exis-
tentes.

Distribucién de material divulga-
tivo e informativo como continua-
cién a las medidas de fomento de

la reduccién de los consumos de
agua, papel vy energia entre los
empleados del Grupo.

Implantacién de medidas técnicas
de eficiencia energética basadas
en proyectos de zonificacién y uso
responsable de los sistemas de cli-
matizacién. EL resultado ha sido
una reduccién del consumo ener-
gético hasta los 6.000.000 de Kwh.

Proyecto de zonificacién en sede
corporativa

Impulsado a través del Servicio de
Prevencion y Medio Ambiente con el
objetivo fundamental de establecer las
necesidades reales de consumo ener-
gético segun horarios y actividad pro-
ductiva de modo que se puedan llevar
a cabo medidas de uso racional de la
energia y recursos naturales en los
edificios propiedad de Mutua Madri-
lefia, reduciendo el consumo eléctrico
derivado de iluminacion y contribu-
yendo a crear un habito de buenas
practicas medioambientales entre los
propios trabajadores.

Emisiones atmosféricas

Para contribuir a la reduccién de emi-
siones a la atmosfera, Mutua Madrilefia
cuenta con calderas de alta eficiencia
en sus instalaciones.

Ademas, cuenta con programas de
control de las instalaciones de climati-
zacion v lleva a cabo revisiones técni-
cas periddicas para asegurar que las
instalaciones susceptibles de generar
emisiones a la atmosfera tienen un ren-
dimiento 6ptimo.

Gestidén de residuos

El 1 de julio de 2009 se puso en mar-
cha el programa de Gestién Integral
de Residuos de Mutua Madrilena. El
objetivo de este plan es incorporar de
forma progresiva elementos a ciclos
de reciclados para su reutilizacion.



Las iniciativas desarrolladas en este
sentido han sido las siguientes:

¢ Instalacién de un “punto limpio” en
cada edificio propiedad de Mutua
Madrilena. Un gestor autorizado
por la Comunidad de Madrid rea-
liza el tratamiento y gestién sobre
los residuos generados, ya sea en
edificios ocupados por personal
propio a arrendados a terceros.

Reduccién de consumo de plasti-
Cos.
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Mutua Madrilefia ha gestionado en
el segundo semestre de 2009 un
total de aproximadamente 750 Kg.
de residuos catalogados como
“peligrosos’ generados en la sede
corporativa (téner, fluorescentes,
baterias, equipos eléctricos, pilas,
aceites industriales, punzantes,
etc.) evitando su importante im-
pacto medioambiental.

* Reduccién de consumo de papel.

Sostenibilidad y relacién con los
actores medioambientales

Empleados

Mutua Madrileha ha implicado activa-
mente a sus empleados en la politica

de gestién de residuos y en la conse-
cucién de los objetivos en ella marca
dos. Para ello:

* Se ha puesto en marcha una cam-
pafia para comunicar interna
mente esta iniciativa junto a las
practicas de segregacion de resi-
duos que se espera de los emple-
ados.

* Se ha puesto a disposicion de los
empleados toda la informacién a
través de la intranet.

* Se han instalado al menos un punto
de reciclaje en las 22 plantas de la
sede.

Gestidn de residuos peligrosos:

La iniciativa ha tenido muy buena
aceptacion y los resultados son los si-
guientes™:

* 24,2 Tn de papel-cartéon reciclado.

11,4 Tn de envases (plasticos,
bricks,etc.).

e 1 Tn. de vidrio reclicado.
Empresas arrendatarias

Mutua Madrilefia ha hecho participe
del sistemas de Gestion Integral de
Residuos a la totalidad de inquilinos de
los edificios propiedad de Mutua en la
Comunidad de Madrid.

Esta medida, que supone un valor ana-
dido a los edificios en explotacion del
Grupo, ha obtenido como resultado:

* 99 Tn. de papel-cartédn reciclado.

* 50 Tn. de envases (plasticos,
bricks,etc.).

* 4 3 Tn. de vidrio reciclados.
Proveedores

Mutua Madrilefia ha alcanzado un
acuerdo con los principales proveedo-
res de servicios de la sede de la com-
pafifa para la gestion de los residuos
que sus actividades generan. Asi, esta
extension del compromiso de gestion
medioambiental abarca al servicio de
limpieza, mantenimiento y cafeteria, a
los cuales:

* Se insta a la utilizacién de produc-
tos respetuosos con el medio am-
biente.

* Se les hace entrega de procedi-
mientos de actuacién con el obje-
tivo de informar sobre buenas
practicas ambientales en el des-
arrollo de su actividad.

*Datos aplicables exclusivamente a la sede de Mutua Madrilena y referidos al periodo junio-dic. 2009
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Balance de objetivos
medioambientales 2009

En el Plan de Prevenciéon y Medioam-
biente que Mutua Madrilefia disefio a
finales de 2008 y cuya aplicacién efec-

serie de objetivos concretos destina-
dos a mejorar el uso de los recursos

naturales y la eficiencia energética. El

tiva comenz6 en 2009 se recogian una

grado de cumplimiento de los retos
marcados en dicho Plan se reflejan en
la siguiente tabla:

Objetivo Resultado Actuacion desarrollada 2009 Actuacion prevista 2010
Favorecer césped >10% Sustitucién de mas del 10% Continuar con la medida.
artificial de la superficie de zonas Sustituir otro 10% de césped
ajardinadas de la sede
corporativa por césped artifical
Establecer dias de >10'5% Planificacion de dias de riego Continuar con la planificacién
riego y dias no de jardines mediante de dias de riego.
necesarios prediccion metereologica via
sms del Canal de Isabel II

Disminucién de la <50% Sustitucion de fluxones de Politica de compras de
descarga de agua en descarga de agua en inodoros instalaciones que tenga
fluxones de sanitarios por otros mas eficientes. Los en cuenta criterios de eficiencia
(3-61ts.) actuales consumen un 50% y sostenibilidad

menos de agua por descarga
Instalaciéon de <2% Hemos instalado contadores Inplantar programas de

contadores de agua y
eléctricos individuales
en cafeteria

individuales de agua y eléctricos

en cafeteria-restaurante de la sede

corporativa, lo que nos ayuda a
controlar el consumo de esta
esta actividad especifica

eficiencia en el uso de recursos
naturales en cafeteria.

Instalacion de perlizadores  <40% Instalacion de Implantar esta medida en el
en grifos perlizadores/aireadores 25% de los edificios
en grifos de lavabos en la sede arrendados a terceros.
corporativaque ahorran un
40% de agua
Instalacién interruptores <1% Hemos instalado interruptores Proyecto de control domético
eléctricos en salas de uso eléctricos en salas de reuniones de iluminacioén y climatizacion
general etc., que nos permite eliminar el de la sede corporativa.
consumo de areas no ocupadas
Evitar climatizacién de <1% Implantacién del Proyecto Proyecto de control domético de

salas no ocupadas

de Zonificacién, que pretende
optimizar y racionalizar el uso
energético en funciéon de horarios
y areas, segun su ocupacion

luminacién y climatizacién
de la sede corporativa




Indicadores de la “huella”
medioambiental de Mutua Madrileha 2009

(sede corporativa)

empleado

Indicador Unidad de 2007 2008 2009 Evoluciéon
(no incluye delegaciones) medida
Comité ecoeficiencia Uds. - - 1 Positiva
Sanciones Uds. - - - Positiva
medioambientales
Edificios alta como Uds. 0 0 14 Positiva
Pequefio Productor
7 7 de Residuos peligrosos
Consumo agua m?® 24.106 17.217 15.349 Positiva
Informe de RSC 2009 Sede Corporativa
Consumo agua global edificios m?® 109.364 110.471 110.932 Negativa
Consumo electricidad Kwh 5.713.636 6.021.080  6.020.860 Mejorable
sede corporativa
Consumo gasoéleo Litros 426.000 274.000 123.000 Positiva
Indicador Unidad de 2007 2008 2009 Evolucién
medida
Gas natural sede corporativa m® 157.175 166.073 102.409 No Procede
Consumo papel sede corporativa Tm. 83 75 7 Mejorable
Consumo téner sede corporativa Uds. - 3.228 4,276 Negativa
Reciclaje papel en sede corporativa Kg./mes Sin datos Sin datos 4,048 Positiva
Reciclaje fraccion amarilla en sede Kg./mes Sin datos Sin datos 1.910 Positiva
corporativa
Reciclaje vidrio sede corporativa Kg./mes Sin datos Sin datos 163 Positiva
Reciclaje papel total edificios Kg./mes Sin datos Sin datos 20.583 Positiva
Reciclaje fraccion amarilla total Kg./mes Sin datos Sin datos 10.260 Positiva
edificios
Reciclaje vidrio total edificios Tm./mes Sin datos Sin datos 893 Positiva
Gestién téner sede corporativa Kg./mes Sin datos Sin datos 70 Positiva
Gestién toner total edificios Kg./mes Sin datos Sin datos 1587 Positiva
Gestién pilas sede corporativa Kg./mes Sin datos Sin datos 9 Positiva
Gestién pilas total edificios Kg./mes Sin datos Sin datos 21 Positiva
Gestién fluorescentes sede corporativa Kg./mes Sin datos Sin datos 10 Positiva
Gestién fluorescentes total edificios Kg./mes Sin datos Sin datos 42 Positiva
Cestidn residuos sanitarios Kg./mes Sin datos Sin datos 0,15 Positiva
Gestion RAEE' s total edificios Kg./mes Sin datos Sin datos 92 Positiva
Gestién baterias Kg./mes Sin datos Sin datos 37 Positiva
Gestién aceites industriales Kg./mes Sin datos Sin datos 48 Positiva
Libro de registro de residuos peligrosos ud. 0 0 14 Positiva
Agua consumida empleado m3/ 35 25 22 Positiva
(sede corporativa) empleado
Energia consumida empleado Kwh/ 10.856 11.448 10.356 Mejorable
(sede corporativa) empleado
Papel consumido empleado Kg/ - - 110 Mejorable
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ODbjetivos y metas
07. Gestion medioambiental medioambientales 2010

Dentro de los planes y proyectos de
mejora establecidos para el ejercicio
2010, destacamos:

Gestion residuos fraccidén resto

* Programa Vertido 0: Mutua pondra
en marcha un proyecto por el cual,
a partir del 1 de enero el total de
“residuos” se reciclara. Esto
abarca incluso los restos organicos
y los de podas, los cuales se ges-
tionaran través de plantas de bio-
metanizacién y compostaje.

Reciclaje residuos y ecoeficiencia
energetica

» Acciones de sensibilizaciéon en
materia de reciclaje y ecoeficien-
cia: Se llevaran a cabo campanas
de comunicacién interna y sensi-
bilizacion con personal de la com-
panla asi como de edificios
arrendados, para contribuir a ga-
rantizar una segregacion optima
de residuos, incluyendo a empre-
sas inquilinas como personal de
limpieza de las mismas, de modo
que se garantice una segregacion
en planta adecuada asi como uso
racional de la energia y recursos
naturales.

Consumo energetico y recursos
naturales responsable

Llevaremos a cabo medidas técnicas
medioambientales contenidas en el
plan de ahorro y eficiencia energética:

* Sistemas de ahorro de agua en to-
rres de refrigeracion mediante la
mejora de la conductividad del
agua vy, por tanto, de su rendi-
miento en la torre de refrigeraciéon

Instalacién de interruptores eléc-
tricos en zonas de oficina de modo
que exista posibilidad de control
del alumbrado en funcién de la
presencia de trabajadores.

Aumento de superficie de césped
artificial en los jardines de la sede
corporativa,

Uso eficiente de sistemas de cli-
matizacion ajustando temperaturas
consignadas a las condiciones ex-
teriores atmosféricas en funcién de
la estacién del afio, aumentar apor-
tes de aire exterior invierno con el
fin de reducir uso de grupos de
frio.

Cumplimiento del Proyecto de Zo-
nificacién: horarios de apagado/en-
cendido de iuminacién vy
climatizaciéon en funcién del area y
ocupacion afectada.
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