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En Mutua Madrileña nos esforzamos por minimizar 
nuestro impacto ambiental y mejorar nuestro entorno. 
La compañía articula sus esfuerzos y compromisos en este 
ámbito a través del Programa Azul, que ofrece un enfoque 
integral de la gestión de los aspectos medioambientales 
más signifi cativos de Mutua Madrileña. 

Además, durante 2018 se renovó mediante auditoría 
externa el certifi cado ISO 50001, el principal estándar de 
gestión energética, y se lograron resultados de ahorro 
energético por encima de lo esperado, convirtiendo 
nuestros edifi cios en un referente en materia de efi ciencia y 
reduciendo, todavía más, la huella medioambiental 
de nuestras actividades. 

El cuidado y la protección del entorno en el que el 
Grupo Mutua desarrolla su actividad y el cumplimiento 
de todos los requisitos legales ambientales aplicables 
constituyen nuestros objetivos fundamentales, los cuales 
se recogen en las diferentes políticas de gestión 
existentes en este ámbito. 

Es importante destacar que, debido a la naturaleza 
de las actividades habituales de Mutua Madrileña, no 
existen contaminantes físicos, químicos o biológicos 
que afecten de forma relevante a la seguridad y salud de 
nuestros profesionales en el desarrollo de nuestra 
actividad diaria.

DIMENSIÓN
MEDIOAMBIENTAL

5 5.1

MUTUA MADRILEÑA MANTIENE 
UN FIRME COMPROMISO CON 
EL RESPETO Y CUIDADO DEL MEDIO 
AMBIENTE Y CON LA REDUCCIÓN 
DE SU HUELLA AMBIENTAL. 

22,78% DE REDUCCIÓN 
DE NUESTRO 
CONSUMO DE ENERGÍA 
TOTAL DESDE 2013
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El Programa Azul es una de las bases de la estrategia 
de Responsabilidad Social Corporativa de Mutua y 
responde a nuestros objetivos de protección del entorno 
y aporte de valor a la sociedad. Es un plan integral que 
nos permite gestionar y controlar los efectos actuales y 
previsibles de nuestra actividad sobre el entorno y abordar 
los aspectos ambientales signifi cativos mediante 
diferentes acciones. 

NUESTRO 
PROGRAMA AZUL

5.1

LA GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 
EN MUTUA MADRILEÑA SE 
ARTICULA A TRAVÉS DE NUESTRO 
PROGRAMA AZUL.

CONSUMO RESPONSABLE 
DE RECURSOS, (agua, papel, energía, 
consumibles informáticos y/o de impresión).

AHORRO Y EFICIENCIA 
ENERGÉTICA, indispensable para 
minimizar las emisiones atmosféricas asociadas 
a la producción y el consumo de energía del 
funcionamiento de las instalaciones presentes en 
nuestros edifi cios y a la actividad diaria 
de sus ocupantes.

MOVILIDAD SOSTENIBLE, 
especialmente ligada al necesario 
desplazamiento de la fl ota de nuestro equipo 
de peritos y de los empleados que acuden 
diariamente a su puesto de trabajo.

GESTIÓN INTEGRAL DE LOS 
RESIDUOS, generados por los empleados 
de nuestras ofi cinas y por las empresas 
arrendatarias presentes en los edifi cios 
comerciales, siempre con los objetivos de 
realizar vertido cero y maximizar los procesos de 
valorización de dichos residuos.

Las acciones están agrupadas en cuatro 
ejes fundamentales:

EL PROGRAMA AZUL 
DE MUTUA MADRILEÑA
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La compañía cuenta con importantes metas de ahorro 
en el consumo de recursos energéticos, que ha ido 
formalizando en sucesivos Planes de Ahorro y Eficiencia 
Energética. Los objetivos alcanzados fueron ambiciosos, 
duplicando los marcados por el plan de acción nacional de 
eficiencia energética en España para 2020, situado en un 
ahorro de energía final del 9,7%.

En 2018, este compromiso se vio reforzado con la 
implantación y recertificación con cero no conformidades 
de nuestro Sistema de Gestión Energética, basado en  
uno de los estándares más rigurosos en la materia, la 
norma ISO 50001.

CÓMO AHORRAMOS ENERGÍA

El sistema de gestión energética de Mutua Madrileña  
ha sido destacado1 por auditores y expertos en la materia. 
Entre sus principales fortalezas destacan las siguientes: 

• �Establecimiento de objetivos de ahorro por tipo de 
recurso y edificio basados en una planificación de 
medidas concretas. 

• �Modelización de cada consumo teórico en función  
de los datos históricos y de su relación con las variables 
que puedan influir y, por tanto, explicar los mismos de 
forma significativa (severidad climática y ocupación  
del edificio, entre otras).

• �Búsqueda permanente de oportunidades de ahorro y 
mejora del sistema. 

Esta metodología nos permite obtener una medida real 
del grado de eficiencia en el consumo de energía de los 
edificios propiedad de Mutua Madrileña al anular, por 
ejemplo, el efecto que los años climáticamente benévolos 
pudieran tener en las reducciones de consumos. 
El sistema de gestión energética de Mutua Madrileña 
obtuvo excelentes resultados en 2018, logrando 
mantenerse como el mejor sistema a nivel mundial en 
nuestra categoría. 

Los trece edificios que cuentan con la certificación 
(y que suponen más del 85% del total de la energía 
gestionada) son: Paseo de la Castellana 33, Fortuny 18, 
Fortuny 6, Goya 4, Paseo de la Castellana 31, Paseo de 
la Castellana 36-38, Paseo de la Castellana 110, 
Pza. Marqués de Salamanca 3-4, Avda. Industria

AHORRO  
Y EFICIENCIA  
ENERGÉTICA

5.2

IMPULSAMOS MEDIDAS DE 
EFICIENCIA PARA REDUCIR NUESTRO 
CONSUMO ENERGÉTICO.

1 Mutua Madrileña es la primera empresa Española que obtuvo en 2017 el premio 
Energy Management por parte del Clean Energy Ministerial (CEM), la organización más 
prestigiosa a nivel internacional en materia de eficiencia energética.

(Alcobendas), Avda. Europa 22 (Alcobendas), Alfredo 
Mahou, Torres de Colón y Torre de Cristal.

El grado de consecución de objetivos de ahorro energético 
en los edificios de Mutua respecto al año anterior fue muy 
positivo, dado el carácter de mejoría continua del proceso, 
aunque se estima que los porcentajes de ahorro cada vez 
serán más discretos a medida que el sistema de gestión 
vaya avanzando en su curva de implantación. 

Las claves del éxito en 2018 fueron:

• �Inversión en procesos informáticos de metering  
que garanticen la obtención de información online en los 
usuarios significativos de la energía.

• �Mejora en los procesos de análisis de desviaciones, optimizando 
las medidas correctoras en un espacio corto de tiempo.

• �Transversalidad entre las áreas implicadas, mejora  
en los procesos de análisis en la fase de diseño de equipos 
e instalaciones con un impacto significativo  
en el consumo.

• �Inversión muy localizada en la mejora de la eficiencia energética.

• �Consolidación de las medidas de control operacional 
relacionadas con la optimización de los parámetros 
críticos de operación de las distintas instalaciones. 

• �Realización de obras de reforma integrales y mejora  
de las instalaciones.

• Mejora en los sistemas de calibración.

• �Experiencia y compromiso de las personas que  
trabajan día a día para optimizar el sistema y  
que contribuyen al mismo en la implantación de las 
medidas de ahorro.

El sistema de gestión de la energía proporcionó en 2018 
los siguientes datos:

• �- 695.748 kWh de electricidad, equivalentes a un grado 
de consecución de objetivos de reducción en tres veces 
el objetivo establecido (5,22% menos de consumo con 
respecto al año anterior - datos medidos en eficiencia -)

• �+ 260.144 kWh de gas natural. Grado de consecución 
obtenido de sobreconsumo de 3,07 veces el objetivo 
marcado. (5,24% más de consumo con respecto al año 
anterior - datos medidos en eficiencia -)

• �+ 229.264 Kwh de gasóleo. Grado de consecución 
sobreconsumo de 2,48 veces el objetivo marcado. (22,72% 
más de consumo con respecto al año anterior - datos 
medidos en eficiencia -).

Estos resultados plantean interesantes desafíos para la 
mejora continua del Sistema de Gestión Energética en los 
próximos años, lo cual añade aún más valor a la gestión 
realizada en estos cuatro años de vida del sistema.
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EMISIONES ATMOSFÉRICAS Y 
HUELLA ECOLÓGICA

El ahorro de energía, resultado de los Planes de 
Ahorro y Efi ciencia Energética, de la certifi cación en 
Gestión Energética ISO 50001 de nuestros edifi cios y de 
las demás acciones de optimización energética llevadas 
a cabo en la compañía, favorecieron ahorros que se 

HUELLA ECOLÓGICA 2018 CON GASES EFECTO INVERNADERO

refl ejaron en nuestras emisiones y por tanto ayudan a 
disminuir la huella ecológica.

Las emisiones de CO2 derivadas de la actividad de Mutua 
Madrileña (edifi cios con empleados) y de los arrendados 
a terceros fueron las siguientes:

SEDE CORPORATIVA
Consumo/Km CO2 (tm) CH4 (tm) NOx(tm) SOx (tm)

Gas Natural (kwh) 1.008.540 202,666 0,004 0,428 0,019

Electricidad (kwh) 2.789.197 1.810,189

Agua (m3) 14.001 84,006

Desplazamientos Peritos vehículos 
híbridos (L.)

124.821 289,585 0,056 0,001 0,002

Desplazamientos otras tareas (km.) 713.876 135,636 0,010 0,310 0,001

Desplazamientos domicilios (km.) 2.426.580 461,050 0,034 1,054 0,002

Vehículos de alquiler 500 0,095 0,000 0,000 0,000

Viajes tren (km.) 870.522 30,468

Viajes avión (km.) 1.852.300 592,736

CPD Externo (kWh) 724.604 470,268

TOTAL (tm) 4.076,699 0,104 1,794 0,024

EDIFICIOS ARRENDADOS
Consumo/Km CO2 (tm) CH4 (tm) NOx(tm) SOx (tm)

Gas Natural (Kwh) 5.223.738 1.049,710 0,019 2,219 0,098

Electricidad (kwh) 11.910.686 7.730,035

Producción eléctrica solar 
Torre Cristal (kwh)

35.741 -23,196

Agua (m3) 73.749 442,494

Gasóleo (litros) 140.417 376,318 0,001 0,363 0,018

TOTAL (tm) 9.575,361 0,020 2,582 0,115

NUESTROS 
EDIFICIOS TIENEN 
LA CERTIFICACIÓN 
ISO 50001
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Fuentes y comentarios:

Se presentan los datos relativos a la Sede Corporativa de Mutua Madrileña (Paseo de la Castellana, 33 y Fortuny 18) y los datos relativos a edificios arrendados 
(inmuebles en explotación del que se computan datos de electricidad exclusivamente de las zonas comunes). Por último se refleja la huella ecológica del total de 
edificios Mutua Madrileña.

Para la generación de 1 Kwh de electricidad se emite 649 gr. De CO2. FUENTE Instituto para la Diversificación y Ahorro de Energía (I.D.A.E.).

Los kilómetros totales anuales realizados por los 95 vehículos híbridos que tiene contratado Mutua se incluyen solo los realizados mediante motor gasolina.

En el cálculo del consumo energético y las emisiones asociadas al ciclo integral del agua urbana, en las distintas fases del mismo, desde la captación hasta la 
depuración incluyendo también la reutilización del agua, se obtienen unos valores de entre 6 y 7 Kg CO2 por m3 facturado. Este consumo corresponde tanto a los 
costes energéticos derivados de la operación del ciclo del agua como la construcción y mantenimiento de las infraestructuras hidráulicas a lo largo de todo el ciclo. 
FUENTE FUNDACIÓN ECOLOGÍA Y DESARROLLO.

Guía Práctica para el Cálculo de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de la Generalitat de Cataluña, Comisión Interdepartamental del Cambio Climático, 
versión marzo 2012.

Guía Técnica para la medición, estimación y cálculo de las emisiones al aire, R.D. 508/2007 de 20 de abril y Reglamento EPRTR, Departamento de Medio Ambiente 
y Ordenación del Territorio del Gobierno Vasco y el IHOBE (Sociedad Pública de Gestión Ambiental).

Emisión CO2 medios de transporte: Datos obtenidos de la Fundación Ecología y Desarrollo y de la Fundación Natura iniciativa proyecto ceroCO2 y de la guía del IDAE.

Ayto. de Barcelona Guía de Educación Ambiental 3: para el cálculo de emisiones de gases de efecto invernadero en turismos se estimó una media de emisión de 
gases entre vehículos a motor gasolina y diésel.

Desplazamiento empleados: estimación por viaje medio de 15 Km. por trayecto, en función del volumen de plazas de aparcamiento en un total de das laborables 
de 221 (descontando vacaciones, días festivos).

La emisión de CO2 en aeronaves por pasajero y Kilómetro es muy variable en función del tipo de avión distancia de destino, escalas, porcentaje de ocupación, carga, 
tripulación de cabina, etc. No obstante se opta por escoger el cálculo de emisión más desfavorable (320 gr.CO2/km). FUENTE I.D.A.E.

Se estima kilometraje de 100 KM/alquiler vehículo.

La emisión de CO2 en tren se estima de 35 gr.CO2/km. Pasajero según FUENTE I.D.A.E.

Emisión de CO2 por litro de gasolina son 2,32 Kg. /L. según Guía de vehículos turismo de venta en España, con indicación de consumos y emisión de CO2 IDEA.

Para la estimación de emisiones de GEI de vehículos hemos tomado como referencia los factores de emisión medios por kilómetro recorrido según categoría 
de Turismos (T) publicados en los Inventarios Nacionales de Emisiones a la Atmósfera 1990-2012. Volumen 2: Análisis por Actividades SNAP. Sistema Español de 
Inventario (SEI) de Emisiones Contaminantes a la Atmósfera, Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentación y Medio Ambiente.

TOTAL EDIFICIOS MM
Consumo/Km CO2 (tm) CH4 (tm) NOx(tm) SOx (tm)

Gas Natural (Kwh) 6.326.791 1.271,369 0,023 2,688 0,118

Electricidad (kwh) 15.215.186 9.874,655

Agua (m3) 88.579 531,474

Gasóleo (litros) 140.417 376,318 0,001 0,363 0,018

Desplazamientos Peritos vehículos 
híbridos (L.)

124.821 289,585 0,056 0,001 0,002

Desplazamientos otras tareas (km.) 713.876 135,636 0,010 0,310 0,001

Desplazamientos domicilios (km.) 2.426.580 461,050 0,034 1,054 0,002

Vehículos de alquiler 500 0,095 0,000 0,000 0,000

Viajes tren (km.) 870.522 30,468

Viajes avión (km.) 1.852.300 592,736

CPD Externo (kWh) 724.604 470,268

TOTAL (tm) 14.033,654 0,124 4,417 0,141

5.3
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Los desplazamientos de los empleados a los centros de 
trabajo suponen la mayor parte de estas emisiones, así 
como las generadas en los desplazamientos de los peritos 
a los talleres donde realizan su labor. 

En esta línea, en 2018 renovamos nuestro compromiso 
con el Foro Pro Clima del Ayuntamiento de Madrid. 
El objetivo es continuar con el desarrollo de un Plan de 
Movilidad Sostenible para Mutua, que incorpore nuestros 
compromisos y acciones para mejorar las opciones de 
movilidad de nuestros empleados. 

Una de las acciones destacadas de este Plan es el programa 
CO2mparte Coche. Su propósito es reducir las emisiones 
de CO2 y otros gases de efecto invernadero asociadas al 
desplazamiento en vehículo propio al centro de trabajo.

Como respuesta a los sucesivos episodios de 
contaminación atmosférica sufridos en la ciudad de 
Madrid en 2018, y adelantándonos a los incipientes planes 
de movilidad de las grandes ciudades que auguran cada 
vez más limitaciones en el tráfi co privado, desde Mutua 
Madrileña se ha facilitado el desarrollo de modelos de 
carpooling entre los empleados. 

CO2mparte Coche ofrece una herramienta online en la 
que los empleados comparten los itinerarios hacia el 
trabajo y los que disponen de plaza de garaje ofrecen su 
vehículo para trasladar a otros compañeros y aprovechar 
así el desplazamiento realizado por cada vehículo. Además, 
Mutua da acceso a plazas de aparcamiento a los grupos de 
empleados que comparten un mayor número de este 
tipo de trayectos. 

De esta manera se consigue dar respuesta a la 
necesidad de desplazamiento en vehículo privado de 
algunos empleados, facilitando una movilidad conjunta sin 
comprometer la calidad del aire de nuestras ciudades.

Además, el transporte público, que es el medio más 
utilizado por los empleados en sus desplazamientos al 
trabajo es una de las opciones de retribución fl exible 
que ofrece la compañía.

MOVILIDAD 
SOSTENIBLE

5.3

MUTUA MADRILEÑA APUESTA 
POR LA MOVILIDAD SOSTENIBLE DE 
SUS EMPLEADOS.

NUESTROS PERITOS 
UTILIZAN UNA FLOTA 
DE VEHÍCULOS 
HÍBRIDOS

Mutua Madrileña vela por la movilidad sostenible de sus 
peritos en los desplazamientos diarios a los talleres. Para 
ello, se utilizan fundamentalmente dos estrategias:

•  Proceso continuo de optimización y reagrupación de 
itinerarios y talleres en zonas y jornadas de trabajo 
determinadas. Todo ello permite mejorar la calidad 
del servicio, las rutas de desplazamiento y eliminar los 
trayectos innecesarios.

•  Confi guración de una fl ota de vehículos de peritación de 
tipología híbrida. Ésta supone una reducción estimada 
de emisiones de entre el 40% y el 60% respecto al uso de 
vehículos de combustión interna. 
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GESTIÓN EFICIENTE 
DE RESIDUOS

5.4

EL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE 
RESIDUOS DE MUTUA MADRILEÑA ES 
UN MODELO DE REFERENCIA.

El Sistema de gestión integral de residuos de Mutua 
Madrileña es un modelo de referencia a través del que 
se gestionan la totalidad de los residuos -peligrosos y no 
peligrosos- que se generan en cada inmueble propiedad de 
la compañía. 

Puesto en marcha en 2010 e implantado tanto en centros 
de trabajo propios como en los edifi cios arrendados a 
terceros, el sistema persigue el objetivo de Vertido Cero y se 
fundamenta en los siguientes procesos:

•  Segregación en origen con contenedores diferenciados 
por categoría de residuo peligroso y no peligroso 
ubicados en el punto limpio presente en cada edifi cio.

•  Reciclaje del 100% de residuos no peligrosos generados 
(fracciones de envases, papel y vidrio).

•  Biometanización2 y compostaje3 de los residuos orgánicos 
generados que permiten obtener energía eléctrica y 
abono orgánico respectivamente, y evitan la acumulación 
de residuos en vertedero.

2   Proceso de descomposición de la materia orgánica que produce 
gas metano. La generación eléctrica se produce mediante motores que 
utilizan metano como combustible.

3  Abono producido a partir de residuos orgánicos mediante la 
descomposición por la presencia de hongos y bacterias.

RESIDUOS GENERADOS DURANTE 
2018 EN EDIFICIOS CORPORATIVOS

RESIDUOS NO PELIGROSOS:
 
• 7.725 KG DE PAPEL-CARTÓN.

•  8.120 KG DE ENVASES 
(PLÁSTICOS, BRICKS, ETC.).

• 734 KG DE VIDRIO. 

RESIDUOS PELIGROSOS: 

• 514 KG DE TÓNER.

•  243 KG DE RESIDUOS DE 
APARATOS ELÉCTRICOS Y 
ELECTRÓNICOS.

• 17 KG DE FLUORESCENTES.

• 77 KG DE PILAS.

•  Gestión adecuada de los residuos peligrosos producidos 
en los edifi cios.

El sistema permite, asimismo, proporcionar un servicio 
de valor para nuestros arrendatarios, ya que disponen de 
una herramienta que garantiza un correcto tratamiento 
de los residuos que generan y minimiza, en la medida 
de lo posible, el impacto de sus actividades en el medio 
ambiente, gracias a la puesta en valor de los residuos 
generados. 

Además, para garantizar el volumen y trazabilidad de 
cada residuo disponemos de un sistema de auditoría 
específi co, que ayuda al control y cumplimiento de los 
objetivos de Vertido Cero. 

RESIDUOS GENERADOS DURANTE 2018 
EN EDIFICIOS ALQUILADOS A TERCEROS

RESIDUOS NO PELIGROSOS: 

• 82.658 KG DE PAPEL-CARTÓN.

•  44.348 KG DE ENVASES.
 (PLÁSTICOS, BRICKS, ETC.).

• 6.241 KG DE VIDRIO. 

RESIDUOS PELIGROSOS: 

• 1246 KG DE TÓNER.

•  892 KG DE RESIDUOS DE 
APARATOS ELÉCTRICOS Y 
ELECTRÓNICOS.

• 391 KG DE FLUORESCENTES.

• 95 KG DE PILAS.
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 RESIDUOS NO PELIGROSOS KG.

EDIFICIO/FRACCIÓN F. RESTO F. AMARILLA PAPEL/CARTÓN VIDRIO

Torre de Cristal 125.501 16.552 42.329 3.334

Goya, 4 23.955 3.217 4.845 0

M. de Salamanca, 3-4 12.029 1.652 1.661 233

Castellana, 36-38 19.000 2.666 3.341 489

Fortuny 18 20.957 2.645 4.088 0

Plaza España 2.797 0 383 0

Fortuny 6 20.418 2.508 2.626 0

Castellana 110 20.298 3.021 5.975 603

Avd. de Europa, 22 223 0 1.251 0

Castellana, 31 22.263 2.986 4.523 0

Castellana, 33 26.348 5.475 3.637 734

Alfredo Mahou 50.464 6.720 9.371 636

Torres de Colon 12.115 1.723 2.102 306

Castellana, 50 24.556 3.303 4.251 640

Delegación Coruña 0 0 360 0

Delegación Valencia 0 360 380 0

Ronda Universitat, 22 (Barcelona) 40 951 0 0

Delegación Oviedo 0 360 380 0

Delegación Sevilla 95 5 120 0

Delegación Valladolid

TOTAL (tm) 381.059 54.144 91.623 6.975

RESIDUOS GESTIONADOS EN  
LOS EDIFICIOS DE MUTUA MADRILEÑA
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RESIDUOS PELIGROSOS kg

SEDE CORPORATIVA

RESIDUOS TONER PILAS RAEES* FLUORESCENTES ACEITES MOTOR BIOSANITARIOS

Código 080317 200133 200135 200121 130208 180103

TOTAL 2018 514,00 77,00 243,00 17,00 6,00 12,32

TOTAL EDIFICIOS MADRID

RESIDUOS TONER PILAS RAEES* FLUORESCENTES ACEITES MOTOR BIOSANITARIOS

Código 080317 200133 200135 200121 130208 180103

TOTAL 2018 1.246,00 95,00 892,00 391,00 0,00 2,48

* Residuos de aparatos eléctricos y electrónicos

Kg. F. RESTO KWh  electricidad Compost (Kg)

Torre de Cristal 125.501,00 22.590,18 33.885,27

Goya, 4 23.955,00 4.311,90 6.467,85

M. de Salamanca, 3-4 12.029,00 2.165,22 3.247,83

Castellana, 36-38 19.000,00 3.420,00 5.130,00

Fortuny, 18 20.957,00 3.772,26 5.658,39

Plaza España 2.797,0 503,46 755,19

Fortuny, 6 20.418,00 3.675,24 5.512,86

Castellana, 110 20.298,00 3.653,64 5.480,46

Avd. de Europa, 22 223,00 40,14 60,21

Castellana, 31 22.263,00 4.007,34 6.011,01

Castellana, 33 26.348,00 4.742,64 7.113,96

Alfredo Mahou 50.464,00 9.083,52 13.625,28

Torres de Colón 12.115,00 2.180,70 3.271,05

Castellana, 50 24.556,00 4.420,08 6.630,12

TOTAL 380.924,00 68.566,32 102.849,48

GENERACIÓN ELÉCTRICA  
A TRAVÉS DE RESIDUOS ORGÁNICOS

5.5
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CONSUMO 
RESPONSABLE 
DE RECURSOS

5.5

En Mutua Madrileña la gestión del agua está incorporada 
dentro del sistema de gestión energética de acuerdo a 
dos consideraciones: es un recurso escaso en nuestro 
país y a nivel mundial y, por otra parte, los principales 
consumidores de agua son los edifi cios y sus ocupantes. 
Por tanto, su gestión permite generar importantes 
sinergias. 

Esto permite realizar un mejor análisis del consumo y 
gestión del agua, desarrollar modelos explicativos de los 
patrones de uso y establecer las acciones necesarias para 
conseguir un consumo más efi ciente de este recurso.

En esta línea, en 2018 logramos un ahorro de 1.131 metros 
cúbicos de agua en nuestra sede corporativa, lo que 
supone una reducción del 7.51% respecto al año anterior 
(datos medidos en efi ciencia) y un grado de consecución 
de nuestro objetivo en esta materia de 18 veces el objetivo 
establecido a principios de año.

El Sistema de gestión energética ISO 50001 de Mutua 
Madrileña contempla, entre otras cuestiones, la puesta 
en marcha de múltiples medidas de ahorro. Estas van 
desde los ajustes de las consignas de marcha y paro de 
los sistemas de climatización, hasta la instalación de 
detectores de presencia en lugares de tránsito y ocupación 
ocasional, sistemas de iluminación de alta efi ciencia, o la 
optimización de los sistemas de gestión de los edifi cios 
(BMS), por citar algunas de las más relevantes. 

Asimismo, dentro de las bases del concurso anual de 
suministro eléctrico, exigimos como requisito obligatorio 
que el proveedor adjudicatario garantice que el 100% de la 
energía que suministre contará con certifi cado verde. 
Esto signifi ca que dicha energía es de origen renovable y, 
por tanto, que está producida mediante recursos 
naturales inagotables.

El conjunto de todas estas medidas constituye la pieza 
fundamental de nuestro Sistema de gestión energética 
de Mutua Madrileña y del Plan de Acción en esta materia. 
Esta es la base para el cálculo de nuestros objetivos de 
consumo y para verifi car la efi cacia de las medidas puestas 
en marcha. Gracias a la aplicación de este sistema, en 2018 
logramos importantes reducciones en los consumos de 
energía de los diferentes edifi cios.

El consumo de papel siempre ha estado muy ligado al 
desarrollo de nuestra actividad, por ello lo consideramos 
uno de los aspectos ambientales más relevantes sobre los 
que debemos actuar. 

El consumo de papel disminuyó un 25% en 2018 (74 
toneladas frente a 100 toneladas en 2017), gracias 
fundamentalmente a la digitalización de procesos y control 
sobre sistemas de impresión.

El consumo de consumibles informáticos aumentó un 
100% (443 frente a 216 unidades en 2017) de acuerdo 
a las necesidades productivas.

AGUA ENERGÍA

PAPEL Y CONSUMIBLES INFORMÁTICOS

EL 100% DE LA 
ELECTRICIDAD 
QUE CONSUMIMOS 
PROCEDE DE 
FUENTES DE ENERGÍA 
RENOVABLES
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AGRUPACIÓN/ EDIFICIO ELECTRICIDAD (KWH) GAS NATURAL (KWH) GASÓLEO (L.)

SEDE 
COORPORATIVA

Castellana, 33 2.328.927 687.651  

Fortuny, 18 460.270 320.889

DELEGACIONES 
Y OTROS 
EDIFICIOS

Av. Industria, 50 12.379  

Delegación Alcorcón 24.004

Delegación Barcelona 104.780

Delegación Coruña 62.359

Delegación Sevilla 37.569

Delegación Oviedo 179.402

Delegación Valencia 38.751

Delegación Valladolid 34.538 17.311

Plaza de España 57.262  

EDIFICIOS 
ARRENDADOS

Torre de Cristal 5.090.085 2.508.738

Alfredo Mahou 1.680.050  85.261

Avd. de Europa, 22 703.635 37.603

Castellana, 31 953.507 779.540  

Castellana, 36-38 467.586 153.914

Torres de Colon 474.420  17.553

Castellana 110 518.918 411.880  

Goya, 4 115.899  

M. de Salamanca, 3-4 307.095 194.830

Fortuny 6 138.392 259.922

Palacio de Miraflores 0 0

Castellana 50 1.461.099 914.914

José Abascal, 51 0  

TOTAL 15.250.926 6.249.589 140.417

CONSUMO ENERGÉTICO POR EDIFICIOS

EN 2018 LOGRAMOS 
IMPORTANTES 
REDUCCIONES EN 
LOS CONSUMOS 
DE ENERGÍA DE 
NUESTROS EDIFICIOS

5.6
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COLABORACIÓN 
CON OTRAS ENTIDADES

5.6

La compañía colabora con los principales proveedores 
de servicios de su sede (limpieza, mantenimiento y 
restauración) para lograr una adecuada segregación y 
gestión de los residuos que son producidos. De esta forma 
nos aseguramos su implicación y correcto desempeño en 
el sistema y en el cuidado del medio ambiente. 

Adicionalmente, fomentamos la utilización de productos 
respetuosos con el entorno, facilitamos al personal de 
limpieza información sobre buenas prácticas ambientales 
en el desempeño de su actividad y realizamos cursos 
específi cos. Todo ello para aumentar su concienciación y 
sensibilización en el ámbito ambiental.

Mutua Madrileña forma parte del Foro Pro 
Clima Madrid desde 2013, una iniciativa promovida 
por el Ayuntamiento de Madrid que impulsa el liderazgo 
y la suma de esfuerzos para combatir la contaminación 
atmosférica. 

Como consecuencia de nuestra participación en 
el foro, continuamos con la implantación y optimización 
de nuestros planes de movilidad, avanzamos en la 
estrategia de mejora continua de nuestro Sistema de 
Gestión de la Energía (SGEn) y renovamos nuestro 
compromiso en favor de la utilización de fl otas 
de vehículos híbridos.

PROVEEDORES ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

MUTUA MADRILEÑA 
FORMA PARTE DEL 
FORO PRO CLIMA 
MADRID DESDE 2013
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INDICADORES DE LA  
HUELLA MEDIOAMBIENTAL DE 
MUTUA MADRILEÑA EN 2018

5.7

INDICADOR UNIDAD DE 
MEDIDA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EVOLUCIÓN

Edificios con certificado ISO 
50001

Uds.
- - - 14 14 14 13 Positiva

Alcance Sistema de Gestión 
Energética (SGEn)

Nº 
objetivos - - - 40 40 40 39 Positiva

Desempeño energético 
electricidad (grado consecución 
objetivos) total edificios SGEn

% - - - 104,43% 351,98% 560,57% 300,00% Positiva

Desempeño energético 
electricidad (grado consecución 
objetivos SGEn) en Sede 
Corporativa

% - - - 105,62% 362,50% 1.329,89% 256,00% Positiva

Desempeño energético 
electricidad (grado consecución 
objetivos SGEn) en Edificios 
Comerciales

% - - - 103,97% 337,64% 410,96% 307,00% Positiva

Desempeño energético gas 
natural (grado consecución 
objetivos) total edificios SGEn

% - - - 432,49% 282,88% 1.743,00% -307,00% Negativa

Desempeño energético gas 
natural (grado consecución 
objetivos SGEn) en Sede 
Corporativa

% - - - 395,21% -500,24% 1.546,00% -216,00% Negativa

Desempeño energético gas 
natural (grado consecución 
objetivos SGEn) en Edificios 
Comerciales

% - - - 449,34% 349,91% 1.816,00% -355,00% Negativa

Desempeño energético gasóleo 
(grado consecución objetivos) 
total edificios SGEn (todos son 
edificios comerciales)

% - - - 677,07% 302,13% 580,07% -248,00% Negativa

Desempeño energético agua 
(grado consecución objetivos) 
total edificios SGEn

% - - - 72,23% 6035,17% 22,83% 110,00% Positiva

Desempeño energético agua 
(grado consecución objetivos) 
en Sede Corporativa

% - - - 13,29% 3868,70% 389,31% 1.878,00% Positiva

Desempeño energético agua 
(grado consecución objetivos) 
en Edificios Comerciales

% - - - 81,76% 4633,27% -54,78% 54,00% Negativa

Consumo eléctrico incluido en 
el SGEn respecto consumo total

% - - - 97,06% 97,40% 95,89% 86,89% Mejorable
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INDICADOR
UNIDAD 

DE 
MEDIDA

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EVOLUCIÓN

Consumo gas  
natural incluido en 
el SGEn respecto 
consumo total

% - - - 99,75% 99,75% 99,80% 85,27% Positiva

Consumo gasoil 
incluido en el SGEn 
respecto 
consumo total

% - - - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Positiva

Consumo 
agua incluido en el 
SGEn respecto 
consumo total

% - - - 92,96% 99,26% 99,09% 99,07% Positiva

Nº de reuniones 
del Comité 
ecoeficiencia

Uds. 4 1 1 4 1 1 1 Positiva

Sanciones 
medioambientales Uds. 0 0 0 0 0 0 0 Positiva

Edificios alta como 
Pequeño Productor 
de Residuos 
Peligrosos

Uds. 0 0 0 0 0 0 0 Positiva

Consumo agua 
Sede Corporativa 
(Castellana, 33 + 
Fortuny, 18)

m3 16.948 16.388 17.383 17.412 15.410 15.849 14.001 Positiva

Consumo 
agua edificios 
comerciales

m3 80.940 74.623 71.897 70.909 79.903 80.204 73.960 Positiva

Consumo 
agua total 
edificios MM

m3 101.144 91.919 90.103 95.870 96.040 96.947 88.579 Positiva

Consumo 
electricidad sede 
corporativa 
(Castellana, 33 + 
Fortuny, 18)

kWh 6.729.217 6.330.112 5.381.388 5.131.314 4.265.927 2.876.880 2.789.197 Positiva

Consumo 
electricidad 
edificios 
comerciales

kWh 13.922.554 15.344.204 14.789.067 14.196.388 16.206.514 12.598.812 11.967.948 Positiva

Consumo 
electricidad total 
edificios MM

kWh 22.630.043 22.868.482 20.772.639 19.933.182 21.047.009 15.984.413 15.250.926 Positiva

Producción 
energía eléctrica 
fotovoltaica en 
Torre de Cristal

kWh 38.501 38.740 38.648 37.822 37.729 39.572 35.741 Mejorable
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INDICADOR UNIDAD DE 
MEDIDA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EVOLUCIÓN

Consumo 
gasóleo total 
edificios MM

Litros 376.000 358.500 196.087 187.375 198.580 156.844 140.417 Positiva

Consumo Gas 
natural sede 
corporativa

kWh 1.478.870 1.530.642 1.294.186 966.229 1.027.283 925.027 1.008.540 Mejorable

Consumo papel 
sede corporativa Tm. 120,3 123,0 128,3 84 85 100 74 Positiva

Consumo Tóner 
sede corporativa Unidades 978 841 799 523 483 216 443 Mejorable

Tasa reciclaje 
papel sede 
corporativa

Kg. /
mes

6.439 4.603 796 694 679 681 644 Positiva

Tasa reciclaje 
fracción amarilla 
sede corporativa

Kg. /
mes

3.162 3.137 977 671 718 855 677 Positiva

Tasa reciclaje vidrio
sede corporativa

Kg. /
mes

124 0,00 4 11,55 46,58 84,75 61,17 Positiva

Tasa reciclaje papel
total edificios MM

Kg. /
mes

41.910 33.677 5.356 4.939 7.658 8.367 7.635 Positiva

Tasa reciclaje 
fracción amarilla 
total edificios MM

Kg. 
/mes

15.425 11.870 4.085 3.067 4.055 4.874 4.512 Positiva

Tasa reciclaje 
vidrio total 
edificios MM 
Gestión tóner 
sede corporativa

Kg/
mes

19 18 46 61 362 663 581 Positiva

Gestión tóner
sede corporativa

Kg. /
mes

389 326 275 263 105 43 43 Positiva

Gestión tóner
total 
edificios MM

Kg. /
mes

572 448 410 401 201 163 147 Positiva

Gestión pilas 
sede
corporativa

Kg. /
mes

2,0 4,0 8,7 1,8 6,0 8,1 6,4 Positiva

Gestión
pilas total 
edificios MM

Kg. /
mes

26 22 20 8 19 21 14 Positiva

Gestión 
Fluorescentes
total edificios MM

Kg. /
mes

112 50 35 89 47 74 34 Mejorable

Gestión residuos 
sanitarios

Kg. /mes 0,52 1,13 1,35 1,35 1,46 0,74 1,23 Positiva
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* Residuos de aparatos eléctricos y electrónicos
**1.175 empleados sin peritos, delegaciones y personal call center

INDICADOR UNIDAD DE 
MEDIDA 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EVOLUCIÓN

Gestión RAEE’s* total 
edificios MM

Kg. 
/mes 212,3 235,5 128,4 127,8 107,0 100,3 94,6 Positiva

Gestión Baterías total 
edificios MM

Kg. 
/mes 32 1 3 8 0 0 0,0 Positiva

Gestión aceites 
industriales total edificios 
MM

Kg. 
/mes 6 0,41 0 0,25 0,00 26,08 0,50 Positiva

Nº de libros de registro de 
residuos peligrosos con 
seguimiento

Ud. 14 14 14 14 14 14 14 Positiva

Agua consumida/
empleado** (sede 
corporativa)

m3/
empleado 21 18 17 16 14 15 12 Positiva

Electricidad consumida/
empleado** (sede 
corporativa)

kWh/
empleado 8.338 7.010 5.349 4.814 3.878 2.691 2.374 Positiva

Papel consumido/
empleado**
(sede corporativa)

Kg. /
empleado 149 136 128 79 80 93 63 Positiva

Emisión CO2 sede 
corporativa Tm. 5.490 5.258 4.708 4.559 4.091 3.662 4.077 Positiva

Emisión CO2 edificios 
arrendados Tm. 11.343 12.427 11.432 10.901 12.450 10.017 9.575 Positiva

Emisión CO2 total edificios 
MM Tm. 18.028 18.499 16.725 16.106 16.945 14.017 14.034 Positiva


