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ENTORNO LABORAL

TRABAJO EN EQUIPO
Y COMPROMISO SOCIAL
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— _ Voluntariado Corporativo

El programa de voluntariado de Mutua Madrilefia, que

estd abierto al 100% de los empleados, es una de las vias

a través de la que canalizamos el compromiso social de
nuestros profesionales. Se trata de una iniciativa que
cuenta con la participacion y el respaldo de la alta direccién
y de todos los empleados. El 16,8% de la plantilla participd
en proyectos de voluntariado en 2018. Una cifra que

crece afo a afo.

Para ampliar informacién sobre el programa de Voluntario
Corporativo puede consultarse el capitulo de Mutuay la
sociedad de este informe.

Grupo Mutua Madrilefa
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Team Building

A través del ClubMutua +, un club online al que pueden
suscribirse el 100% de nuestros empleados, organizamos
actividades deportivas, sociales y hacemos participes

a nuestros profesionales de distintos eventos que
organizamos en colaboracién con la Fundacién Mutua
Madrilefia. Asimismo, los propios empleados también
pueden proponer actividades a través del portal a las que
se suscriban otros companieros.

El objetivo es fomentar el conocimiento y la cohesién entre
los empleados, en un ambiente distinto al laboral. Entre las
actividades desarrolladas en 2018 destacan las siguientes:

- Actividades deportivas: carreras, competiciones de futbol,
padel, baloncesto, etc.

- Sorteo de entradas para los eventos deportivos
patrocinados por la compania.

- Actividades culturales: sorteo de entradas para asistir a las
distintas iniciativas patrocinadas por la compafiia.

« Actividades infantiles: talleres de pintura con hijos de
empleados y fiestas deportivas en familia.

- Homenaje a las personas que se jubilan, con asistencia de
sus familiares, y celebracion de la Navidad.

Por otro lado, los empleados pueden participar en las
distintas actividades culturales que la Fundacién Mutua
Madrilena celebra de forma periddica en el Auditorio
de nuestra sede de Castellana 33 como conciertos,
conferencias y charlas divulgativas.




Mutua y sus Empleados

SALUD, SEGURIDADY
BIENESTAR EN EL TRABAJO

é Programa de Salud y
Bienestar Corporativo

Contamos con un Programa de Salud y Bienestar
Corporativo denominado “CUIDATE” a través del cual
se promociona la actividad fisica y se ofrece a los
empleados herramientas para el cuidado de la salud.

« Casi 100 empleados participaron en el programa de
actividad fisica en gimnasios y 28 mas lo hicieron en el
de actividad fisica personalizada, disefiado para
disminuir el riesgo cardiovascular en personas de
mayor riesgo.

« Se desarrollaron 337 sesiones de bienestar
psicosocial y 220 de bienestar fisico y reeducacion
postural, especificas para el personal de gestién
telefénica. El servicio de rehabilitacion y fisioterapia,
disponible en el propio centro de trabajo,
realiz6 1.497 asistencias en 2018.
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AS Prevencion de
Riesgos Laborales

El cuidado de la salud y la seguridad constituye un

pilar dentro de las politicas de prevencidn de riesgos
laborales con las que cuenta la compania y que incluye la
asignacién de responsabilidades y funciones dentro de la
organizacion. Entre las actividades desarrolladas en 2018
en este dmbito destacan las siguientes:

« Desarrollo de actividades de vigilancia de la salud y
asistencia médica: en 2018 se llevaron a cabo 1.338
reconocimientos médicos y 830 consultas de asistencia
sanitaria a empleados.

- Instalacion de nuevos espacios cardioprotegidos en
otros 10 edificios propiedad de Mutua Madrilefia, ademas
de la sede principal.

- Formacion e informacién a empleados sobre los
potenciales riesgos especificos de sus puestos de trabajo:
en 2018 asistieron a los cursos 313 trabajadores y se
impartieron més de 200 horas de formacion.

+ Gestién de los planes de autoproteccion y emergencias
en todos los edificios propiedad de Mutua Madrilefa: se
coordinaron las actuaciones con los arrendatarios de cada
edificio y se realizaron las correspondientes inspecciones
de la Administracién en los edificios en altura. Asimismo,
se impartieron 43 horas formativas a mas de 90 personas
externas implicadas en la gestion de emergencias
de cada edificio.

« Coordinacion de actividades empresariales desarrolladas
en edificios propiedad de Mutua Madrilefa.
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COMUNICACION
INTERNA

En Mutua fomentamos un didlogo permanente
con nuestros profesionales a través de distintas iniciativas
y canales, entre ellos destacan los siguientes:

ENCUENTRO ANUAL DE EMPLEADOS

Permite compartir con los empleados, de mano del
presidente y de los primeros ejecutivos de la compafia, los
objetivos y las principales lineas de actuacién del afo.

INTRANET

Accesible para el 100% de los empleados, representa
una via de comunicacion interactiva en la que los
empleados, ademas de poder consultar las noticias y
novedades de la compafia, pueden realizar online sus
principales gestiones y hacer llegar sus comentarios o
sugerencias a la compania.

IDEAS MUTUA

Plataforma de innovacién abierta a través de la que se
canalizan las ideas y propuestas de los empleados para
mejorar el negocio.
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MUTUA INNOVA
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MM CONNECT,
LA APP DE LOS EMPLEADOS

En 2018, Mutua ha lanzado un app dirigida a
todos sus profesionales, cuyo objetivo es facilitar

las gestiones mas habituales del dia a dia de los
empleados. Por ejemplo, consultar la ndmina,
solicitar certificados online, acceder al directorio
de empleados, recibir comunicaciones de Recursos
Humanos, etc. Una muestra més de la aplicacion
de la digitalizacién para mejor nuestros procesos.

Grupo Mutua Madrilefa

REVISTA INTERNA “ENTRENOSOTROS"”

Un boletin online con noticias y reportajes que reciben el
100% de los empleados y que sirve para dar a conocer las
novedades y profundizar en los avances de la compafiia,
asi como para fomentar el conocimiento y la colaboracién
entre las distintas dreas.
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Nuevo proyecto de
Trayectorias Profesionales

Contar con una “fote” actualizada de los distintos puestos de [ compaiils, de las
habilidades, conocimientos v experiencia que requiere cada uno de ellos, contribuye g
poder fijar mejor las posibles rutas o troyectorias que puede saguir una persona
dentro de |a organizacién. Desde ef (itimo “mapa de puestos”, reallzado en 2009,
Mutua ha cambiada muche. Por esio, y porque buscamos favorecer la movilidad
interna, lanzamos este proyecto.

NUEVO MODELO

DE TRAYECTORIAS
PROFESIONALES

* Simplficacion dst = Con represantantes Aplicable 3 todas a5

Mapa de Pugatos dedistintas ey direas y empleadas de las
acteal perfiles diatintas sociedades

* Mevisitn de ke vias
g promociin y

mavilidad sctusales El proyecto contribuira a der mas
oportunidades dz DESARROLLO PROFESIONAL

CANAL MUTUA

Un canal interno en el que se difunden videos con
contenidos de interés para los empleados.

ENCUESTA DE COMPROMISO

Se realiza cada dos afios con el objetivo de conocer la
valoracién de los empleados sobre los aspectos mas
destacados relacionados con la companiay la gestién de
personas.




Mutua y sus Empleados

RESPETO DE LOS DERECHOS
DE LOS TRABAJADORES

En Mutua Madrilena estamos comprometidos con el
cumplimiento de los Principios Fundamentales de Derecho
en el Trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y los derechos laborales de los empleados, siendo el
Estatuto General de los Trabajadores el marco que regula
estas relaciones en Espaia.

Asimismo, estamos comprometidos con la prevencion

de la vulneracién de los derechos humanos, tal y como
queda recogido en nuestro Cédigo de Conducta Etica para
empleados, que todos los profesionales estan obligados

a conocer y respetar.

Representacion legal
de los trabajadores

La compafiia mantiene una linea de maximo respeto a los
derechos de los trabajadores en materia de negociacion
colectiva. Promovemos y respetamos los derechos

de libertad de asociacion y negociacién colectivay
disponemos de mecanismos de didlogo permanente con
la representacion de los trabajadores, a quién la compaiia
reconoce como un grupo de interés fundamental.

El 100% de los trabajadores de Mutua Madrilefa y el resto
de sociedades que componen nuestro grupo empresarial
estan amparados bajo el Convenio Colectivo aplicable en
funcion de su actividad.

La direccion de la empresa se retine de forma periédica
con los representantes de los trabajadores para dialogar,
recibir sugerencias y negociar asuntos de interés para
sus empleados, suministrandoles, asimismo, informacion
relevante sobre aspectos tales como las condiciones de
trabajo, objetivos estratégicos, resultados financieros y
resultados de satisfaccion de empleados, entre otros.

Por otra parte, la empresa facilita a los representantes la
comunicacién y el didlogo con los empleados de Mutua
Madrilefia a través de distintos medios.

EN 2018 LANZAMOS
MM CONNECT, UNA APP
EXCLUSIVA PARA
NUESTROS EMPLEADOS
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Codigo ético
_— deempleados
Con la finalidad de mitigar riesgos y prevenir
violaciones en materia de derechos humanos, cualquier
empleado que tuviera sospechas o conocimiento de algun
hecho que vulnere los derechos humanos o cualquiera de
las obligaciones contenidas en el Cédigo de Conducta
Etica de empleados, tiene la obligacién de comunicarlo a
través del Canal de Denuncias habilitado al efecto,
cuyo procedimiento se encuentra a disposicién de todos
los empleados en la intranet.

El Canal de Denuncias es de caracter confidencial y

sirve para detectar, y en su caso solucionar un potencial
incumplimiento de la Ley o la vulneracién de alguna de las
obligaciones contenidas en el Cédigo de Conducta

Etica de empleados.






