Mutua y sus Empleados

e Ayuda para cubrir gastos por cuidado de
ascendientes y descendientes dependientes.

e Subvenciéon del 100% del coste de los libros de
texto de hijos que cursen primaria, secundaria y/o
bachillerato.

Dias sin cole: actividades programadas para los
hijos de empleados.

e Club Mutua+: espacio de encuentro para los
empleados de Mutua y sus familias en torno al
deportey la cultura.

FLEXIBILIDAD

El plan Flexible de Mutua incorpora diversas medidas, entre
las que destacan:

¢ Soy Movil: programa de trabajo a distancia con
tres modalidades: 60%, 40% y 20% de trabajo en
domicilio. Los profesionales que trabajan en los call
center del grupo también pueden acogerse a este
programa y trabajar desde sus domicilios.

Flexibilidad horaria a la entrada y salida del
trabajo para la totalidad del personal con jornada
partida. Esta flexibilidad se amplia a dos horas para
las profesionales embarazadas (a partir del 6°

mes de embarazo).

Vacaciones +: Hasta 3 dias adicionales de vacaciones
en funcion del cumplimiento de un determinado
nivel de objetivos y condiciones.

FORMACION
Y DESARROLLO
PROFESIONAL

GESTION DEL TALENTO Y
DEL LIDERAZGO

Nuestros programas de gestion del talento se centran en
tres ejes de actuacion: identificar y potenciar los distintos
tipos de talento dentro de la compafiia, formar a los
profesionales para que puedan ocupar nuevas posiciones
dentro de la organizacion, y establecer conexiones entre
los distintos programas formativos para potenciar el
crecimiento de nuestros profesionales.

Los planes de formacion se disefan, revisan y evaltian

de forma anual, de acuerdo a la estrategia y objetivos

de la compaiiia. En ese contexto, para el disefio y
planificacion de las distintas iniciativas se tienen en
cuenta las necesidades formativas que el equipo directivo
y los propios empleados trasladan a la direccion de
Recursos Humanos, a través de los distintos mecanismos
establecidos a tal efecto.

INVERSION EN FORMACION

La inversion total en formacién ascendid a

mas de 700.000 euros en 2018, un 16% mas que

el aio anterior. Cerca del 100% de los empleados
de Mutua recibié formacién durante el afo y el 40%
forma parte de alguno de nuestros programas de
desarrollo. En total se realizaron mas de 600
acciones formativas durante el afo.

EN 2018 SE
ATENDIERON MAS DE

1.100 SOLICITUDES
DE FORMACION
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Entre las iniciativas desarrolladas destacan las siguientes:

|;] « Plan formativo 2.20: dirigido a preparar a
los profesionales del grupo para los retos del
futuro, en el marco del Plan Estratégico 2018-
2020 de Mutua Madrilefa. Incluye formacién en
Customer Centric, nuevas formas de trabajar como
metodologias Agile y entornos colaborativos.

1] + Plan de formacién y desarrollo individual: se
elabora de forma conjunta entre el managery
cada profesional, a partir de las necesidades de
formacién que se detectan tras la evaluacién del
desempenio. El profesional puede elegir entre mas
de 200 recursos formativos, tanto técnicos como
de habilidades. En 2018 se atendieron mas de
1.100 solicitudes de cursos.

@ « Liderazgo Femenino: dirigido a fomentar la
mayor presencia de mujeres en los puestos de
responsabilidad dentro de la organizacién. En
2018 finalizé la segunda edicion de este programa
de desarrollo.

@ « Campus Mutua: es nuestra plataforma de
formacién online, a disposicién de todos los
empleados de la compafifa. A través de esta via se
concentra el 24% de las horas de formacion
de la compania. En 2018 se impartieron mas de 50
cursos de formacion, registrdndose mas de 30.000
descargas en las diferentes areas de conocimiento
y desarrollo de habilidades.

I;I « Plataforma digital de gestion del conocimiento:
herramienta online que permite a los
profesionales acceder a diversos contenidos de
interés referentes a nuestra actividad. Contiene
documentos de trabajo segmentados por
materias que los profesionales pueden consultar y
compartir internamente.

Grupo Mutua Madrilefa

@ » Programa Sirius: orientado a los jévenes con
talento de la compafiia, proporcionandoles
una vision integral de la organizacién y un
conocimiento profundo de nuestro sector.

@ » Programa Soy Manager: programa dirigido
a los managers de la compania y enfocado a
desarrollar al méximo sus habilidades y liderazgo.
El programa se actualiza anualmente con nuevos
modulos formativos. Entre las tematicas se incluye
“Nuevas formas de trabajar”y “Gestién de la
diversidad en los equipos”.

» Mes del Negocio: iniciativa de formacién que
incluye sesiones presenciales, mesas redondas y
webinars donde expertos internos ofrecen una
vision de los retos de negocio. Supone una de
las iniciativas mas valoradas dentro del programa
formativo interno.

» Programa de becas a estudiantes: contamos
con acuerdos con las principales universidades
espanolas y escuelas de negocio para captar
talento joven. En 2018 se incorporaron mas de 80
estudiantes a realizar sus practicas en la compaiia.
Asimismo, nos hemos adherido al programa
“Impulsando Talento” de la Comunidad de Madrid,
dirigido a los recién titulados con los mejores
expedientes de las universidades publicas
de laregion.

« Escuela Mutua: iniciativa puesta en marcha
por Mutua Madrilefia en 2018 para favorecer la
empleabilidad y garantizar el acceso al empleo
como operadores de contact center, de mujeres
victimas de violencia de género y otras personas
en situacién de vulnerabilidad o exclusion,
especialmente los mayores de 50 afos y las
personas con discapacidad.
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MOVILIDAD Y
PROMOCION INTERNA

Fomentar la movilidad interna contribuye al desarrollo y
crecimiento profesional de los empleados y supone una de
nuestras prioridades en gestién de personas. Por ello, en
2018 la compaiiia lanzé su nuevo Modelo de

Desarrollo Profesional.

El primer paso fue definir y presentar a toda la
organizacién el Mapa de Puestos del grupo. Y desde ahi

se definieron los distintos tipos de movilidad entre puestos
y las distintas trayectorias profesionales. Tanto el Mapa de
Puestos como las Trayectorias Profesionales y los requisitos
para acceder a un cambio son publicos y transparentes
para todos los miembros de la organizacion.

EL 85% DE LAS
POSICIONES ABIERTAS
EN 2018 FUERON
CUBIERTAS POR
PROFESIONALES DE
MUTUA

LOS PRINCIPIOS DEL NUEVO MODELO
DE DESARROLLO PROFESIONAL

« Para todos, pero personalizadas: dirigida
a todos los empleados con criterios
homogéneos, potenciando a los mejores
profesionales y acelerando la carrera de los
individuos con alto rendimiento.

« Consistentes, sencillas y transparentes:
las trayectorias y criterios estan alineados
con las politicas de RRHH, organizados
con simplicidad y légica y seran siempre
publicos.

«» Meritocraticas: el rendimiento, habilidades
y motivacion personal del empleado sera
lo que determine el impacto sobre su
desarrollo.

« Potenciando la diversidad del talento:
garantizando que todos tienen las mismas
oportunidades, favoreciendo asi equipos
mas diversos, y por tanto mas innovadores,
eficientes y resolutivos.

« Premiando la transversalidad:
fomentando el conocimiento y la
colaboracién entre areas a través
de procesos estandarizados que
faciliten la movilidad.
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