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En nuestra estrategia de responsabilidad social corporativa
se implican todas las areas de negocio y todos nuestros
empleados, empezando por el equipo directivo, que la
impulsa y se convierte en sus maximos valedores.

Nuestro gobierno corporativo estd marcado por la ética

y la transparencia. Nos regimos por los mas estrictos
principios y mantenemos una firme politica de control de
riesgos. De hecho, Mutua Madrilefia se encuentra en el
puesto 13 de las empresas mas responsables y con mejor
gobierno corporativo, segun el ultimo ranking Merco
Responsabilidad y Gobierno Corporativo que anualmente
elabora la entidad Anélisis e Investigacion, teniendo en
cuenta mas de 20 variables.

En cuanto a nuestros empleados, en 2018 fuimos
reconocidos como una de las 12 mejores empresas para

trabajar, segun el ranking de Merco Talento, y renovamos la

certificacion Empresa Familiarmente Responsable
con la maxima calificacion, Excelente A+.

Por otro lado, desarrollamos nuevos productos que
cubren las necesidades de nuestros mutualistas,
asegurados y clientes e innovamos en la forma de
comunicarnos con ellos y con el resto de nuestros grupos
de interés incorporando nuevos canales de relacién para
facilitar el dialogo.

En la relacion con proveedores y colaboradores,
mantenemos un compromiso mutuo en la asuncién de
conductas responsables. Por un lado, somos responsables
con su actividad y los apoyamos en el desarrollo de su
negocio con iniciativas como nuestro compromiso de
pronto pago, que supone que las facturas se abonen en
un promedio de 30 dias (48 horas en el caso de nuestros
talleres concertados) y a su vez les exigimos

el cumplimiento de criterios de RSC y sostenibilidad

en su gestion.

Grupo Mutua Madrilefa

Asimismo, seguimos destacando por nuestra gestion
medioambiental que en 2018, renové mediante auditoria
externa el certificado ISO 50001, el principal estandar de
gestion energética.

Ademas, a través de la Fundacion Mutua Madrilefa, pieza
fundamental de nuestra estrategia de responsabilidad
social corporativa, articulamos nuestro compromiso con el
progreso y la mejora social.

X1l CONVOCATORIA
DE BECAS DE POSGRADO

L IE] !h-i::umzu-;:lr,- o






