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LA CARTERA DE POLIZAS ASCENDIO

A 1.910.830 EN 2018, LO QUE SUPONE
UN CRECIMIENTO DEL 4% RESPECTO

AL ANO ANTERIOR.

El volumen total de primas devengadas consolidadas
alcanzé los 562, 3 millones de euros, un 2,5% superior a

la cifra de 2017. El ramo de Multirriesgos Hogar, con un
volumen de primas 444,5 millones de euros, crecié un 1,9%
respecto al ejercicio anterior.

En el dmbito de MM Hogar, en su apuesta por la calidad y

el servicio, la compaiiia abordé nuevas mejoras
tecnolégicas y operativas tanto en los procesos
relacionados con la contratacién, como en los procesos de
tramitacion de siniestros. Esto hizo posible mantener el alto
nivel de satisfaccion de los clientes, que se situé en el 8,2 de

valoracion global, a pesar del incremento de la actividad.
Entre las novedades del afio destacan: + Nuevos avances en el programa de internalizacion

parcial de la gestion de siniestros, asumiendo MM
« Implantacién de un nuevo sistema de medicién de la Hogar un mayor control de la gestion de siniestros
satisfaccién de nuestros asegurados en todas las fases de multigremio.

tramitacion del siniestro, mas automatizado, que permite
una mayor capacidad de actuacién de la compaiia ante » Sofisticacion de la tarifa de Hogar, incorporando
una posible insatisfaccion del cliente. nuevas variables que permitan el mejor ajuste entre

primas y riesgos.
« Ampliacién de coberturas en nuestra gama de seguros
de Hogar e incorporacién de mejoras en la comunicacion + Puesta en marcha de la firma digital para contratos,
con nuestros asegurado& lo que permite que el cliente disponga de todala
documentacién de forma mas agil, contribuyendo
« Rediseio del area privada de la web, incorporando ademas a reducir el consumo de papel, con
nuevas opciones dirigidas a ampliar las posibilidades de su correspondiente impacto positivo en el
autogestion de la poliza por parte del asegurado. medioambiente.

- Potenciacion de los convenios sectoriales para
agilizar la respuesta a nuestros asegurados, al tiempo
que contribuimos a la lucha contra el fraude en
el sector.



