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Grupo Mutua Madrilefa




Carta del Presidente

Nuestra empresa crecié el pasado afo por encima del
sector en sus principales ramos de seguros y cerré el
pasado ejercicio, por primera vez en su historia, como lider
en el sector de los seguros no vida en Espafa, cuando hace
diez anos ocupabamos la séptima posicion. Y si este hito
es relevante, creo que aun lo es mas si tenemos en cuenta
que ese crecimiento de ingresos se ha llevado a cabo
manteniendo una estricta politica de contencién de precios
durante los ultimos afios, incrementando los servicios
gratuitos que ofrecemos a nuestros mutualistas y, en
definitiva, aumentando el valor que tiene “ser de la Mutua”.

Somos, por lo tanto, una gran organizaciéon empresarial
que, desde su posicion de liderazgo sectorial, debe
enfrentarse a los nuevos desafios que le plantea un
mercado cada vez méas competitivo, regulado y exigente,

y una sociedad cada vez més digital que va a vivir, en los
préximos anos, cambios acelerados no solo en este ambito,
sino también en el de la movilidad de las personas, ante los
cuales hemos de estar preparados.

Mutua, para superar con éxito estos retos y asegurarse la
continuidad de su desarrollo rentable, ha emprendido una
transformacién digital de sus negocios y operaciones, para
lo cual la agilidad y la capacidad innovadora que siempre
nos ha caracterizado es una ventaja competitiva que ahora
hemos de acrecentar, tanto internamente como a través
de alianzas estratégicas.

El hecho, por ejemplo, de que ya casi el 50% de nuestras
nuevas polizas de auto tengan un origen “online” da una
idea de la dimensién que estd adquiriendo, para nosotros,
esta transformacion social, que en el futuro se trasladara a
las nuevas formas de movilidad sostenible,

a la conectividad y, mas all3, al coche auténomo.

Nuestro cambio organizacional, que ya se esta trasladando
tanto a nuestros procedimientos internos como a nuestra
forma trabajar, se enmarca en nuestro Plan Estratégico
2018-2020 y vendra acompanado ademas por un fuerte
proceso inversor en nueva tecnologia que, para el
conjunto del grupo, ascendera a 175 millones de euros y
gestionaremos con la méaxima eficiencia y rigor.

El fin dltimo de esta transformacion, no obstante, sera
conseguir una organizacidon que nos acerque todavia mas
a nuestros mutualistas y asegurados, de forma que todos
ustedes sean los primeros beneficiarios de que Mutua
Madrilefa sea una empresa mas préxima y eficiente.

Antes hacia referencia al incremento del niumero de
personas que trabajan en el Grupo Mutua. Afrontar los
nuevos retos que tenemos por delante y garantizarles

a ustedes un buen servicio cuando lo requieren precisa
de buenos profesionales, comprometidos y que cuenten
con un empleo de calidad. Nuestra politica de Recursos
Humanos, a este respecto, estd empefiada desde hace
anos en trabajar por la conciliacion y la igualdad de
oportunidades en la empresa, y en esta linea recogemos
y certificamos un ano mas, en este informe anual, la
inexistencia de brecha salarial entre hombres y mujeres
que ocupan iguales responsabilidades en nuestra empresa.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Mutua también nos preocupan los problemas de
nuestra sociedad y por ello intentamos contribuir, en la
medida de nuestras posibilidades, a paliar sus efectos o
incluso a darles solucién. Por ello, tanto desde la propia
empresa como desde la Fundacion Mutua Madrilefa,
trabajamos para generar un impacto positivo en la
vida de los demas.

Esta es la razén por la que apoyamos a los investigadores
a buscar nuevos tratamientos de las enfermedades,
ayudamos a colectivos desfavorecidos, contribuimos a la
difusion de la cultura e intentamos inculcar en los jovenes
habitos de prudencia al volante.

Gracias a esta forma de pensar, la Fundacién Mutua
Madrileia, que en 2018 celebré su 15 aniversario, ha
financiado durante este tiempo mas de un millar de
proyectos de investigacion médica, ha contribuido a
mejorar la vida de alrededor de 250.000 personas y ha
combatido la violencia contra los mas vulnerables de la
sociedad. En este informe de responsabilidad corporativa,
que les invito a leer, encontrardn amplia informacién a este
respecto que, estoy seguro, les hara sentirse orgullos de
pertenecer a nuestra compahnia.

En definitiva, creo que durante 2018 hemos dado un fuerte
impulso a nuestro nuevo plan estratégico en su primer
ano de andadura, aumentando nuestra diversificacion

en el dmbito del asesoramiento financiero, haciendo mas
accesible la empresa a nuestros asegurados por todas

las vias posibles (tradicionales o digitales), facilitando el
desarrollo personal y profesional de nuestros empleados y
contribuyendo a la mejora social.

Quiero, para terminar, agradecer a todos los empleados

del Grupo Mutua, a nuestro equipo directivo, al director
general Javier Mira -que ademds es presidente ejecutivo de
SegurCaixa Adeslas- y a todo el consejo de administracion,
la dedicacion y profesionalidad con que han afrontado
todos los desafios que se nos han ido presentando el
pasado aflo. Mantener los valores y la esencia de nuestra
empresa, y al mismo tiempo liderar su transformacion,

son dos retos que requerirdn toda su experiencia y

vision de futuro.

Con todos ellos y con la confianza de ustedes, nuestros
mutualistas, formamos un equipo y una organizacién Unica
en el sector que estoy orgulloso de presidir. Y juntos estoy
seguro de que tendremos éxito en nuestro objetivo de
adecuar nuestra empresa a la nueva sociedad en la que
vamaos a vivir.

Muchas gracias de nuevo por su apoyo.

Z

Ignacio-Garralda
Presidente Grupo Mutua Madrilefa
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NUESTRO MODELO
DE ACTUACION

EN MUTUA NOS BASAMOS EN LA
ETICA, LATRANSPARENCIA Y LA
BUSQUEDA DE LA SOSTENIBILIDAD EN
TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES.

Nuestro modelo de negocio se sustenta en la gestién
responsable. En todas nuestras decisiones de negocio, en
los proyectos que llevamos a cabo, en el establecimiento
de relaciones con los diferentes grupos de interés y en el
impulso de alianzas, siempre tenemos presentes la ética,
la transparencia y la busqueda de la sostenibilidad de
nuestras actividades.

Consideramos que la responsabilidad social corporativa
es un pilar estratégico de nuestra actuacién y un factor
clave para el éxito empresarial. Por ello, cada afio nuestra
meta es superarnos y marcarnos nuevos objetivos que
nos permitan seguir creciendo de forma sostenible,
anticiparnos a los riesgos de nuestra actividad y conocer
los aspectos materiales de nuestros grupos de interés
para que centren nuestras lineas de actuacion.

UN MODELO
BASADO EN

LA GESTION
RESPONSABLE

Grupo Mutua Madrilefa

CRECIMIENTO
RENTABLE

DIVERSIFICACION

INNOVACION

EXCELENCIA EN
LOS PROCESOS

GESTION ETICA Y
RESPONSABLE




Informacién General

UN MODELO TRANSVERSAL

Nuestra estrategia se sustenta en la gestion ética y
responsable de nuestras actividades, buscando un
crecimiento rentable, que se apoya en la diversificacién,
la excelencia en los procesos y la gestion del talento. Todo
ello con el fin dltimo de la creacion de valor para todos
nuestros grupos de interés:

« Estamos comprometidos con la gestion éticay
responsable. Por ello, aplicamos los principios mas
exigentes en materia de buen gobierno y transparencia.

- Buscamos crecer de forma rentable y sostenible,
manteniendo una estrategia de diversificacion tanto por
ramos, como por canales y geografia. Manteniendo una
estructura financiera saneada y un estricto control del
riesgo que nos permitan garantizar que respondemos
de nuestros compromisos.

« Perseguimos la excelencia en nuestros procesos para
ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes y responder a
sus necesidades con la mayor calidad.

« Empleamos la innovacién como palanca para el
desarrollo de nuevos productos y servicios, en la
busqueda de nuevos modelos de negocio, en la mejora
de las operaciones y procesos, asi como en el
desarrollo tecnoldgico.

NUESTROS V£

Nuestro modelo de actuacion parte d
por todos los profesionales que trabaj

TRANSPARENCIA

Somos claros, honestos, integros

y veraces en la informacion que
proporcionamos y en la forma en que
gestionamos y actuamos. Nuestro
esfuerzo por compartir informacién es
por encima de los estandares que exigs
la normativa.

SOLVENCIA

Somos capaces de responder a todos
nuestros compromisos con holguray en
escenarios complejos.

SOMOS MUTUA

« Promovemos el desarrollo del talento, porque somos
conscientes de que el mayor activo que tenemos
son nuestros empleados. Asi, nos aseguramos tanto
de garantizar el mejor entorno laboral en cuanto
a conciliacion, flexibilidad, formacién y desarrollo
profesional, como de promover la igualdad, la diversidad y
la salud y la seguridad en el trabajo.

- Mantenemos relaciones de confianza con nuestros
grupos de interés basadas en el didlogo y el compromiso
reciproco. Esto nos permite conocer sus expectativas
y crear valor para todos ellos: empleados, mutualistas,
asegurados, clientes, proveedores, reguladores, etc.

+ Nuestra gestion responsable también contempla la
gestion y el control de nuestro impacto medioambiental
a través de la implantacién de sistemas estandarizados
(Norma ISO 50001), buscando ademas la reduccién de
nuestro consumo de recursos.

» Nuestro compromiso con la creacion de valor se extiende
también a la sociedad en general. Este compromiso se
articula a través de la Fundacién Mutua Madrileiia, que
centra su labor en la investigacion en materia de salud,
la accién social en distintos ambitos, la promocion de la
cultura y el fomento de la seguridad vial.

COMPROMISO SOCIAL

Nos comprometemos con todos nuestros
grupos de interés a implicarnos en el
desarrollo sostenible de la sociedad y en la
mejora de su calidad de vida mediante la
puesta en marcha de acciones y politicas
concretas.

Trabajamos en equipo y buscamos siempre la excelencia. Tenemos una orientacion clara hacia
el cliente, nos anticipamos a sus necesidades y establecemos con él relaciones duraderas, basadas

en el respeto y el beneficio mutuo.




NUESTROS
NEGOCIOS

EN 2018 ALCANZAMOS UN HITO
HISTORICO AL SITUARNOS COMO

LA COMPANIA Ne 1 DEL RANKING DE
SEGUROS GENERALES EN ESPANA.

El grupo Mutua Madrilefia alcanzé un volumen de primas
devengadas consolidadas de 5.293 millones de euros en
2018, lo que representa un incremento del 5,6% respecto
del ejercicio anterior.

Nuestro dmbito de actuacion se extiende a los principales
ramos de seguros como son autos, multirriesgo hogar,
vida, accidentes y salud, éste ultimo, a través de SegurCaixa
Adeslas, compania de la que Mutua Madrilefia, matriz del
Grupo, posee un 50% de su capital y que estd integrada

en su grupo empresarial.

A través de Mutuactivos ofrecemos soluciones de ahorro
e inversion a clientes institucionales y particulares.

Mutua Inmobiliaria, por su parte, gestiona el patrimonio
inmobiliario de Mutua Madrilefia, compuesto por edificios
de oficinas destinadas al alquiler.

Asimismo, contamos con presencia internacional a través
de Bci Seguros, la compaiiia lider en seguros generales en
Chile, de la que adquirimos el 40% del capital en 2016.

ﬂ

VAV

GRUPOMUTUA

AMBITO ASEGURADOR

100* MUTUA MADRILENA

100* MM HOGAR

100%* AUTOCLUB MUTUA
50*% SEGURCAIXA ADESLAS

AMBITO PATRIMONIAL

100* MUTUACTIVOS
100%* MUTUA INMOBILIARIA

, ALANTRA WEALTH
50* MANAGEMENT®

29,2% EDM®

FUNDACION
MUTUA MADRILENA

(1) Operaciones de adquisicion realizadas en 2018 y pendientes
de autorizacion por parte de los organismos. competentes y entes
reguladores a la fecha de emision de este informe.






%] NUESTRA
- PRESENCIA
INTERNACIONAL

EN 2018, EL GRUPO MUTUA
MADRILENA HA CONSOLIDADO
SU PRESENCIA ESTRATEGICA

EN CHILE, ALTIEMPO QUE HA
SEGUIDO ANALIZANDO NUEVAS
OPORTUNIDADES QUE PERMITAN
IMPULSAR NUESTRA PRESENCIA
INTERNACIONAL.

El Grupo Mutua Madrilefia inici6 su expansién internacional
el ano 2016, fecha en que se formalizé la compra a
Empresas Juan Yarur del 40% del grupo asegurador Bci
Seguros, la compania lider en seguros generales en Chile.

Mutua cuenta asi con presencia estratégica en un mercado
estable y con potencial de desarrollo. Empresas Juan Yarur
mantiene un 60% de participacién en Bci Seguros, de
modo que Mutua cuenta al mismo tiempo con un socio
local que, ademas de ser lider del sector, goza de una
excelente reputacién y un equipo profesional de primer
nivel.

La operacién se enmarcé en nuestra estrategia de
diversificacion en geografias, canales y productos, la cual
contempla aprovechar oportunidades de crecimiento
inorganico que refuercen un desarrollo estable y sostenido
de la compaiiia en el futuro.

PRESENCIA EN
LOS ORGANOS DE DECISION

Mutua MadrileAa participa de forma activa en la gestion
del grupo asegurador chileno a través de su presencia en
el Consejo de Administracion de Bci Seguros. En concreto,
tres de los siete miembros del Consejo de Administracion
de Bci Seguros son directivos de Mutua Madrilefa.

Asimismo, Mirenchu Villa, Directora General Adjunta
de Internacional y Participadas de Mutua Madrilefia

es consejera y vicepresidenta de Bci Seguros en
representacion de Mutua Madrilefia y varios directores
procedentes de Mutua Madrilefia forman parte de su
Comité de Direccion.

El objetivo es aprovechar al médximo el conocimiento y
experiencia en ambas entidades en el ambito asegurador,
con el apoyo de la Direccion General Adjunta Internacional
y Participadas de Mutua Madrilefia, creada para impulsar
nuestra presencia internacional y coordinar las operaciones
realizadas con las filiales y participadas del grupo.



Informacion General

En este sentido, y con el objetivo de impulsar este dmbito
de actividad, en 2018 se ha reforzado el equipoy la
organizacion de esta area de negocio.

Esta participacion en la gestion estd teniendo resultados
muy positivos en el desempefo y crecimiento rentable de
nuestra participada chilena.

CON MAS DE

700 M€ DE FACTURACION,
BCI SEGUROS ES EL

LIDER EN SEGUROS
GENERALES EN CHILE

CRECIMIENTO DEL NEGOCIO
INTERNACIONAL

En 2018, Mutua Madrilefa ha dado un paso mas en el
fortalecimiento de su presencia en Chile, mediante la
adquisicién a Empresas Juan Yarur del 40% de Auxilia,
compaiiia de asistencia lider del sector en el pais, siendo
este un negocio de gran complementariedad con la
cartera de negocios de Bci Seguros.

El conjunto de negocios con participacion de Mutua
Madrilefa en Chile, que engloba las compafiias de Bci
Seguros Generales, lider en el ramo de autos; Bci Seguros
Vida, que ademéds incluye el negocio de salud;

Zenit Seguros, especializada en canales masivos y

ViAS COMPLEMENTARIAS
DE CRECIMIENTO

La alianza con Bci Seguros ha supuesto un paso adelante en
nuestro objetivo de apoyar el desarrollo rentable y sostenible
de Mutua Madrilefia con la busqueda de oportunidades de
crecimiento inorganico. En esta linea se enmarca también la
participacion de control que tenemos en SegurCaixa Adeslas
y el acuerdo de bancaseguros que mantenemos desde 2011
con CaixaBank, que presenta una evolucién muy positiva.

La alianza con CaixaBank no solo ha reforzado nuestra
diversificacion por productos, canales y geografia, sino que
también ha permitido que nuestros mutualistas tengan
acceso a los productos y servicios de Adeslas, lider en seguros
de salud, en condiciones preferentes, entre otras ventajas.

entidades financieras, y Auxilia, compania de asistencia,
tuvieron en conjunto unos ingresos en 2018 que superaron
los 700 millones de euros, y un resultado neto de mas de
40 millones de euros, de los que el 40% es atribuible al
Grupo Mutua Madrilefa.

Estas cifras de negocio alcanzadas han confirmado
el liderazgo de Bci Seguros en el sector asegurador No Vida
de Chile.

Bci Seguros mantiene, asimismo, un acuerdo de
bancaseguros en Chile con el banco Bci, el mas importante
de Chile por volumen de activos. Todo ello se complementa
con una fuerte presencia en el canal tradicional de
corredores y agencias de distribucion de seguros.

UNA OPERACION UNICA

60% Empresas Juan Yarur

Bci
Seguros Generales

Auto Vida
Hogar / Otros Salud / Otros

40% N MUTUAMADRILERA

Zenit Seguros

Canales masivos y
entidades financieras

Servicios y asistencia
en carretera




EVOLUCION DE

LOS NEGOCIOS

VISION GLOBAL

Grupo Mutua Madrilefa

EL GRUPO MUTUA MADRILENA CERRO 2018 CON
13 MILLONES DE ASEGURADOS LO QUE SUPONE
UN 4,5% MAS QUE EL ANO ANTERIOR. TODAS LAS
PRINCIPALES AREAS DE ACTIVIDAD PRESENTARON
UNA EVOLUCION POSITIVA DURANTE EL ANO.

En el ramo de Salud, donde estamos presentes a través
de Adeslas, en 2018 reforzamos nuestra posicién como
lideres del sector con una cartera formada por 5.434.680
asegurados al cierre del ejercicio, un 3,8% superior a la del
ano anterior.

En el negocio de Auto, el numero de pdlizas mejoré un
5,6% hasta situarse en 3.057.916 pdlizas al cierre del afo.
Las polizas del ramo de multirriesgo se incrementaron un
4,0%, hasta alcanzar las 1.910.830 y los asegurados de vida
avanzaron un 10%, elevandose hasta 98.000.

CRECIMIENTO RENTABLE

Las primas devengadas consolidadas, por su parte,
ascendieron a 5.293,6 millones de euros en 2018, lo que
representa un incremento del 5,6% respecto al ejercicio
anterior. Los ingresos No Vida del Grupo se elevaron a
5.069,5 millones de euros, un 5% mas respecto a 2017.

Este destacado avance en ingresos permitioé al grupo
Mutua MadrileAa lograr un hito Unico al situarse al cierre
del ejercicio, por primera vez en su historia como la primera
compafiia en el ranking nacional de seguros No Vida y la
tercera en el ranking general, incluyendo No Vida y Vida.
Asimismo, nos consolidamos como la primera aseguradora
en Salud y la tercera en el ranking de Autos.

Analizando la evolucién en ingresos por negocios cabe
destacar que las primas devengadas consolidadas del ramo
de Salud ascendieron a 2.520,6 millones en 2018, un 7,1%
mas que en el ejercicio anterior. Gracias a ello, el Grupo
Mutua Madrilefia siguié aumentando su cuota de mercado
en este segmento de actividad, que alcanza ya el 29,6%,
casi el doble que su inmediato competidor.

En autos, las primas devengadas del Grupo Mutua
Madrileia fueron de 1.487,5 millones de euros, un 3,3%
mas que en el ejercicio anterior. En Multirriesgo, por su
parte, las primas devengadas consolidadas alcanzaron
562,3 millones de euros, un 2,5% superior a la cifra de 2017.
Respecto al negocio de Vida, en 2018 el ramo mantuvo

la tendencia de crecimiento de los ultimos afios, con un
incremento de las provisiones matematicas de un 8,9%
respecto al ejercicio anterior, hasta alcanzar los 1.183,3
millones de euros. Las primas devengadas superaron los

224 millones de euros, lo que supone un incremento del
18,8% respecto de 2017.

El beneficio consolidado después de impuestos del Grupo
Mutua Madrileia se situd en 266,9 millones de euros en
2018, lo que supone un avance del 6% respecto al ejercicio
anterior. La buena evolucién de las sociedades que forman
el grupo Mutua y el positivo comportamiento de los
ingresos de los diferentes ramos, logrando crecimientos
superiores a los de la media del sector, explican el
incremento del resultado registrado durante el afio.

EN 2018 NOS SITUAMOS
COMO LA PRIMERA
COMPANIA DEL
RANKING DE SEGUROS
GENERALES EN ESPANA

NOS CONSOLIDAMOS
TAMBIEN COMO EL
N¢ 1 EN SEGUROS

DE SALUD



Informacion General



AUTO

LA CARTERA DE POLIZAS DE AUTO DEL
GRUPO MUTUA MADRILENA SE ELEVO

A 3.057.916 POLIZAS EN 2018, UN 5,6%

SUPERIOR AL ANO ANTERIOR.

La incorporacién de nuevas medidas en materia de
tarificacion, seleccion de riesgos y de modelos predictivos
de siniestralidad permitieron, ademas, seguir mejorando la
calidad de la nueva produccién y asegurar el equilibrio
técnico de la cuenta de resultados.

La politica de tarifas de Mutua Madrilefa y las distintas
iniciativas puestas en marcha en el afo estan orientadas

a alinear primas y riesgos. En un contexto de mercado
marcado por la subida generalizada de las primas en los
seguros de auto, Mutua Madrilefia mantuvo de nuevo una
politica de ajustes de tarifa diferencial frente a la
tendencia del sector.

Asimismo, las nuevas mejoras puestas en marcha en
materia de digitalizacién, orientadas a facilitar los procesos
y los trdmites a los asegurados, impulsaron la contratacion
de nuevas pdlizas via online.

Todo ello, unido a nuestras politicas de gestion de
clientes, nos permitié mantener la baja tasa de rotacion
de asegurados que nos caracteriza.

Asi, la tasa de fidelidad del ramo de auto de Mutua
Madrilefia en el segmento de clientes particular directo
se situd en el 91% al cierre de 2018, a pesar del aumento
de la presién competitiva.



Informacion General

.|||| FUERTE IMPULSO
— A LAACTIVIDAD

Durante 2018 siguio creciendo de forma notable la
actividad de prestaciones y los servicios que Mutua
Madrilefa ofrece a sus asegurados del ramo de auto.
Algunos datos que lo reflejan son los siguientes:

« Se gestionaron mas de 1.409.800 siniestros,
un 2% mas que el ano anterior. Mds de 159.800 de estos
siniestros se declararon a través de nuestras aplicaciones
web y moviles un 41,1% mas que en 2017, lo que
supone una muestra de la apuesta de la compafia por
la digitalizacion.

« El porcentaje de siniestros resueltos a través de
convenios sectoriales se situé en el 91% en 2018.
Un porcentaje muy destacado, en especial si se tiene en
cuenta que los casos gestionados por esta via crecieron el
6% en 2018. Cabe destacar la implantacion de un sistema
de analitica avanzada a través de tecnologias de Big Data
en los procesos de gestion de siniestros vinculados al
convenio CICOS que nos permitira optimizar la toma
de decisiones.

« Se gestionaron 68.331 expedientes de dafios
personales y se facilitaron a nuestros asegurados
mas de 15.530 pruebas diagndsticas, consultas y
tratamientos de rehabilitacion a través de los centros
concertados de la red de seguimiento y valoracién que
Mutua Madrilefia pone a disposicion de sus mutualistas y
perjudicados en accidentes para contribuir
a su rapida recuperacion.

« Durante 2018 se incorporaron a nuestra red de
colaboradores un total de 253 nuevos talleres, la
mayoria de ellos situados fuera de la Comunidad de
Madrid con el fin adecuar el servicio al crecimiento en
estos mercados.

« Las reparaciones de vehiculos en las que no fue
necesaria la intervencion pericial previa crecieron un 2%
en 2018, hasta alcanzar las 315.400 reparaciones. Este
tipo de tasaciones, que se realizan mediante herramientas
de valoracién y control internos, permiten simplificar los
trdmites y reducir el plazo de entrega de los vehiculos
reparados a los mutualistas.

» Durante el aiio gestionamos mas de 24.300
expedientes de defensa juridica, servicio que la
compafnia ofrece de forma proactiva a sus mutualistas
para defensa de sus intereses o de los ocupantes de sus
vehiculos.

« Por ultimo, y en linea con las mejores politicas sectoriales,
en 2018 nos adherimos a la Guia de Buenas Practicas
de UNESPA en materia de oferta y respuesta motivada, asi
como al convenio sectorial Sdp Lex. Ello ha supuesto un
esfuerzo importante de adaptacion de nuestros sistemas
para agilizar atin mas las ofertas de indemnizacion a las
reclamaciones efectuada por lesionados de accidentes de
trafico o a sus representantes legales.

CASI EL50% DE LA
NUEVA PRODUCCION
DE SEGUROS DE AUTO
ES YA “ONLINE”
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AUTOCLUB

IMPLANTAMOS DIVERSAS
MEJORAS EN LA DIGITALIZACION
DE PROCESOS PARA GARANTIZAR
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD
A NUESTROS CLIENTES.

En total, durante el afo se gestionaron mas de 2 millones
de expedientes entre nuestros distintos servicios:

« Asistencia en carretera: fue un afno mas el servicio
mas utilizado por nuestros clientes, con mas de 920.000
expedientes tramitados, un 2,6% mas que el aio anterior.
En 2018 siguié creciendo la tasa de asistencias en las que
fue posible resolver las incidencias en mismo lugar del
percance, llegando hasta el 65% de los casos. Destacan
también las més de 28.000 asistencias tramitadas a través
de la app de Mutua, un 230% mas que el aiio anterior.
Un afio mas, el tiempo medio de llegada de la unidad de
asistencia se situd en torno a 30 minutos.

« Asesoramiento juridico: se gestionaron mas de 159.000 Todos los mutualistas tienen acceso al servicio de

expedientes relacionados con sanciones de traficoy
con el carné por puntos. El 21% de ellos se solicitaron

a través de canales digitales. Asimismo, se tramitaron
41.000 expedientes relacionados con diversas consultas
del ambito personal y familiar, destacando las relativas a
consumo, vivienda y fiscal.

» Renovacion del carné de conducir: en 2018, mas de
44.270 mutualistas renovaron su carné de conducir en
los centros psicotécnicos con los que Autoclub Mutua
mantiene acuerdos. Un 22% de ellos gestiond su cita a
través de los canales digitales de la compania.

» Coche de sustitucion y alquiler de vehiculos:
Autoclub gestion6 28.995 servicios de coche de
sustitucién en 2018, un 12,1% mas que el afo anterior.
Los mutualistas que tienen contratada esta cobertura
tienen derecho a un vehiculo en caso de accidente,
averia inmovilizante, o robo.

alquiler de vehiculos, por el cual Autoclub les ofrece
condiciones ventajosas con las principales companias
de alquiler. En 2018 se gestionaron a través de este
servicio 31.250 reservas.

« Programa de descuentos para mutualistas:
850.000 mutualistas se beneficiaron de descuentos
en diferentes actividades y empresas gracias
al programa SOY. Destacan los descuentos en
carburante, en viajes, en actividades de ocio como

cines, teatros o parques tematicos, asi como los

de restaurantes o en parquimetros, por citar algunos.
Estos descuentos estan también disponibles a través
de la app o de la web de Mutua.

Los servicios de Autoclub obtuvieron una valoracion
global de 8,9 puntos sobre 10 en 2018. Los servicios
mas valorados, un afio mas, fueron el traslado ITV,
con una valoracion de 9,4 sobre 10, la asistencia en
carretera, con una puntuacién de 9,0 sobre 10y

la renovacion del carné de conducir, con una
puntuacioén de 9,1 sobre 10.
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2] MULTIRRIESGO-
HOGAR

LA CARTERA DE POLIZAS ASCENDIO

A 1.910.830 EN 2018, LO QUE SUPONE
UN CRECIMIENTO DEL 4% RESPECTO

AL ANO ANTERIOR.

El volumen total de primas devengadas consolidadas
alcanzé los 562, 3 millones de euros, un 2,5% superior a

la cifra de 2017. El ramo de Multirriesgos Hogar, con un
volumen de primas 444,5 millones de euros, crecié un 1,9%
respecto al ejercicio anterior.

En el dmbito de MM Hogar, en su apuesta por la calidad y

el servicio, la compaiiia abordé nuevas mejoras
tecnolégicas y operativas tanto en los procesos
relacionados con la contratacién, como en los procesos de
tramitacion de siniestros. Esto hizo posible mantener el alto
nivel de satisfaccion de los clientes, que se situé en el 8,2 de

valoracion global, a pesar del incremento de la actividad.
Entre las novedades del afio destacan: + Nuevos avances en el programa de internalizacion

parcial de la gestion de siniestros, asumiendo MM
« Implantacién de un nuevo sistema de medicién de la Hogar un mayor control de la gestion de siniestros
satisfaccién de nuestros asegurados en todas las fases de multigremio.

tramitacion del siniestro, mas automatizado, que permite
una mayor capacidad de actuacién de la compaiia ante » Sofisticacion de la tarifa de Hogar, incorporando
una posible insatisfaccion del cliente. nuevas variables que permitan el mejor ajuste entre

primas y riesgos.
« Ampliacién de coberturas en nuestra gama de seguros
de Hogar e incorporacién de mejoras en la comunicacion + Puesta en marcha de la firma digital para contratos,
con nuestros asegurado& lo que permite que el cliente disponga de todala
documentacién de forma mas agil, contribuyendo
« Rediseio del area privada de la web, incorporando ademas a reducir el consumo de papel, con
nuevas opciones dirigidas a ampliar las posibilidades de su correspondiente impacto positivo en el
autogestion de la poliza por parte del asegurado. medioambiente.

- Potenciacion de los convenios sectoriales para
agilizar la respuesta a nuestros asegurados, al tiempo
que contribuimos a la lucha contra el fraude en
el sector.
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VIDA

EL RAMO DE VIDA DE MUTUA
MADRILENA REGISTRO

UNA EVOLUCION MUY SUPERIOR
A LA DEL SECTOR EN 2018.

El nimero de asegurados crecié un 10% en el afio, hasta
situarse en 98.000 clientes a cierre de 2018. Las primas
devengadas consolidadas superaron los 224 millones de
euros, lo que supone un incremento del 18,8% respecto al
ejercicio anterior.

Esta positiva evolucion del ramo se vio también reflejada
en un incremento de las provisiones matematicas y
provisiones de primas no consumidas, que alcanzaron los
1.183,3 millones de euros en 2018, un 8,9% mas que en
2017.

La base de este crecimiento estd en la atractiva rentabilidad
que ofrecen nuestros seguros de ahorro, el esfuerzo
comercial realizado durante el afio y la alta fidelidad de
nuestros asegurados.

Entre los hitos del afio destacan los siguientes:

» Impulso continuado de la comercializacion de la
gama de productos unit linked, denominada Plan
RentHabilidad. Este producto permite invertir en tres
tipos de cestas de fondos de inversion en funcion del
riesgo que se desee adoptar: conservador, moderado o
dindmico.

» Comercializacion del seguro de ahorro Plan Ahorro
Plus, que cerro el ejercicio con una rentabilidad neta del
0,69%, un tipo de interés superior al del precio del dinero,
que se mantiene en el entorno del cero por ciento.

» Impulso a la comercializacién de los productos
Seguro Vida Familia y Seguro Vida Familia Plus, con
especial énfasis en la oferta de estos productos a
nuestros mutualistas.

ATRACTIVOS RENDIMIENTOS PARA
LOS MUTUALISTAS

Los rendimientos del ramo a favor de los mutualistas via
participacion en beneficios ascendieron a 10,8 millones de
euros en 2018. De esta cantidad, un total de 5,4 millones
de euros tuvieron su origen en el Plan de Jubilacién, el
Plan Ahorro Garantia y el Plan de Previsién Asegurado.

En conjunto, nuestros clientes obtuvieron una
rentabilidad media, incluido el interés garantizado, del
2,36% en estos productos.
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SALUD

EL GRUPO MUTUA MADRILENA ESTA
PRESENTE EN EL RAMO DE SEGUROS
DE SALUD A TRAVES DE ADESLAS,
COMPANIA INTEGRADA EN SU GRUPO
EMPRESARIALY PARTICIPADA POR
CAIXABANK.

El grupo mantuvo su crecimiento rentable y sostenido

en 2018, lo que le permitié reforzar su liderazgo en el
sector de los seguros de salud en Espafa, segmento en

el que cuenta con una cuota del 29,6%. El niUmero de
asegurados de salud aumenté un 3,8% respecto al aflo
anterior, hasta alcanzar los 5.434.680. El volumen total de
primas devengadas consolidadas, por su parte, se situ6 en
2.520,6 millones de euros, un 7,1% mas respecto a 2017.

La compafia SegurCaixa Adeslas cuenta con un cuadro
médico de mas de 43.000 especialistas y una red asistencial
formada por mas de 1.200 centros de atencién médica y
189 clinicas dentales propias.

VENTAJAS POR SER MUTUALISTAS

Una de las peculiaridades de los seguros de Adeslas
para mutualistas es que contemplan la devolucién por
parte de Mutua Madrilefia de un porcentaje de la prima,
bajo el concepto de reversion. Los mutualistas pueden
beneficiarse de una devolucién media de en torno al
20-25% de su seguro de auto, que reciben como un
ingreso en efectivo.

En 2018, la reversion oscild entre los 10 euros al afio por
asegurado (para quien tenga contratada la pdliza Adeslas
Basico Familia MM) y los 43 euros al afo por asegurado
(para el seguro Adeslas Plena Extra-150 MM).

En todos los casos, la reversion se aplica por cada miembro
asegurado de la unidad familiar y al vencimiento de la
poliza de Mutua Madrilefa o MM Hogar.

Por otro lado, entre los principales hitos del afno 2018
destacan los siguientes:

« Nuevas coberturas: Adeslas incorpord nuevas coberturas
exclusivas a los seguros de la gama Adeslas Plena MM.
Ademas de contar con el mejor servicio de medicina
general, urgencias ambulatorias y hospitalarias y medios
de diagndstico, los seguros incorporaron dos servicios
exclusivos: el test de ADN fetal en sangre maternay el
coste del DIU (dispositivo intrauterino).

Se trata, en ambos casos de coberturas exclusivas y
diferenciales, no cubiertas por otras muchas companias
aseguradoras en el mercado.
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SEGURCAIXA
ADESLAS

LA ASEGURADORA INTEGRADA

EN EL GRUPO MUTUA MADRILENA'Y
PARTICIPADA POR CAIXABANK CRECIO
UN 4,6 % EN 2018.

SegurCaixa Adeslas cerrd 2018 con unos ingresos por
primas de 3.709 millones de euros, lo que supone un
crecimiento del 4,6% respecto al afio anterior, por

encima del mercado No Vida, que crecié un 3,9%.

La compafia se situo asi entre las entidades que, de forma
individual, consiguieron alcanzar un mayor crecimiento

de entre las diez primeras del sector. En conjunto, la nueva
produccién crecié el pasado afio un 2,8% hasta alcanzar los
775,5 millones de euros, impulsada fundamentalmente
por los ramos de Salud y Decesos

LA COMPANIA N°1 EN SALUD

En 2018, Adeslas, la marca de salud de la compafiia, crecio
un 7,6% respecto al ano anterior, dos puntos porcentuales
mas que la evolucion registrada por el mercado. Esto
permitio a la compaiiia reforzar su liderazgo y aumentar su
cuota de mercado en salud hasta alcanzar el 29,6%.

El volumen de primas en este ramo ascendi6 a 2.524,2
millones de euros en 2018, un 7,6% mas que en 2017,
mientras el crecimiento del sector fue del 5,6%. La
compafiia cuenta con la red asistencial mas extensa del
mercado, con mas de 1.200 centros médicos propios y ];i“*t W
concertados y acuerdos con 217 hospitales privados. .

I
En el seguro dental, actividad en la que Adeslas también : /
es lider del mercado, el volumen de asegurados aumenté '
un 4,8% y la cuota de mercado en primas superé el 50%. El
numero de clinicas dentales Adeslas, por su parte, alcanza
ya las 189, tras la apertura de 20 nuevos establecimientos
en el ultimo afo.

VOLUMEN DE PRIMAS DE SALUD
En millones de € [ ] Cuotade mercado en %

ADESLAS CUENTA

2.524

CON UNA CUOTA DE
MERCADO CASI DOS
VECES SUPERIOR A
LA DEL SIGUIENTE
COMPETIDOR

Adeslas

Fuente: ICEA



Informacién General

MAYOR DIVERSIFICACION

En 2018, SegurCaixa Adeslas mantuvo su apuesta
multirramo. De forma agregada, los ramos distintos al de
Salud alcanzaron unos ingresos por primas de 1.184,7
millones de euros, lo que representan casi un tercio de los
ingresos totales de la compaiiia.

En el dmbito de los seguros de Multirriesgo Hogar, el
volumen de primas ascendio a 491,2 millones de euros, que
sittian la cuota de mercado de la compaiiia en este ramo de
actividad en el 6,78%.

En Hogar, la compaiia obtuvo unos ingresos por primas de
385,2 millones de euros, consolidando la segunda posicion
en el ranking sectorial, con una cuota de mercado del
8,86%.

El volumen de primas de Auto, por su parte, se situd en
216 millones de euros, mientras que en Accidentes, donde
SegurCaixa Adeslas es lider del ramo, la cifra de ingresos
se situd en 189,2 millones de euros en 2018.
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Respecto a los seguros de Decesos, la compania obtuvo
unos ingresos por primas de 140,4 millones de euros, con
un aumento del 9,3% que consolida su cuarto puesto en el
ranking de este segmento de actividad.

MEJORA DE LOS RESULTADOS

El beneficio neto consolidado de SegurCaixa Adeslas
alcanzé los 350 millones de euros en 2018, con un
incremento del 11,4% respecto al afio anterior. Esta
positiva evolucién vino acompafada de una mejora del
ratio combinado, que se situd en el 86,9% en 2018, gracias
al efecto de un mayor ajuste siniestral. Estos resultados
confirman la solidez de la compaiiia y su capacidad para
seguir creciendo de forma sostenida por encima del
mercado.

En este contexto, la compariia puso en marcha un Plan de
Transformacién Tecnoldgica en 2017, con un horizonte
de cinco afnos, cuyo objetivo es mejorar la experiencia del
cliente y ofrecer las mejores soluciones aseguradoras del
mercado. El plan evoluciona segun lo previsto.

APOYANDO EL CUIDADO
DE LA SALUD CON EL
MAYOR CUADRO MEDICO
DE ESPANA

43.000

PROFESIONALES Y

MAS DE 1.200 CENTROS
PROPIOS Y CONCERTADOS

26,3 MILLONES DE
CONSULTAS ATENDIDAS

10,5 MILLONES DE PRUEBAS
DIAGNOSTICAS

384.000 INGRESOS
HOSPITALARIOS

189 CLINICAS DENTALES
ADESLAS

MAS DE
3,9 MILLONES DE SERVICIOS
ODONTOLOGICOS
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MUTUACTIVOS

EN 2018 CERRAMOS DOS IMPORTANTES

OPERACIONES CORPORATIVAS: LA
COMPRA DEL 50% DE ALANTRA
WEALTH MANAGEMENT Y EL 29,2%
DEL CAPITAL DE EDM.

FONDOS DE INVERSION

Mutuactivos cerr6 el ejercicio 2018 con unos resultados
satisfactorios teniendo en cuenta el complejo entorno en
el que se desenvolvieron los mercados financieros.

El volumen total gestionado en fondos de inversion
alcanzo los 5.124,6 millones de euros en 2018, con un
aumento del 3,4% respecto al ejercicio 2017. En concreto,
el patrimonio total gestionado para terceros alcanzé los
2.124,4 millones de euros, lo que supone un incremento
del 6,9% respecto al afio anterior.

Resultados consistentes en
un ejercicio complejo

En un ejercicio complicado tanto para la renta fija como
para la renta variable, Mutuactivos volvié a destacar por
su gestién de calidad, con resultados mejores que los
indices de referencia en los dos segmentos. En concreto,
Mutuafondo Espafia Fl terminé el afio como uno de

los mejores fondos de renta variable nacional, con una
rentabilidad del -4,36%, frente al -14,97% del IBEX 35.

En el segmento de la renta fija, sobresalié el

comportamiento, entre otros, de Mutuafondo Délar, que
concluy6 el ejercicio con una rentabilidad del 6,25%.

Nuevos productos

Alo largo de 2018, Mutuactivos amplié su abanico de
productos con el lanzamiento de nuevos fondos:

« Nueva gama de fondos perfilados: Mutuafondo
Evolucion (para inversores conservadores), Mutuafondo
Equilibrio (para inversores de perfil equilibrado) y
Mutuafondo Flexibilidad (para inversores de perfil
dindmico). Todos estos fondos aplican un exhaustivo
control del riesgo, adaptado a los distintos perfiles de
inversion, con una inversién minima de 10 euros.

« Mutuafondo Renta Fija Flexible: fondo que invierte en
activos de renta fija publica y privada de emisores de la

zona euro, principalmente.

« Mutuafondo Subordinados lll: fondo de inversién

especializado en deuda subordinada financiera de bancos

y compaiiias de seguros.

PATRIMONIO
GESTIONADO EN FONDOS
DE INVERSION

FONDOS ) PATRIMONIO
DE INVERSION millones €

RENTA FIJA 3.627,1

RENTA VARIABLE 499,4

RENTA MIXTA 998,1

TOTAL 5.124,6
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MUTUACTIVOS PENSIONES

La gestora de pensiones concluyé el aflo con un volumen

de patrimonio gestionado de 290,3 millones de euros,

un 4,2% menos que el ejercicio anterior. El patrimonio

gestionado en planes de pensiones de empleo se situd en

los 168,2 millones de euros, un 0,6 por ciento inferior al afo

anterior, mientras que el volumen en planes de pensiones PLANES DE PATRIMONIO
del sistema individual cerré el afo en los 122 millones de PENSIONES millones €
euros, con un retroceso del 8,77%.

El complicado contexto de mercados justifica la caida de
las aportaciones y el incremento de traspasos hacia el Plan
de Previsién Asegurado de Mutua Madrilefa, producto
que garantiza el capital invertido y donde los inversores
optaron por refugiarse el afo pasado.

El nimero de participes, por su parte, alcanzé los 9.623 en
2018, un 0,82% mas que en el ejercicio anterior.

MUTUACTIVOS INVERSIONES A.V.

Mutuactivos Inversiones A.V., la agencia de valores

del Grupo Mutua Madrilefa creada para facilitar a los
clientes el acceso a toda la gama de productos de ahorro

e inversion del grupo (fondos de inversién, planes de
pensiones y seguros de ahorro), concluyé el ejercicio con
un crecimiento en activos comercializados para terceros del
3,1%, hasta los 3.034,3 millones de euros.

Cabe destacar la puesta en marcha de Mutuactivos
Aporta, servicio de gestion discrecional de carteras de
fondos de inversion. Este servicio ofrece cuatro perfiles
de inversion, dependiendo del nivel de riesgo que

el inversor quiera asumir: desde el mas conservador,
denominado Mutuactivos Aporta Serenidad hasta el mas
agresivo, denominado Mutuactivos Aporta Flexibilidad,
una volatilidad méxima anual del 15% anual por su mayor
exposicion a renta variable.

Las opciones intermedias, para inversores de perfil
moderado y equilibrado, son Mutuactivos Aporta Evolucién
y Mutuactivos Aporta Equilibrio, con niveles de volatilidad
maxima del 5y del 10% respectivamente.

MUTUACTIVOS: LA MEJOR GESTORA DE ESPANA EN 2018

Mutuactivos fue la gestora mas reconocida en la ultima
edicion de los Premios Expansidn-Allfunds. En concreto,
logré tres de los galardones mas prestigiosos: Mejor
Gestora Nacional, Mejor Gestora de Renta Fija en 2018 y
Mutuafondo Espana fue reconocido como el Mejor Fondo
de Renta Variable de 2018.

Asimismo, también recibimos un reconocimiento como
finalistas en la categoria de Mejor Gestora de Planes de
Pensiones.
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MUTUA
INMOBILIARIA

EL PATRIMONIO INMOBILIARIO

DE MUTUA MADRILENA ESTA
FORMADO POR 23 INMUEBLES CON
UNA SUPERFICIE TOTAL DE 206.000 M?
DE ELLOS, 175.000 M? ESTAN
DESTINADOS AL ALQUILER

DE OFICINAS.

Entre los edificios mas representativos de nuestra cartera
inmobiliaria, ubicados en el eje del Paseo de la Castellana
de Madrid, se encuentra nuestra sede de Paseo de la
Castellana, 33; Torre de Cristal, Castellana 31, Castellana 36-
38, Castellana 50, Castellana 110, Torres de Coldn o Alfredo
Mahou, éste ultimo situado en el corazén de la zona

de AZCA.

=1
Solidez Patrimonial

- El indice de ocupacion de nuestros edificios destinados
al alquiler, incluyendo Torre de Cristal, se situé en el
88,5% en 2018. Si nos centramos en la zona del Centro de
Distrito de Negocio, alcanzamos una ocupacion del
98,3%, por encima de la media del sector.

- El valor del patrimonio inmobiliario de Mutua
Madrilena (edificios que la compaiiia mantiene en
propiedad) ascendia a 1.440,8 millones de euros a cierre
de 2018, segun la tasacion oficial presentada en la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Esto supone unas plusvalias latentes de 537,6 millones de
euros, lo que pone de manifiesto la solidez de nuestros
activos inmobiliarios.
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RENOVACION DE LOS
EDIFICIOS DEL PASEO DE
LA CASTELLANA110Y
FORTUNY 6

« En 2018 se gestionaron con éxito nuevos contratos y
operaciones de renovacién por un total de 26.800 m?,
marcando de nuevo rentas méximas de mercado en dicho
ejercicio (40 euros m*/ mes).

- Las rentas medias de nuestros edificios Prime se situaron,
en conjunto, en cerca de 32 euros m?/mes a cierre de
2018, un aino mas por encima de la media del sector.

Entre las principales operaciones
realizadas en el ano destacan las
siguientes:

» Renovacion de los edificios de Paseo de la Castellana,
110y Fortuny 6 continuando con la transformacion y
modernizacién de nuestro patrimonio convirtiendo a los
edificios de Mutua en referentes del mercado
inmobiliario de Madrid.

« Finalizacion de la remodelacion de los accesos y la
planta baja de nuestra sede de Castellana 33. Se
ha realizado una reforma integral dirigida a mejorar la
experiencia de los clientes y visitas que acuden a nuestras
oficinas cada dia, asi como mejorar los espacios de
trabajo de nuestros empleados.
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INFORME DE
ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

2018

Grupo Mutua Madrilefa
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2. GOBIERNO
CORPORATIVO

2.1 BUEN GOBIERNO
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BUEN GOBIERNO

2.1.2 MEDIDAS DE TRANSPARENCIA'Y BUEN
GOBIERNO
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GOBIERNO
CORPORATIVO

2.1
BUEN GOBIERNO

NUESTRO SISTEMA DE GOBIERNO
CORPORATIVO SE BASA EN UNA
GESTION ETICAY SOCIALMENTE
RESPONSABLE.

Nuestro sistema de gobierno corporativo sigue los mas
rigurosos criterios de gestidn, solvencia y transparencia
econdémico-financiera. Esto nos ayuda a garantizar el
cumplimiento de los compromisos con nuestros grupos de
interés y a lograr un crecimiento sostenible, manteniendo
un enfoque socialmente responsable.

SISTEMA'Y
ORGANOS DE GOBIERNO

Nuestro sistema de gobierno corporativo descansa,
fundamentalmente, en la distribucion de funciones entre el
Consejo de Administracién y sus Comisiones, asi como en
la composicidn de sus 6rganos sociales y en un adecuado
proceso de toma de decisiones.

El control y la gestion de la companiia se distribuyen
entre la Junta General de Mutualistas, que es el maximo
6rgano de expresién de la voluntad de los mutualistas, el
Consejo de Administracion y los 6rganos delegados de
la matriz Mutua Madrilefia.

Por su parte, las Comisiones no ejecutivas del Consejo
tienen la funcidn de supervision, informacion,
asesoramiento y elaboracion de propuestas en las
materias propias de su competencia, y son las siguientes:
Comision de Auditoria y Cumplimiento, y Comision de
Nombramientos y Retribuciones. Asimismo,

Mutua Madrilefia cuenta con una Comisién Ejecutiva y
una Comisién Delegada de Inversiones con

funciones ejecutivas.

MUTUA SE SITUA ENTRE LAS 1
MAS RESPONSABLES Y CON ME

GOBIERNO CORPORATIVO DE E
SEGUN EL RANKING MERCO 2018
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ORGANOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Mutua Madrilefa busca incorporar a sus 6rganos de
gobierno distintos perfiles de edad, género y experiencia
que nos ayuden a contemplar una vision estratégica lo mas
completa posible del negocio.

En este sentido, el Consejo de Administracién de Mutua
Madrilefa esta integrado por doce consejeros de distintos
perfiles de edad, que son nombrados cada tres afios. Todos
ellos se caracterizan por su elevada cualificacion y amplia
experiencia profesional en distintos sectores como son el
asegurador, empresarial, financiero y juridico, lo que aporta
una completa visidn estratégica.

De acuerdo con la normativa interna, tanto el

Consejo de Administracion como el Comité de
Nombramientos y Retribuciones de Mutua Madrilefia velan
porque los procedimientos de seleccién de candidatos

no adolezcan de sesgos implicitos que puedan

implicar discriminacién alguna.

En esta linea, contamos con una Politica de Aptitud y
Honorabilidad que garantiza el cumplimiento de las
exigencias normativas en relacién con las personas que
ejerzan la direccion efectiva del grupo Mutua y de aquellas
que desempenien las funciones fundamentales.

Asimismo, establece un sistema para la fijacién de sus
objetivos y metas.
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El Consejo de Administracion y la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones procuraran que las
propuestas de nombramiento o reeleccion que se

eleven a la Junta General de Mutualistas, asi como los
nombramientos que realice el propio Consejo para la
cobertura de vacantes en ejercicio de sus facultades de
cooptacion, recaigan sobre personas honorables, idoneas
y de reconocida solvencia, competencia, experiencia,
cualificacion, formacion, disponibilidad y compromiso
con su funcién, prestando especial atencion a las especiales
condiciones de aptitud y honorabilidad antes apuntadas.

Por otro lado, Mutua Madrilefia cuenta con un Plan Integral
de Diversidad de Género, el cual establece diferentes lineas
de actuacion encaminadas a aumentar la presencia de
mujeres en los puestos de mayor responsabilidad dentro

de la compaiia. Dicho plan, asi como otras iniciativas
complementarias con las que contamos en este ambito,
aparecen explicados en detalle en el capitulo “Mutua y sus
empleados” de este informe.

En nuestro Informe anual de Gobierno Corporativo,
disponible para el publico a través de nuestra web
corporativa, se recoge en detalle los periodos de
nombramiento de los consejeros, nimero de reuniones
celebradas y otra informacién de interés sobre el Consejo
de Administracion y la actividad realizada en el afio.
Asimismo, en nuestra web, también pueden consultarse los
CV de todos los miembros del Consejo de Administracién.
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CONSEJODE
ADMINISTRACION

De izquierda a derecha

D. EMILIO ONTIVEROS BAEZA D. RUFINO GARCIA-QUIROS GARCIA
DNA. COLOMA ARMERO MONTES D. ALBERTO DE LA PUENTE RUA
D.JAIME LAMO DE ESPINOSA M. D.JAIME MONTALVO CORREA

DE CHAMPOURCIN VICEPRESIDENTE

PRESIDENTES DE HONOR:

D. JOSE PERIEL GARCIA
D. RAFAEL RUBIO GONZALEZ
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De izquierda a derecha

D.IGNACIO GARRALDA RUIZ DE VELASCO D. RAFAEL RUBIO RUBIO
PRESIDENTE D. JOSE PERIEL MARTIN
D. CARLOS CUTILLAS CORDON D. JOSE LUIS MARIN LOPEZ-OTERO

D. LUIS RODRIGUEZ DURON
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COMITE DE
DIRECCION

JAVIER MIRA MIRENCHU VILLA JAIME KIRKPATRICK
DIRECTOR GENERAL DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DE INTERNACIONAL Y PARTICIPADAS DE TRANSFORMACION

JAIME AGUIRRE JUAN MANUEL
DE CARCER GRANADOS
SUBDIRECTOR GENERAL SUBDIRECTOR GENERAL DE

DE NEGOCIO ASEGURADOR COMERCIAL Y MARKETING
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RAFAEL ARNEDO TRISTAN PASQUAL ERNESTO MESTRE
SUBDIRECTOR GENERAL DEL POBIL SUBDIRECTOR GENERAL
DE MEDIOS SUBDIRECTOR GENERAL FINANCIERO Y DE RIESGOS

DE NEGOCIO PATRIMONIAL

ENRIQUE CARLOS GARCIA
GAVILANES DE LA FUENTE
DIRECTOR DE ESTRATEGIA DIRECTOR DE DATOS,

Y DESARROLLO CORPORATIVO CONTROL DE GESTION Y STAFF
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MEDIDAS DE
TRANSPARENCIAY
BUEN GOBIERNO

Mutua cuenta con un amplio conjunto de medidas en
materia transparencia y buen gobierno corporativo.

En concreto, en materia de buen gobierno llevamos
varios afios implantando de forma voluntaria las mejores
précticas, lo que nos ayuda a alinearnos con los mas altos
estandares de transparencia. Alguna de estas medidas
son las siguientes:

« Publicacién anual de la remuneracion los miembros del
Consejo de Administracién, de forma individualizada, asi
como las del presidente y consejero delegado.

- Elaboracién del Informe Anual de Gobierno Corporativo,
de acuerdo con las recomendaciones de la Union
Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(UNESPA) en su Guia de buen gobierno de las entidades
aseguradoras.

« Supervisién anual de la Junta General de Mutualistas de
Mutua Madrilefia por parte de un auditor externo.

« Publicacién anual del valor del patrimonio inmobiliario
del Grupo Mutua Madrilefa en sus cuentas anuales.

« Se incorporan las mejores practicas recogidas en la
Guia técnica 3/2017, sobre comisiones de auditoria de
entidades de interés publico, publicada por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores el 27 de junio de 2017.

- Pagina web con informacién completa.

Grupo Mutua Madrilefa

ADHESION VOLUNTARIA A LAS GUIAS
DE AUTORREGULACION DE UNESPA

Mutua Madrilefia est4 adscrita de forma voluntaria y
sigue las recomendaciones contenidas en las Guias

de autorregulacion de UNESPA que regulan aspectos
vinculados tanto al gobierno de las sociedades, como a
la relacion con clientes, entre otros, con el objetivo de
promover negocios responsables y sostenibles.

+ Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras.

« Guia de Buenas Practicas en Materia de Seguros
Individuales de Vida Ahorro.

- Guia de Buenas Practicas de Resolucion Interna de
Reclamaciones.

- Guia de Buenas Practicas de Control Interno.

+ Guia de Buenas Practicas de las Entidades Aseguradoras
en Materia de Discapacidad.

- Guia de Buenas Practicas en Internet.

+ Guia de Buenas Practicas de Transparencia en la
Comercializacion del seguro.

« Guia de Buenas Practicas en Materia de Informacién Previa
a la Contratacion en los Seguros de Automoviles.

- Guia de Buenas Practicas en Materia de Informacioén Previa
a la Contratacion en los Seguros Multiriesgos.

+ Guia de Buenas practicas en el uso terminolégico utilizado
en el documento de informacién de productos de seguros
no vida.

+ Guia de Buenas Practicas en materia de seguros
individuales de Vida Riesgo.

SEGUIMOS LAS MEJORES
PRACTICAS EN MATERIA

DE TRANSPARENCIA'Y
GOBIERNO CORPORATIVO
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2.2
INTEGRIDAD. LUCHA CONTRA

LA CORRUPCION Y PREVENCION

DE DELITOS PENALES

Mutua Madrilefa cuenta con un Sistema de Prevencién

de Riesgos Penales que fue certificado por AENOR en

2015 (IURISCERT). Su objetivo es prevenir situaciones que
puedan desembocar en responsabilidades legales o afectar
al estado financiero, patrimonial y reputacional

de la compania.

El modelo se sustenta en una politica que describe el
alcance del sistema, una relacion de los riesgos penales
identificados, un conjunto de procedimientos, protocolos
de actuacion definidos y un sistema disciplinario en

caso de incumplimiento.

TODOS LOS PROFESIONALES
DEBEN CONOCER Y

ADHERIRSE AL CODIGO
ETICO DE EMPLEADOS

En 2017 Mutua Madrilefia adapté su Sistema de
prevencién de riesgos penales a la Norma UNE 19601,
obteniéndose la indicada certificacion tras realizar la
correspondiente auditoria del sistema. El Sistema se

basa en los principios de prevencién, control, denuncia y
reparacion e integra y coordina el conjunto de actuaciones
necesarias para prevenir y combatir la posible comision

de actos ilicitos, generando un entorno de transparencia e
integrando los diferentes sistemas desarrollados

para la prevencién de delitos.

Los elementos esenciales del sistema de cumplimiento
pivotan sobre los siguientes elementos:

- Comité de Control y Seguimiento del Sistema de
Prevencion

- Canal de denuncias externo.

« Politica de evaluacién del desempefio.
- Politica de gestién de riesgos penales.
- Sistema disciplinario.

« Politica de comportamiento en general, con particulares y
administraciones publicas.

- Protocolo para la prevencién de riesgos penales.
« Protocolo de actuacion.

« Estatuto del Comité de Control y Seguimiento.

- Cédigo de conducta ética para empleados




38

INFORME DE
ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

2018

Grupo Mutua Madrilefa
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EL MODELO
DE RSC

NUESTRO MODELO
DE RSCY GRUPOS
DE INTERES

NUESTRA ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA IMPLICA A TODAS
LAS AREAS DE NEGOCIO Y ATODOS
NUESTROS EMPLEADOS.

En el Grupo Mutua Madrilefa la responsabilidad social
corporativa es un pilar fundamental en nuestra actividad.
Nuestras multiples lineas de trabajo en este dmbito
durante 2018 responden a nuestro esfuerzo por
satisfacer las necesidades de todos nuestros grupos
deinterés y de la sociedad en general a partir de nuestros
principios de actuacion:

Y. ¢ GESTION ETICA
& Y RESPONSABLE
! DESARROLLO
DEL TALENTO
66 ¢ CREACION DEVALOR
PARA NUESTROS _
GRUPOS DE INTERES

| EXCELENCIA EN
LOS PROCESOS

|_|I|_|_I_ ) ESTRUCTURA

FINANCIERA
SANEADA
gf}, ¢ DIVERSIFICACION
/[l ¢ CRECIMIENTO
o0l RENTABLE

200 ¢ INNOVACION
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En nuestra estrategia de responsabilidad social corporativa
se implican todas las areas de negocio y todos nuestros
empleados, empezando por el equipo directivo, que la
impulsa y se convierte en sus maximos valedores.

Nuestro gobierno corporativo estd marcado por la ética

y la transparencia. Nos regimos por los mas estrictos
principios y mantenemos una firme politica de control de
riesgos. De hecho, Mutua Madrilefia se encuentra en el
puesto 13 de las empresas mas responsables y con mejor
gobierno corporativo, segun el ultimo ranking Merco
Responsabilidad y Gobierno Corporativo que anualmente
elabora la entidad Anélisis e Investigacion, teniendo en
cuenta mas de 20 variables.

En cuanto a nuestros empleados, en 2018 fuimos
reconocidos como una de las 12 mejores empresas para

trabajar, segun el ranking de Merco Talento, y renovamos la

certificacion Empresa Familiarmente Responsable
con la maxima calificacion, Excelente A+.

Por otro lado, desarrollamos nuevos productos que
cubren las necesidades de nuestros mutualistas,
asegurados y clientes e innovamos en la forma de
comunicarnos con ellos y con el resto de nuestros grupos
de interés incorporando nuevos canales de relacién para
facilitar el dialogo.

En la relacion con proveedores y colaboradores,
mantenemos un compromiso mutuo en la asuncién de
conductas responsables. Por un lado, somos responsables
con su actividad y los apoyamos en el desarrollo de su
negocio con iniciativas como nuestro compromiso de
pronto pago, que supone que las facturas se abonen en
un promedio de 30 dias (48 horas en el caso de nuestros
talleres concertados) y a su vez les exigimos

el cumplimiento de criterios de RSC y sostenibilidad

en su gestion.

Grupo Mutua Madrilefa

Asimismo, seguimos destacando por nuestra gestion
medioambiental que en 2018, renové mediante auditoria
externa el certificado ISO 50001, el principal estandar de
gestion energética.

Ademas, a través de la Fundacion Mutua Madrilefa, pieza
fundamental de nuestra estrategia de responsabilidad
social corporativa, articulamos nuestro compromiso con el
progreso y la mejora social.

X1l CONVOCATORIA
DE BECAS DE POSGRADO

L IE] !h-i::umzu-;:lr,- o
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RELACIONES Y DIALOGO
SOCIAL CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

En Mutua Madrilefia estamos convencidos de que nuestra
competitividad y capacidad de generar valor esté ligada al
compromiso de satisfacer las demandas y necesidades de
nuestros grupos de interés. En este sentido, es fundamental
para la compania conocer y tener identificados a todos los
grupos de interés que forman parte del modelo de negocio
del Grupo.

Para la adecuada identificaciéon de nuestros grupos de
interés, implicamos primero en el proceso a los distintos
departamentos de la organizacidn (alta direccién, call
center, cumplimiento normativo, compras, marketing,
recursos humanos, medioambiente, innovacion y calidad,
entre otros).

A continuacioén, tenemos en cuenta diversos criterios de
identificacion y priorizacion, tales como la cercania (tanto
para grupos internos como externos), la capacidad de
influencia de los mismos, la responsabilidad legal y el nivel
de dependencia o vinculacién con nuestra actividad.

Una vez identificados, nos esforzamos por detectar

y satisfacer de manera eficiente las necesidades e
inquietudes de todos ellos a través del didlogo social
mediante los diferentes canales existentes en la compafia
para tal fin, poniendo especial énfasis en nuestros clientes y
en nuestros empleados y colaboradores.

Por otro lado, para conocer sus intereses y expectativas,
contamos con diferentes canales de comunicacion que se
detallan a continuacion.
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CANALESDE
RELACION Y DIALOGO CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES
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COMPROMISOS
CON NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

« Mutualistas, asegurados y clientes:
garantizar la transparencia, la honestidad, la excelencia
en el servicio y la cercania y el didlogo.

 Proveedores y colaboradores:
establecer un clima de colaboracién y confianza mutua,
fomentando la transparencia y la equidad en las
relaciones con nuestros proveedores.

« Sociedad (tercer sector y sociedad civil):
contribuir a la mejora y al progreso social en los
ambitos de la investigacion cientifica en materia de
salud, el fomento de la cultura, la seguridad vial y el
apoyo a colectivos desfavorecidos y a la proteccion del
medioambiente.

Nmf&*.
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« Empleados:
proporcionar un entorno de trabajo que fomente el
desarrollo profesional, la diversidad, la igualdad, el
respeto y la seguridad. Favorecer la conciliacién de la vida
personal y profesional.

» Reguladores y supervisores:
integridad en la actuacion y participacion en iniciativas
sectoriales que permitan avanzar en la gestién de riesgos
y actividades que redunden en mejoras para nuestra
actividad.
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RECONOCIMIENTOS
OBTENIDOS EN 2018

MUTUA MADRILENA FUNDACION MUTUA MADRILENA

¥
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+ Premio a la Mejor Campara de Comunicacién de la
RSC de Contenido Social para“Contra el maltrato,
todos a una” de la Fundacién Mutua Madrilefa, en la
“lIl Edicion de los Premios OCARE’, otorgados por el
Observatorio de la Comunicacion y la Accién de la
Responsabilidad Empresarial.

« Premio a nuestro proyecto “Juntas contra la

violencia de género” en los “Premios al voluntariado
corporativo’; concedidos por la Fundacion Integra.

» Concesion del sello “Talento Joven” de INJUVE a los
proyectos de la Fundacién Mutua“Nos duele a todos”
y “Premios al Voluntariado Universitario”.
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NUESTRA RSC DURANTE
2018 EN CIFRAS

13,2

ANOS DE
ANTIGUEDAD
EN LA POLIZA
DE AUTOS

45 DIiAS

DE AMPLIACION
DEL PERMISO DE
PATERNIDAD

100%

DE NUESTROS
TALLERES SON
NEGOCIOS
LOCALES

28,8%

DE REDUCCION DE

NUESTRO CONSUMO
DE ENERGIA TOTAL
DESDE 2013

28,4%

DE LOS MUTUALISTAS
DE AUTO TIENEN
ALGUNA POLIZA
DESDE HACE, AL
MENOS, 20 ANOS

98,4%

DE EMPLEADOS DE
MUTUA MADRILENA
CUENTAN CON

UN CONTRATO
INDEFINIDO

100%

DE LA ELECTRICIDAD
PROCEDENTE DE
FUENTES DE ENERGIA
RENOVABLES
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INFORME DE
ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

2018

Grupo Mutua Madrilefa
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MUTUA Y SUS
CLIENTES

LA PRINCIPAL ASPIRACION

A LARGO PLAZO DEL PLAN
ESTRATEGICO 2018-2020

ES CUBRIR TODAS LAS
NECESIDADES ASEGURADORAS,
DE AHORRO Y DE MOVILIDAD DE
NUESTROS CLIENTES A LO LARGO
DE SU VIDA.

Con este objetivo, la compafiia ha puesto en marcha
diversas iniciativas a lo largo del 2018 dirigidas a ampliar
nuestra oferta de productos, reforzar la calidad de nuestros
servicios y adaptarnos a los nuevos usos y costumbres de
nuestros clientes.

En este contexto, cuidar de nuestros mutualistas y sus
familiares, reconociendo su fidelidad, forma parte de
nuestro eje central de actuacion. Para ello, ponemos a su
disposicion ventajas exclusivas que van desde condiciones
especiales en la contratacién de nuestros seguros, hasta
un amplio conjunto de iniciativas dirigidas especialmente
aellos.

Con el objetivo de reforzar la satisfaccion de nuestros
clientes, en 2018 seguimos incorporando ventajas y
aplicando la digitalizacién para mejorar nuestros procesos
y ofrecerles un servicio cada vez mas personalizado.

Asimismo, seguimos ofreciendo las mejores opciones en la
contratacion de nuestros productos con medidas como el
“pago en tres meses sin intereses’, que permite a nuestros
asegurados fraccionar el pago de su prima en 3 veces, sin
intereses ni recargos. Mas de 841.000 mutualistas de los
ramos de Auto y asegurados de Hogar se habian acogido
a esta facilidad de pago al cierre de 2018, un 18,1% mas de
polizas frente al afo anterior asegurados (no polizas).

=)

VENTAJAS
POR SER
MUTUALISTA .




Mutua y sus Clientes

ME]JORAS EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS

LA TRANSFORMACION DIGITAL,
COMO MEDIO PARA ADAPTARNOS
A LOS NUEVOS USOS'Y
COSTUMBRES DE NUESTROS
CLIENTES, ES UNO DE NUESTROS
PRINCIPALES EJES DE ACTUACION.

En este contexto, en 2018 hemos llevado a cabo
importantes avances, principalmente en nuestros canales
de comunicacion online en el ambito del marketing digital,
big data asi como a través del desarrollo de procesos
digitales e innovacion. Todo ello nos ha permitido sofisticar
nuestro modelo de negocio y ofrecer los mejores servicios,
y mas personalizados a los clientes. Entre las novedades de
2018 destacan las siguientes:

@, Mejoras en los canales web
y nuevos servicios online

Durante 2018 incorporamos nuevas mejoras en la web

del Grupo Mutua (www.mutua.es). En esta linea, se

reforzo el drea de clientes del ramo de Auto, Hogar, Vida,
digitalizando las operativas mas frecuentes. Asimismo, se
incluyeron dentro de este apartado los principales servicios
ofrecidos por Autoclub como la solicitud de renovacién del
carnet de conducir, el recurso de multas o la peticién del
servicio de chofer ITV.

Destacan las mejoras incorporadas en relacién con la
apertura y seguimiento de partes online. El 19% de los
partes directos se gestionaron por esta via en 2018.

Nuevas ventajas en la app
de Mutua y Mutuactivos

Entre ellas destaca la optimizacién del proceso de solicitud
de asistencia en carretera online, uno de los servicios mejor
valorados por los mutualistas. Gracias a ello, el nimero de
peticiones online crecié un 228% en el afo. Se sumaron
también nuevos descuentos para mutualistas disponibles a
través de la app, como los acuerdos con Renfe o El parking.

Entre las Ultimas novedades destaca también la incorporacién
de una nueva funcionalidad en la app de Mutuactivos que
permite a los clientes visualizar de forma sencilla la evolucion
de la rentabilidad de sus productos financieros.

—— Lanzamiento de EME, un canal
de asistencia al cliente basado en
inteligencia artificial

Desarrollado en colaboraciéon con Google, se trata

del primer asistente virtual de atencion al cliente de

una compafia aseguradora que aulina texto y voz. Esta
preparado para responder a mas de 700 tipos de consultas
y entender més de 13.000 preguntas distintas relacionadas
con todos los productos que ofrece el grupo Mutua.

53

IMPULSO ALA
DIGITALIZACION

e Mas de 14 millones de usuarios
visitaron nuestra web en 2018.

» E1 63% de las nuevas contrataciones
de seguros realizaron una
cotizacién previa en nuestra
pagina web.

e E1 49% de la nueva produccién de
Auto es ya “online”.

¢ 540.000 clientes utilizan ya
nuestra app para sus gestiones
con Mutua.

» El nuevo asistente virtual EME
respondié a mas de 500.000
mensajes y 190.000 mutualistas
en 2018.
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MAS DE 10,6
MILLONES DE LLAMADAS
ATENDIDAS EN 2018

Grupo Mutua Madrilefa

Aplicacién
del Big Data

A los procesos internos de la compaiiia, asi como modelos
y herramientas predictivas, en especial para la prevencién
del fraude y la tramitacion de siniestros de Auto. Asimismo,
se han desarrollado nuevos modelos de segmentacién y
propensién, a fin de ajustar la experiencia y oferta a las
necesidades de nuestros mutualistas.

© Lanzamiento del proyecto
“rutas de cliente”

El objetivo principal de este proyecto es identificar los
puntos clave que impactan en la satisfaccién de nuestros
clientes, a lo largo de las distintas etapas y contactos con
la compania e incorporar mejoras en los mismos, en linea
con las mejores practicas del mercado.

EE Mejoras en la
atencion telefonica

Nuestros equipos de atencion telefénica atendieron mas
de 10,6 millones de llamadas, cerca de 2 millones mas que
el afo anterior, derivado principalmente del aumento de la
actividad de la compafiia. Todo ello, con un elevado nivel
de satisfaccion por parte de nuestros clientes.

Durante el ejercicio se incorporaron importantes
novedades en las plataformas de Atencidn al Cliente,
creando equipos especializados por tipologia de llamada
y optimizando procesos para hacerlos mas agiles y
resolutivos. Esto permitié maximizar el volumen de
gestiones resueltas en una primera llamada y mejorar la
calidad del servicio.

Acuerdo con la entidad
Plena Inclusion

Mutua Madrilefia mantiene desde 2016 un acuerdo con la
entidad Plena Inclusién, la mayor organizacion espafola
de personas con discapacidad intelectual, con el fin de
poner en marcha acciones para promover el desarrollo,

la participacién y la integracion de las personas con
discapacidad intelectual y sus familias. Este acuerdo surge
de nuestro compromiso con la inclusién social y la atencién
de las necesidades especificas de nuestros grupos de
interés.

A través de esta iniciativa, Mutua Madrilefia ofrece en
condiciones ventajosas el seguro Vida Familia a los padres
o tutores de personas con discapacidad intelectual
pertenecientes a la asociacion.

Adicionalmente, Mutua Madrilefia se compromete a donar
cada ano a la entidad el 0,25% del importe total de las
nuevas primas de seguros de vida contratadas, con un
minimo de 10.000 euros anuales. Esta cantidad se destina al
desarrollo y potenciacién del programa que Plena Inclusion
ha puesto en marcha para transformar los servicios de
atencién temprana para niflos con discapacidad intelectual.
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VENTAJAS POR
SER MUTUALISTA

CUIDAR DE NUESTROS MUTUALISTAS
OFRECIENDOLES UN TRATO
DIFERENCIAL PARA RECONOCER

Y PREMIAR SU FIDELIDAD ES

UNA PRIORIDAD PARA MUTUA
MADRILENA. POR ELLO, EN 2018
CONTINUAMOS PONIENDO EN
MARCHA INICIATIVAS DIRIGIDAS
ESPECIALMENTE A ESTE PUBLICO.

CONDICIONES
ESPECIALES EN LA
CONTRATACION

¢t DESCUENTOS EN
ESTABLECIMIENTOS

o BECAS DE POSTGRADO
= PARA HIJOS DE
—® MUTUALISTAS

APOYO A LA

(B\? { FORMACION DE
PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

ﬂﬂﬂ ¢« ACTIVIDADES
CULTURALES

PRESTAMOS ESPECIAL
ATENCION AL CUIDADO DE
NUESTROS MUTUALISTAS

Y SUS FAMILIARES,
QUIENES CUENTAN CON
VENTAJAS EXCLUSIVAS
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Condiciones especiales
en la contratacion

Mutua Madrilefia busca que nuestros mutualistas accedan a
la gama de seguros del grupo en condiciones ventajosas.

En esta linea, los mutualistas de auto y sus familiares
directos continuaron beneficidndose de descuentos en la
contratacion de nuevas pélizas y de otras ventajas como la
posibilidad de realizar el pago anual de su seguro en tres
veces, sin recargos ni intereses.

En esta misma linea, y al igual que en anos anteriores,
nuestros mutualistas se beneficiaron de condiciones
especiales en la contratacion de nuevas pdlizas y en las
renovaciones de sus seguros de hogar.

Asimismo, una de las caracteristicas destacadas y
diferenciales de los seguros de salud de Adeslas exclusivos
para mutualistas es que contemplan la devolucion, por parte
de Mutua Madrilefia, de un porcentaje de la prima.

Al contratar una pdliza de salud los mutualistas pueden
beneficiarse de una devolucién media de en torno al 20-
25% de su seguro de auto, cantidad que recibirdan como un
ingreso en efectivo.

En 2018, la reversion oscilé entre los 10 euros al afio por
asegurado (para quien tenga contratada la péliza Adeslas
Basico Familia MM) y los 43 euros al afio por asegurado
(para el sequro Adeslas Plena Extra-150 MM). En todos los
casos, la reversion se aplica por cada miembro asegurado
de la unidad familiar y al vencimiento de la pdliza de Mutua
Madrileia o MM Hogar.

%_. Descuentosen
=4 establecimientos

Los mutualistas titulares de la tarjeta SOY y sus familiares se
benefician de una amplia gama de descuentos y ofertas en
diversos tipos de establecimientos, alojamientos, compra de
entradas para espectaculos e instituciones culturales, gracias
a los acuerdos establecidos con Mutua Madrilefia o con su
fundacion. Para beneficiarse del descuento solo es necesario
presentar la tarjeta SOY al contratar el servicio o al acceder a
determinados museos.

Por citar algunos ejemplos, mas de 850.000 mutualistas
utilizaron los descuentos que ofrece la tarjeta SOY en 2018.

Asimismo, mas de 44.000 renovaron su carné de conducir
con condiciones preferentes y cerca de 29.000 obtuvieron
descuentos en el alquiler de vehiculos gracias a los acuerdos
que mantiene Autoclub.

Grupo Mutua Madrilefia

EN 2018, MAS DE
850.000 MUTUALISTAS
UTILIZARON LOS
DIVERSOS DESCUENTOS
QUE OFRECE LA
TARJETA SOY
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g‘ Becas de postgrado para hijos
—® de mutualistas

A través de la Fundacién Mutua Madrilefia, desde 2006
ofrecemos un programa de becas para que los hijos de los
mutualistas con al menos 20 afos de antigiiedad cursen
estudios de postgrado en el extranjero y tengan asi mayores
oportunidades de desarrollo profesional.

Anualmente se conceden 40 becas con una duracién de
entre uno y dos anos, dotadas con 12.000 euros anuales cada
una. El proceso de seleccién se guia exclusivamente por los
méritos académicos de los candidatos.

En 2018, la cantidad destinada a estas becas de ampliacion
de estudios en el extranjero ascendié a 800.000 euros. Desde
su primera convocatoria se han concedido alrededor de 500
becas y casi nueve millones de euros en ayudas.
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@ Apoyo a la formacion de
personas con discapacidad

La Fundaciéon Mutua Madrilefia colabora desde 2012 con

la Fundacién Sindrome de Down Madrid mediante la
concesion de becas a hijos de mutualistas matriculados en el
Proyecto Demos. En 2018 se concedieron 39 becas de estas
caracteristicas.

El Proyecto Demos es un programa de formacion para

el empleo e inclusion universitaria para jévenes con
discapacidad intelectual desarrollado por la Universidad
Pontificia de Comillas. Su objetivo es generar oportunidades
para estos jovenes invirtiendo en su formacién como variable
integradora en el entorno sociolaboral.

Actividades
culturales

La Fundacién Mutua Madrilefa desarrolla un programa
propio de actividades para el fomento, interés y disfrute de
la cultura entre nuestros mutualistas y sus familias, ademas
de facilitar su acceso a otras actividades artisticas.

Entre nuestras iniciativas destacan los ciclos de conciertos
organizados por la Fundacién Mutua Madrilefa y en
colaboraciéon con otras instituciones. En total se celebraron
32 conciertos a los que asistieron mas de 15.000
mutualistas y sus familiares.

La asistencia a nuestros conciertos tiene un precio
simbdlico. El total de la recaudacién anual obtenida se
destina a varias causas solidarias que son elegidas por
nuestros mutualistas a través de una votacion en la web de
la Fundacién Mutua Madrilena.

Mantenemos, ademas, un convenio de colaboracién con

el Teatro Real, que permite a nuestros mutualistas Platino
(aquellos que llevan mas de 20 afios con su seguro de auto
en Mutua) asistir a representaciones de 6pera, ballet, danza
y conciertos en condiciones preferentes. Cerca de 2.000
mutualistas se han beneficiado de esta iniciativa en 2018.

Por otro lado, los acuerdos que mantiene la Fundacién
Mutua Madrilefia con algunos de los principales museos
espanoles, como el Museo Nacional de Arte Reina Sofia,
el Museo Sorolla, el Museo Arqueolégico Nacional o el

Museo de Bellas Artes de San Fernando permitieron a
nuestros mutualistas visitar gratuitamente sus colecciones
permanentes y, en algunos casos, también sus exposiciones
temporales.

Asi, cerca de 90.000 mutualistas visitaron durante 2018
los citados museos y participaron en visitas guiadas,
inauguracién de exposiciones, talleres familiares, etc.

Nuestros asegurados también tuvieron la oportunidad de
visitar museos de fuera de Madrid, como el Centro Botin en
Santander, el Museo Nacional de Escultura de Valladolid;

el Museo Picasso, el Museo Nacional de Arte de Catalunya
(MNAQ) y la Fundacién Miré en Barcelona; el Palacio de
Duenas y la exposicién dedicada a Velazquez y a Murillo

en Sevilla, y el Museo Picasso, la Coleccion del Museo Ruso
San Petersburgo, el Centre Pompidou y el Museo Carmen
Thyssen, todos ellos en Malaga.

Por otra parte, alrededor de 1.500 mutualistas y sus hijos
participaron en talleres organizados en los museos con el fin
de contribuir al desarrollo de sus habilidades creativas.

La organizacion de conferencias sobre diversos temas es
otra de las areas del programa cultural de la Fundacién
Mutua Madrilefa y que aparece detallado en el capitulo
Mutua y la Sociedad.
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IMPULSO A LA
INNOVACION

IMPULSAR EL DESARROLLO

DE UN ECOSISTEMA DE
INNOVACION PARA CREAR
NUEVOS NEGOCIOS EN EL
AMBITO FINTECH E INSURTECH
ES EL OBJETIVO DE MUTUA
CON SU APUESTA POR LA

INNOVACION ABIERTA.
. @

Para ello estd combinando sus procesos de transformacién
interna con la innovacién externa que aportan las startups,
lo que también le permite acceder a las nuevas tendencias
del mercado y construir nuevos proyectos empresariales
innovadores.

Esta estrategia se materializa a través de diferentes lineas

de trabajo internas y externas, como son una incubadora

de proyectos disruptivos, un programa de intra-
emprendimiento en el que la compaiia fomenta el desarrollo
de proyectos estratégicos transversales que impulsan la
transformacién de la compaiiia y desarrollo de intra-startups,
y un centro de excelencia en ventures insurtech. Entre las
acciones de 2018 destacan las siguientes:

« Lanzamiento del primer “laboratorio de innovacion
abierta en insurtech”

En 2018 Mutua Madrilefia entré en el capital de Antai,
uno de los venture builder lider de nuestro pais, sellando
una alianza estratégica con la compaiia para la creacién
de su primer laboratorio de innovacion abierta. El
objetivo es desarrollar startups insurtech, una iniciativa
que se vera completada en el futuro con nuevos
proyectos orientados a sacar el maximo provecho de
nuevos canales de distribucién y segmentos de negocio.

Panel 3: Hacia un
nuevo modelo de
colaboracion
empresarial

Grupo Mutua Madrilefa

Con la entrada en Antai, Mutua ya mantiene inversiones
en mas de 30 startups: 17 a través de la propia Antai, y
una quincena a través de Kibo Ventures, en cuyo fondo
de venture capital la aseguradora entré en 2012 junto
con Telefénica.

Lanzamiento de la Il edicion
de Mutua Innova

El objetivo de esta iniciativa es que los propios empleados
disefien y propongan propuestas innovadoras para

dar respuesta a una seleccién de retos de negocio
previamente definidos por el Comité de Direccién de la
compania.

Un total de 60 empleados de distintas areas participaron
en esta Il edicion. El resultado fueron 10 propuestas

de nuevos negocios 0 mejoras de procesos, entre las que se
seleccionaron las tres mejores para suimplementacién en 2019.

Los grupos de trabajo se centraron en mejorar la
propuesta de valor a los mutualistas, diseAar férmulas
para atraer nuevos clientes o entrar en nuevos negocios,
asi como aplicar la inteligencia artificial a nuevos canales
de distribucidn, entre otras propuestas innovadoras.

Colaboracion con South
Summit- Spain StartUp

Mutua Madrilefa participé de nuevo en esta iniciativa
que, anualmente, reine a mas de 6.000 emprendedores
e inversores con el objetivo de detectar e impulsar las
mejores startups nacionales.

Mutua Madrilefia ha analizado mas de 500 proyectos
innovadores, de los que ha seleccionado veinte para
realizar un mayor estudio, en funcién de sus sinergias
potenciales con la compaiiia.

Entre ellos, se encuentran propuestas relacionadas con el
reconocimiento automatico de clientes, nuevos canales de

distribucién o geolocalizacién de flotas, entre otros.

Ideas Mutua

Se trata de una plataforma de innovacién a través de la
gue se canalizan las propuestas de los empleados para
mejorar distintos aspectos de negocio. Desde su puesta
en marcha en 2010, un 90% de la plantilla ha participado
en esta iniciativa.

CON LA ENTRADA EN
2018 EN EL VENTURE
BUILDER ANTALI,

MUTUA MANTIENE YA
INVERSIONES EN MAS
DE 30 STARTUPS
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MAPA DE PRODUCTOS

DEL GRUPO MUTUA MADRILENA
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AUTO

- TODO RIESGO PLUS
- Sin franquicia
- Con franquicia

- TODO RIESGO
- TERCEROS PLUS

- TERCEROS
CON LUNAS

- TERCEROS BASICOS

MOTOS

- TODO RIESGO

- TERCEROS PLUS
- TERCEROS

- TERCEROS MINI

HOGAR

- MM HOGAR
GLOBAL PLUS

- MM HOGAR GLOBAL
- MM HOGAR BASICO
- MM HOGAR FACIL

- MM HOGAR
SEGUNDA
VIVIENDA

- MM HOGAR
ALQUILER

SALUD*

- ADESLAS PLENA
EXTRA 150 MM

- ADESLAS PLENA
PLUS MM

- ADESLAS PLENA
VITAL MM

- ADESLAS
PLENA MM

. ADESLAS BASICO
FAMILIA MM

- ADESLAS DENTAL
FAMILIA MM

- ADESLAS
NEGOCIOS MM

- ADESLAS NEGOCIOS
Y DENTAL MM

- ADESLAS
EMPRESAS MM

- ADESLAS EMPRESAS
Y DENTAL MM

- ADESLAS DENTAL
AUTONOMOS MM

- ADESLAS DENTAL
NEGOCIOS
Y EMPRESAS MM

* Productos exclusivos para

mutualistas.

ACCIDENTES

- ACCIDENTES
INDIVIDUALES
- Accidentes Basicos
- Accidentes Plus
- Accidentes a Medida

- ACCIDENTES
COLECTIVOS

DECESOS

- SEGURCAIXA
DECESOS COMPLETO

- SEGURCAIXA
DECESOS
PRIMA UNICA

- SEGURCAIXA
DECESOS TODO
PREVISTO

bl | SUBSIDIO

&
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VIDA RIESGO
- VIDA FAMILIA

- VIDA PRESTAMO

VIDA AHORRO

- PLAN AHORRO PLUS

- SEGUROS DE RENTAS

TEMPORALES Y
VITALICIAS

- UNIT LINKED

FONDOS DE
INVERSION

- FONDOS DE
RENTA FIJA

- FONDOS DE RENTA
VARIABLE

- FONDOS DE
GESTION OPTIMA

- GESTION
DISCRECIONAL DE
CARTERAS DE
FONDOS DE
INVERSION

PLANES DE
PENSIONES

- GESTION DISCRECIONAL

- GESTION OPTIMA
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SERVICIOS
PRESTADOS

REPARACIONES DE AUTOMOVIL SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
Un afio mas, la red de talleres concertados de Mutua Nuestros mutualistas de auto pueden beneficiarse de una
Madrilefa siguié amplidndose durante 2018 para ofrecer serie de servicios complementarios que amplian la oferta
las maximas facilidades y el mejor servicio a nuestros de valor de sus seguros a través de Autoclub y la tarjeta SOY.
mutualistas. En este sentido, durante el afio se incorporaron Estos servicios se agrupan en:
mas de 250 nuevos talleres, la gran mayoria de ellos fuera
de la Comunidad de Madrid. 1@ . ASISTENCIA EN

©-® CARRETERA

Asimismo, se incorporaron diversas mejoras para
simplificar los trdmites y sequir reduciendo el plazo de

entrega de los vehiculos reparados a nuestros mutualistas. ;; L 4 GESTION DE MULTAS
El nimero de reparaciones de vehiculos en las que no fue Y ASISTENCIA JURIDICA
necesaria la intervencion pericial previa se elevé a mas
de 315.400, un 2% mas que el afio anterior. F/g . SERVICIOS
GRATUITOS

Este tipo de tasaciones se realizan mediante

herramientas de valoracién y control internos, lo que ,y ® DESCUENTOS
permite agilizar los procesos.
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3T Asistencia

en carretera

A través de Autoclub, Mutua Madrilefia ofrece un completo
y exclusivo programa de asistencia en carretera, que incluye
asistencia personal a ocupantes y asistencia sanitaria en el
extranjero.

Autoclub gestiond més de 920.000 solicitudes de asistencia
en 2018 frente a las 900.000 registradas el afo anterior.
Destacan las mas de 28.000 asistencias tramitadas a través de
la app de Mutua. El tiempo medio de llegada de la unidad de
asistencia se situ6 en 30 minutos.

Ademas, tanto el porcentaje de reparaciones in situ como

el tiempo medio de llegada de la unidad de asistencia, que
son los principales indicadores del servicio, presentaron
resultados muy positivos en 2018, mejorando los registros de
2017.Un 65% de las intervenciones pudieron resolverse en el
lugar del percance.

Estos avances en el servicio estan relacionados con el
crecimiento de las unidades de rapida intervencién y
especializadas en soluciones in situ, cuya valoracién por parte
de los mutualistas alcanzo el sobresaliente a lo largo del
ejercicio, repitiendo la nota del pasado ejercicio con

un 9,0 sobre 10.

Servicios
gratuitos

Nuestros mutualistas de auto tienen a su disposicion
servicios gratuitos, entre los que destacan la revision
anual de seguridad, la reparacién de pinchazos, la
gestoria en transacciones de vehiculos de ocasién y
servicios exclusivos en talleres, tales como el lavado
del vehiculo o vehiculo de cortesia.

Ademas de lo anterior, y como reconocimiento a la
fidelidad, los mutualistas con mayor antigliedad en

la compaiiia cuentan con las tarjetas SOY Oro y SOY
Platino, que ofrecen servicios adicionales. Entre ellos se
encuentran, por ejemplo, el traslado gratuito a la ITV.

&

—— Club Soy Motero

El Club SOY Motero, exclusivo para nuestros
mutualistas de moto, ofrece diversos servicios

y ventajas, como una revision anual gratuita,
descuentos en mantenimiento y neumaticos,
renovacion de carné de conducir y una tienda online
con precios especiales. La oferta del Club Soy Motero
se articula y complementa a través de su web
www.clubsoymotero.com, que ofrece informacion
actualizada del mundo de las dos ruedas y de todas
las iniciativas del club.

Asistencia
juridica

Como parte de las ventajas que ofrecemos a nuestros
mutualistas, las pélizas de auto de Mutua Madrilefa incluyen
nuestro servicio de asistencia juridica y tramitaciéon de multas.

En 2018 se gestionaron mas de 159.000 expedientes
relacionados con sanciones de tréfico y el carné por puntos.
De ellos, el 21% se solicitaron a través de los canales digitales
de la compania. Asimismo, se tramitaron 41.000 consultas
relacionadas con el dmbito personal y familiar (consumo,
viviendas y aspectos fiscales).

ﬁ Asistencia
_‘% del hogar

Alo largo de 2018, MM Hogar tramité mas de 164.000
siniestros, frente a los 140.000 del afio anterior. Asimismo,
realizé mas de 44.000 asistencias frente a las 39.000 de 2017.

Estas cifras reflejan el crecimiento que esta experimentado
esta area de negocio del Grupo. Entre las novedades del afio
destacan las siguientes:

« Implantacién de un nuevo sistema de medicién de la
satisfaccion de nuestros asegurados en todas las fases de
tramitacion del siniestro, mas automatizado, que permite
una mayor capacidad de actuacidn de la compania ante
una posible insatisfaccién del cliente.

« Ampliacién de coberturas en nuestra gama de
seguros de Hogar e incorporacion de mejoras en la
comunicacién con nuestros asegurados.

- Nuevos avances en el programa de internalizacién
parcial de la gestion de siniestros, asumiendo
MM Hogar un mayor control de la gestién de
siniestros multigremio.




62 Grupo Mutua Madrilefa

m La aplicacién de este sistema de medicién comenz6 con
determinados servicios relacionado con el seguro de auto
y se esta extendiendo al resto de dmbitos de actuacion con

I A CALIDAD. el cliente de forma progresiva. De forma complementaria,
o

también se realizan otro tipo de estudios de opinion, basados

UNA PRIORIDAD‘EN en entrevistas telefénicas.
NUE STRA GESTION En conjunto, en 2018 realizamos més de 74.900 encuestas, lo

que nos permite identificar iniciativas poner en marcha para
mejorar la Experiencia del Cliente.

EL GRUPO MUTUA MADRILENA
ORIENTA SU ESTRATEGIA HACIA

LA MEJORA CONTINUA DE LA
SATISFACCION DE SUS ASEGURADOS
COMO EJE FUNDAMENTAL PARA
MANTENER SU FIDELIDAD, AL TIEMPO
QUE CONTRIBUYE A FACILITAR EL
ACCESO A NUEVOS CLIENTES.

La experiencia que reciben nuestros clientes esta constituida
por todas y cada una de las interacciones que mantienen
con la compafia, y que abordamos sobre la base de la
transparencia y la calidad.

Para ello, revisamos de manera continua nuestra oferta de
productos y el conjunto de servicios y prestaciones que
ofrecemos para adaptarnos a sus necesidades.

PROYECTO:VOZ DEL CLIENTE

A finales de 2017, la compaiia puso en marcha un nuevo
sistema de encuestas automaticas denominado “Voz del
Cliente’, con el objetivo de recoger la opinién de nuestros
asegurados en determinados momentos y puntos de
contacto con la compania que son clave para determinar su
grado de satisfaccion.

INDICE DE ATENCION TELEFONICA

Encuestas 27.550

INDICE DE SATISFACCION CON SER

e i)
AUTO HOGAR

Satisfaccion

Encuestas 32.020 4766
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SEGUIMIENTO DE CALIDAD

En 2018 nos marcamos como uno de los objetivos de

la compaiiia seguir reforzando la calidad de la atencién
telefénica en nuestros call center. El dmbito de aplicacion
inicial del proyecto fue los servicios de auto no directamente
vinculados a la prestacion del seguro (modificaciéon en
coberturas y/o de datos, gestion de recibos, etc).

Para ello se realizaron encuestas breves a mas de 27.500
mutualistas. La puntuacion obtenida fue de 4,7 sobre 5.

=5 Auto

En 2018 realizamos cerca de 32.020 encuestas en
profundidad, telefénicas y online, a nuestros asegurados tras
la finalizacidn de la gestion del siniestro.

La valoracién global de los mutualistas sobre la gestién de su
prestacion, incluyendo el servicio de los talleres, muestra un
nivel de satisfaccion de 9,1 sobre 10, un dato muy positivo y
superior al de aflos anteriores.

@ Hogar

En cuanto a la satisfaccion con la prestacion del seguro

de hogar (reparaciones e indemnizaciones), se realizaron
encuestas telefénicas a mas de 4.765 clientes. El nivel de
satisfaccion tras la finalizacion de la gestién del siniestro fue
de 8,1 sobre 10.

Autoclub

En 2018 realizamos mas de 8.800 encuestas sobre los
distintos servicios prestados por Autoclub, obteniendo una
valoracion global media de 8,9 sobre 10, consolidando el
elevado nivel de puntuacién alcanzado en afios anteriores.
Por otro lado, nuestro compromiso de llegada de la unidad
de asistencia en menos de una hora se cumpli6 en el 99,9%
de las solicitudes.

Autoclub cuenta con la certificacién de Gestién de la Calidad
basada en la norma internacional ISO 9001:2015. Acorde

con este sistema de calidad, los servicios prestados desde
Autoclub se supervisan a través del seguimiento y control de
un cuadro de mando de mas de 80 indicadores internos y de
la realizacién de numerosas auditorias internas y externas.
Ademads, Autoclub tiene definidos controles externos,
basados en la técnica del “cliente misterioso”, que permiten
conocer la efectividad de los procesos, controlar la gestion de
la red de proveedores y las areas de mejora en la prestacion
de los servicios.

@ Ahorro e inversion

En 2018 se realiz6 el estudio de satisfaccion relativo a
nuestros servicios de asesoramiento y de comercializacion de
productos de ahorro-inversién (seguros de ahorro, planes de
pensiones y fondos de inversion), basado en la realizacion de
1.774 encuestas a clientes. La valoracion global alcanzé una
puntuacién de 8 sobre 10. servicios.
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_G’D Salud

En 2018 SegurCaixa Adeslas, compaiiia del grupo a través

de la que ofrecemos nuestros seguros de salud, continué
realizando una apuesta decidida por la excelencia del
servicio prestado a clientes. Para ello se realizaron mas de
65.000 encuestas de satisfaccion al cliente que permitieron
obtener informacion relevante para el disefio y lanzamiento
de iniciativas orientadas a la mejora de procesos, productos y
servicios que permitan realizar una atencion al cliente

mas efectiva y satisfactoria.

Entre ellos destaca la implantacion de nuevas apps méviles
que agilizan y facilitan la interaccién de los clientes con los
servicios ofrecidos, lo que ha permitido la incorporacion del
sms como nuevo canal para la medicion de la satisfaccion de
los clientes.

UNA CALIDAD CERTIFICADA

Madrid

,éng,‘;‘.é-ﬁ—cé

Madrid Excelente

Mutua Madrilefia cuenta desde 2011 con la marca
de garantia Madrid Excelente, sello de calidad que
concede la Fundacién Madrid por la Excelencia,
organizacion sin animo de lucro de la Comunidad
de Madrid. Esta marca certifica la calidad y

la excelencia en la gestion de las empresas
evaluando anualmente la aplicaciéon de de la
excelencia, de la responsabilidad corporativa para
facilitar la confianza de los clientes.

1SO 9001:2015

Los 26 centros médicos de Adeslas Salud, asi
como las clinicas dentales de Adeslas Dental
cuentan asimismo con la certificacion de

calidad I1SO 9001:2015, tras haber superado las
correspondientes auditorias de verificacion.
Ademas, tanto Adeslas Dental como Adeslas
Salud han integrado en sus sistemas de calidad la
gestion ambiental segiin ISO 14001:2015.

Los servicios de Autoclub también cuentan con
la SO 9001:2015.
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COMUNICACION
Y TRANSPARENCIA

Los asegurados y clientes del Grupo Mutua Madrilefia cuentan
con diversos canales y soportes para mantenerse informados
de las novedades comerciales y corporativas de la compaiiia.
Entre ellos destacan los siguientes:

« Revista La Mutua: publicacion de caracter semestral
que incluye las principales novedades corporativas y
comerciales de la compafiia. El nimero central del afio se
envia de forma gratuita a mas de 1.500.000 mutualistas.
Su version digital, adaptada a dispositivos moéviles, esta
disponible en www.grupomutua.es y en www.mutua.es

« Revista Autoclub Mutua: con una tirada de mas de 170.000
ejemplares, también se envia por correo postal a los
socios de la filial de asistencia de Mutua Madrilefa. Puede
consultarse en www.autoclubmutua.es

« Web del Grupo Mutua Madrilefa (www.mutua.es): es
uno de los principales canales, recientemente renovado,
que permite a los clientes y al publico en general estar al
tanto de todas las promociones, productos y servicios de
la compaiia.

« Boletin electrénico de noticias de Mutua y de su
fundacion: informa mensualmente de las Ultimas
novedades comerciales e iniciativas sociales.

« Blog de Mutua “ON” (www.mutua.es/blog): estd enfocado
en contenidos de innovacidn para mejorar la calidad de
vida de las personas, desde temas de seguridad vial a
novedades relacionados con las nuevas tecnologias.

« Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram
y LinkedIn): Mutua mantiene una intensa actividad en
redes sociales que permite a nuestros clientes y publico
en general estar permanentemente informados de las
actividades del grupo en nuestros distintos ambitos
de actuacion.

Grupo Mutua Madrilefa

« Newsletter de Mutuactivos: andlisis mensual sobre la
actividad de los mercados financieros y de novedades de
la gestora del Grupo Mutua que se dirige a los clientes de
nuestra gestora de activos financieros.

« Blog de Mutuactivos (www.mutua.es/blog-mutuactivos):
recoge articulos de actualidad relacionados con la gestién
de patrimonios y andlisis de mercado de primera mano,
elaborados por los gestores de la compaiiia.

«Web de la Fundacion Mutua Madrilefa
(www.fundacionmutua.es): ofrece informacién de todas
las iniciativas realizadas y una agenda con los préximos
eventos para mutualistas.

« Boletin de la Fundacién Mutua Madrilefia “Actitudes”:
editado en papel y online y disponible a través de la web
de la Fundaciéon Mutua, “Actitudes” recoge semestralmente
las iniciativas mas relevantes de las cuatro areas de
actuacioén de la fundacion.

« Blog Vidas Cruzadas (www.vidascruzadas.es): la
Fundacion Mutua Madrilefa comparte a través de esta
via historias de las personas con las que colabora y que
explican su razon de ser.
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DEFENSA DE

LOS DERECHOS

DE LOS MUTUALISTAS,
ASEGURADOS

Y CLIENTES

Tanto Mutua Madrilefia como el resto de las sociedades que
integran su grupo empresarial cuentan con procedimientos y
mecanismos que garantizan la proteccion de los derechos de
los mutualistas, asegurados y clientes en su relaciéon

con la compainia.

Este compromiso se instrumenta a través de las siguientes
figuras:

« Defensor del Mutualista, del Asegurado y del Cliente
del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista

Actua con total independencia respecto de las entidades
y tiene completa autonomia para decidir los criterios y
directrices a aplicar en el ejercicio de sus funciones. Las
reclamaciones son sometidas a su examen y decisién
cuando el cliente asi lo solicita.

Durante 2018, el Defensor del Mutualista, del Asegurado y
del Cliente de Mutua Madrilefia resolvié 36 reclamaciones.
Del total de expedientes resueltos, 31 resultaron favorables
a la companiia, tres fueron desistidas sin necesidad

de pronunciamiento por el Defensor y dos resultaron
favorables total o parcialmente al reclamante.
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« Departamento de Atencion al Mutualista,
al Asegurado y al Cliente

Instruyen los expedientes y atienden y resuelven las quejas
y reclamaciones que los clientes presenten en relacién

con sus intereses y derechos legalmente reconocidos,
cuando el resultado obtenido ante el drea de gestién
correspondiente no les haya sido favorable, total o
parcialmente.

El Departamento de Atencién al Mutualista, al Asegurado

y al Cliente del Grupo Mutua Madrilefa gestioné a 2.726
reclamaciones en 2018, lo que supone tan solo un 0,09%
del total de las pdlizas de mutualistas, asegurados y clientes
con las que cuenta el Grupo Mutua Madrilefa, sin tener en
cuenta a SegurCaixa Adeslas.

De los datos anteriores se deduce que un nimero
proporcionalmente muy reducido de los mutualistas,
asegurados y clientes se dirigi6 a este departamento

por entender que la actuaciéon de Mutua Madrilefia o de
las empresas del Grupo no se ajustaba a sus intereses o
derechos legalmente reconocidos. Esto permite concluir
que, en general, la actuacion de las empresas analizadas se
ajustd a lo previsto en el contrato.

LA COMPANIA CUENTA
CON PROCEDIMIENTOS
INTERNOS QUE
GARANTIZAN LA
PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS
CLIENTES
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g¥] MUTUA Y
SUS EMPLEADOS

EN MUTUA MADRILENA
CONSIDERAMOS QUE CUIDAR DE
NUESTRO EQUIPO DE PROFESIONALES
ES CLAVE PARA IMPULSAR SU
COMPROMISO 'Y PODER OFRECER

EL MEJOR SERVICIO A NUESTROS
MUTUALISTAS Y CLIENTES.

Por ello, cada afio diseflamos y ponemos en marcha nuevas
iniciativas que contribuyan a crear el mejor entorno de
trabajo para nuestros empleados y al mismo tiempo
promuevan y reconozcan las actitudes que esperamos que
todos nuestros profesionales compartan: orientacion al
cliente, trabajo en equipo y colaboraciéon y proactividad.

EN ESTE CONTEXTO, NUESTRAS
POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS
ESTAN ORIENTADAS A GARANTIZAR:

@ ' CALIDAD
EN EL EMPLEO
Q" 1 IGUALDAD DE
= OPORTUNIDADES
@ ' ATRAERY
RETENER TALENTO
[&F | DESARROLLO
PROFESIONAL

@@@ * CONCILIACION






Grupo Mutua Madrilefa

NUESTRA POLITICA DE EMPLEO
FOMENTA LA CONTRATACION

FIJA FRENTE A LA TEMPORAL,
BUSCANDO ENTORNOS DE TRABAJO
ESTABLES DONDE LOS PROFESIONALES
PUEDAN APORTAR LO MEJOR

DE Si MISMOS

51%

DE LA PLANTILLA
SON MUJERES

42

ANOS DE EDAD MEDIA DE
LOS EMPLEADOS

53%

DE LAS PROMOCIONES
REALIZADAS
CORRESPONDIERON A
MUJERES

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y
NO DISCRIMINACION

MUTUA MADRILENA CUENTA

CON UNA ESTRATEGIA GLOBAL
PARA FOMENTAR LA DIVERSIDAD Y
LA IGUALDAD DE GENERO CUYOS
PRINCIPALES OBJETIVOS SON:

- Reforzar el valor de la diversidad como eje para impulsar
el crecimiento del grupo.

- Potenciar una cultura abierta, no discriminatoria y flexible
en la organizacion.
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- Eliminar las barreras que frenen el desarrollo profesional
de las mujeres.

« Aprovechar al maximo el talento.

- Contribuir a sensibilizar a la sociedad en esta materia a
través de la difusién de nuestras mejores practicas y la
participacion en foros de interés.

En este contexto, Mutua Madrilefa cuenta con un

Plan de Igualdad desde 2008 cuyo objetivo es garantizar

la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta,

por razén de sexo, orientacién sexual o las derivadas de

la maternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el
estado civil. Contamos ademas con un Comité de Igualdad,
integrado por empleados de distintas areas, que controlan
y supervisan el cumplimiento del Plan de Igualdad.

Asimismo, cada tres afios elaboramos un Plan

Integral de Diversidad de Género. El ultimo, que

al igual que los anteriores surge del compromiso de la
direccion con esta materia, fue lanzado en 2017

para el periodo 2017-2019.

Abarca a todos los niveles y ambitos

de la organizacién y recoge diferentes medidas y

objetivos concretos en torno a varios dmbitos de actuacion,
con el principal objetivo de garantizar la igualdad de
género en todos los niveles de la organizacion y

aumentar la presencia de mujeres en los puestos

de mayor responsabilidad.
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EJES DE ACTUACION EN
MATERIA DE IGUALDAD

CULTURAY
LIDERAZGO
EMPRESARIAL

IGUALDAD
RETRIBUTIVA
(AUSENCIA DE

BRECHA SALARIAL)

SELECCION DE
PERSONAL

FORMACION,
DESARROLLO
PROFESIONAL
Y PROMOCION
INTERNA

CONCILIACION Y
FLEXIBILIDAD

PREVENCION DEL
ACOSO LABORAL Y/O
POR RAZON DE SEXO

VISIBILIDAD
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MEDIDAS PARA GARANTIZAR
LA IGUALDAD DE GENERO

Los principales ejes en torno a los que giran nuestras
politicas de igualdad son los siguientes:

« Cultura y liderazgo empresarial: potenciamos una

cultura corporativa que garantice la igualdad de género.

Para ello, contamos con un espacio en la intranet
especializado en igualdad de género, donde damos a
conocer a nuestros empleados el seguimiento anual del
Plan de Igualdad y a través del que realizamos también
campanias de sensibilizacion de forma periddica.

Ademas, el programa formativo SOY Manager, dirigido a
los managers de Mutua, incluye formacion en gestion de
la conciliacion, la igualdad y la diversidad dentro de los
equipos de trabajo.

« Igualdad retributiva: La politica salarial de Mutua
Madrilefia se basa en criterios objetivos, los cuales
garantizan la igualdad salarial entre hombres y mujeres,
eliminando asi cualquier brecha salarial por motivos de
género.

« Seleccion de personal: en Mutua Madrilefia valoramos
las capacidades, conocimientos y actitudes de las
personas sin tener en cuenta la condicién de género.

Para asegurar que asi sea, el personal de Recursos
Humanos participa, junto con las dreas, en todas las
entrevistas finales, asegurando la aplicacion exclusiva
de criterios objetivos en la seleccion. En 2018, el 69%
de las nuevas incorporaciones a Mutua Madrileiia
correspondieron a mujeres.

Grupo Mutua Madrilefa

- Formacion, desarrollo profesional y promocién
interna: Mutua Madrilefia cuenta con un programa
formativo denominado Liderazgo Femenino cuyo objetivo
es apoyar el desarrollo profesional de las mujeres dentro
de la organizacion, del que ya se han celebrado dos
ediciones hasta la fecha. Asimismo, contamos
con diferentes politicas y procedimientos que regulan
las diferentes vias de promocién interna, lo que garantiza
la no discriminacién en el proceso.

El 53% de las promociones realizadas en Mutua
Madrilefia en 2018 correspondieron a mujeres.

En concreto, el 72% de las 36 participantes en el programa
formativo de Liderazgo Femenino habian promocionado
dentro de la organizacion a cierre de 2018.

« Conciliacion y flexibilidad: la compania facilita el
equilibrio de la vida personal y profesional a través de mas
de 80 medidas concretas que se recogen en nuestro Plan
de Conciliacién que se describe en las siguientes paginas.
Ademads, contamos con un programa para promover el
trabajo flexible denominado SOY Movil.

« Prevencion del acoso laboral y/o por razén de sexo:
contamos con un procedimiento de actuacion en caso
de acoso en el que participa una entidad externa.
Asimismo, el Cédigo de conducta ética de empleados
destaca como prioridad el respeto a la intimidad y
la privacidad de todas las personas y el respeto a los
derechos humanos, buscando garantizar un entorno de
trabajo libre de cualquier tipo de discriminacion, acoso o
comportamiento ofensivo o abusivo.

« Visibilidad: mostramos los logros de las profesionales
de la organizacion con entrevistas, foros y encuentros de
mentoring con mujeres de otras empresas, entre
otras iniciativas.

MUTUA MADRILENA CUENTA DESDE 2011 CON EL

DISTINTIVO DE IGUALDAD
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IGUALDAD EN LA RETRIBUCION

La politica salarial de Mutua Madrilefia se basa en criterios
objetivos que garantizan la equiparacion salarial entre
hombres y mujeres. En 2018, la compaiia ha elaborado

un afno mas el indicador de brecha salarial tomando como
referencia el indicador GRI 405-2. Dicho indicador de
brecha salarial por categoria profesional ha sido revisado
por PwC, de acuerdo con la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 (NIEA 3000 Revisada), en
el marco de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre.

En la siguiente tabla se muestra la relacién entre la
retribucién de las mujeres respecto de los hombres en
base 100. Se considera los datos reales de la remuneracion
percibida en 2018 por los profesionales de cada categoria
profesional, sin realizar ningun tipo de ajuste para corregir

Gerencia 1

Gerencia 2

Gerencia 3

Técnico Seguros 4
Técnico Seguros 5
Técnico de Siniestros
Técnico Inversiones 4
Técnico Inversiones 5

Supervisor/coordinacion
Atencién al Cliente

Tecnico Servicios / Valor Ahadido 4
Tecnico Servicios / Valor Ahadido 5
Administrativo / Apoyo Seguros 6
Administrativo / Apoyo Seguros 7

Administrativo / Apoyo
Inversiones 6

Administrativo / Apoyo
Inversiones 7

Administrativo / Apoyo Atencién
al Cliente

Administrativo / Apoyo Servicio
Valor afiadido 6

Administrativo / Apoyo Servicio
Valor afiadido 7

BRECHA SALARIAL
GRUPO MUTUA
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el efecto que la antigliedad en el puesto puede tener sobre
los salarios. En linea con lo anterior, cabe destacar que las
principales diferencias que se aprecian en determinadas
categorias tienen su origen en el contexto sectorial del
seguro, donde tradicionalmente existia una presencia
limitada de mujeres en determinados puestos como
Técnico de Siniestros. Se trata, por tanto, de diferencias
basadas principalmente en la antigliedad y que por tanto
no son indicativas de presencia de brecha salarial.

No obstante, sin realizar ningtn tipo de ajuste por
antigiiedad, y considerando el conjunto de plantilla de
Mutua, la brecha salarial total es del 1,8%(*).

Este resultado permite afirmar que en Mutua no
existe en la practica brecha salarial y que la compaiiia
garantiza la igualdad entre hombres y mujeres en la
retribucion de sus profesionales.

Brecha
salarial

11,4%
8,3%
9,7%
3,7%

-0,1%

29,1%

-4,9%
5,0%

-12,1%

6,2%
5,5%
2,0%
5,5%
3,1%

-25,1%
-1,4%
-0,6%

-11,4%
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RECONOCIMIENTOS Y
ACUERDOS CON ENTIDADES

Mutua Madrilefia mantiene acuerdos con distintas
entidades que comparten su compromiso con la gestion
de la diversidad. Asimismo, hemos obtenido diferentes
reconocimientos por nuestra labor en esta materia y por
nuestra gestion de personas. Entre ellos destacan los
siguientes:

« Empresa Familiarmente Responsable desde hace mas
de 10 afios, con la maxima calificacion “Excelente A+".
La ultima auditoria de certificacion se superd en enero de
2019.

« Distintivo de Igualdad del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad desde 2011.

« Acuerdo con el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad para aumentar la presencia de
mujeres en puestos directivos y comités de direccién
desde 2014.

«Adhesion al convenio “Empresas por una sociedad
libre de violencia de género” del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad desde 2015, para promover la
colaboracién publico-privada en el desarrollo de acciones
de sensibilizacién y concienciacion ante situaciones de
maltrato.

« Distintivo “Compromiso Integra 2015” por nuestro
apoyo a la insercién laboral de colectivos en exclusién.

« Catedra desarrollada en colaboracion con la
Universidad CEU San Pablo que incluye una linea de
investigacion sobre “Liderazgo Femenino”.

» 122 posicion en el ranking Merco Talento que reconoce
a las mejores empresas para trabajar de nuestro pais.

Grupo Mutua Madrilefa

» Premio “el Economista” por sus politicas a favor
de la Igualdad.

» Premio Expansion y Empleo a la Innovacion en Recursos
Humanos por el proyecto “Escuela Mutua”y su labor de
integracion laboral de mujeres maltratadas.

» Premio Alares por nuestro apoyo a la familiay a la
conciliacién a través de nuestro plan Armonia de
Conciliacion.

« Premio Talent Mobility a nuestro programa de Liderazgo
Femenino concedido por la consultora Lee Hecht
Harrison, especializada en Recursos Humanos.

« Reconocimiento a nuestro programa de Liderazgo
Femenino, dentro de la categoria de mejor practica de
Mentoring Cruzado, concedido por la Red de
Mentoring de Espaiia.

INCLUSION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

En Mutua Madrilefa estamos comprometidos con la
integracion de personas con discapacidad y por ello,
ademads de cumplir con las exigencias legales en esta
materia, contamos con politicas especificas a través de las
cuales articulamos este compromiso.

INTEGRACION LABORAL

El 2% de la plantilla de Mutua Madrilefia estaba formada
por profesionales con algun tipo de discapacidad al cierre
de 2018.

* % % K
% %% Comunidad

de Madrid

EN 2018, MUTUA RECIBIO

EL RECONOCIMIENTO DE

LA COMUNIDAD DE MADRID

A LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL AMBITO
DEL EMPLEO




Mutua y sus Empleados

OTRAS MEDIDAS DE APOYO

De forma adicional, realizamos acciones de sensibilizacidon
con empleados y familiares e implantamos medidas para
apoyar la mejora su calidad de vida:

« Actividades de voluntariado dirigidas a empleados y
sus familiares: uno de los colectivos a los que nuestro
programa de voluntariado presta especial atencién son
las personas con algun tipo de discapacidad (tanto fisica,
psiquica como sensorial). En este sentido, colaboramos
con entidades como la Fundacién Sindrome de Down
Madrid o la Fundacién Deporte y Desafio.

« Divulgacién interna de las actividades realizadas a
través de la intranet: difundimos internamente todas
las iniciativas que desarrollamos en esta materia ya que
consideramos que conocer y profundizar en las diferentes
realidades sociales contribuye a favorecer la integracion.

» Ofrecemos ayudas econémicas a los empleados con
familiares con algun tipo de discapacidad para realizar
adaptaciones en su vivienda que les permitan mejorar su
accesibilidad.

Al margen de lo anterior, a través de la Fundacion Mutua
Madrilefa realizamos diversas iniciativas para favorecer la
integracion de personas con discapacidad:

» Acuerdo con la entidad Plena Inclusioén, la mayor
organizacion espaiola de personas con discapacidad
intelectual, con el fin de poner en marcha acciones para
promover el desarrollo, la participacién y la integracién de
las personas con discapacidad intelectual y sus familias.

« Colaboracion con la Fundacion Sindrome de Down
Madrid mediante la concesién de becas a hijos de
mutualistas matriculados en el Proyecto Demos. En 2018
se concedieron mas de 35 becas de estas caracteristicas.
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efr

MUTUA ESTA
CERTIFICADA COMO

EMPRESA FAMILIARMENTE

RESPONSABLE (EFR)

CON LA CALIFICACION DE
EXCELENTE, LA MAXIMA
POSIBLE
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FLEXIBILIDAD,
CONCILIACION Y
APOYO FAMILIAR

MUTUA MADRILENA CONSIDERA

QUE LA CONCILIACION DE LA

VIDA PERSONALY LABORAL ES UN
DERECHO IRRENUNCIABLE DE LAS
PERSONAS.

Por ello cuenta con planes, politicas y medidas concretas
que favorecen la conciliacién y la flexibilidad. El Plan de
Conciliacion de Mutua Madrilefia se mantiene en continua
evolucién ya que nuestro objetivo es contar con un sistema

agil y flexible que permita ajustar el conjunto de iniciativas
a las necesidades de nuestros profesionales.

EQUIPO DE CONCILIACION
FORMADO POR EMPLEADOS

Con el objetivo de promover que los empleados
planteen aspectos susceptibles de mejora, en Mutua
Madrilefia contamos con un equipo de conciliacion

integrado por personal de diferentes areas que
analiza y propone medidas concretas a los érganos
directivos. Toda la plantilla de Mutua Madrilefia
puede hacer llegar sus ideas a los miembros

del equipo a través de una direccién de correo
electrénica especifica.

Actualmente contamos con diferentes medidas que giran
en torno a los siguientes ejes:

CALIDAD EN EL EMPLEO

» Estabilidad laboral: 98,4% de contratos indefinidos
en Mutua Madrilefia (MMA).

¢ Beneficios sociales: se detallan en los siguientes
apartados de este capitulo.

¢ Salud y bienestar: atencion sanitaria en las
instalaciones de la empresa, ayudas por gastos
sanitarios y farmacoldgicos no cubiertos por el seguro
médico, subvencién de vacunas infantiles, Programa
“Cuidate”.

¢ Movilidad: Programa Comparte Coche, aparcamiento
en el centro de trabajo, cargador vehiculos eléctricos.

98,4% DE CONTRATOS
INDEFINIDOS

Grupo Mutua Madrilefa

¢ Descuentos y ventajas en la contratacion de
servicios: agencia de viajes y Autoescuela en el
propio centro de trabajo, convenios con entidades
(bancos, restaurantes, centros de belleza...)

APOYO A LA FAMILIA

¢ Ayuda de 6.000€ por nacimiento de hijo o
adopcion.

¢ Ampliacion del permiso de maternidad en dos
semanas, incrementandose en los casos de parto
multiple en dos semanas por cada hijo.

o Ampliacion del permiso de paternidad en dos
semanas adicionales a lo que marca la Ley.

¢ Permiso retribuido durante un afo a madres de
trillizos, cuatrillizos o mas hijos o bebés que nazcan
con algun tipo de discapacidad o enfermedad de
especial gravedad.

¢ Seguro médico para cényuge e hijos menores
de 26 anos.
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e Ayuda para cubrir gastos por cuidado de
ascendientes y descendientes dependientes.

e Subvenciéon del 100% del coste de los libros de
texto de hijos que cursen primaria, secundaria y/o
bachillerato.

Dias sin cole: actividades programadas para los
hijos de empleados.

e Club Mutua+: espacio de encuentro para los
empleados de Mutua y sus familias en torno al
deportey la cultura.

FLEXIBILIDAD

El plan Flexible de Mutua incorpora diversas medidas, entre
las que destacan:

¢ Soy Movil: programa de trabajo a distancia con
tres modalidades: 60%, 40% y 20% de trabajo en
domicilio. Los profesionales que trabajan en los call
center del grupo también pueden acogerse a este
programa y trabajar desde sus domicilios.

Flexibilidad horaria a la entrada y salida del
trabajo para la totalidad del personal con jornada
partida. Esta flexibilidad se amplia a dos horas para
las profesionales embarazadas (a partir del 6°

mes de embarazo).

Vacaciones +: Hasta 3 dias adicionales de vacaciones
en funcion del cumplimiento de un determinado
nivel de objetivos y condiciones.

FORMACION
Y DESARROLLO
PROFESIONAL

GESTION DEL TALENTO Y
DEL LIDERAZGO

Nuestros programas de gestion del talento se centran en
tres ejes de actuacion: identificar y potenciar los distintos
tipos de talento dentro de la compafiia, formar a los
profesionales para que puedan ocupar nuevas posiciones
dentro de la organizacion, y establecer conexiones entre
los distintos programas formativos para potenciar el
crecimiento de nuestros profesionales.

Los planes de formacion se disefan, revisan y evaltian

de forma anual, de acuerdo a la estrategia y objetivos

de la compaiiia. En ese contexto, para el disefio y
planificacion de las distintas iniciativas se tienen en
cuenta las necesidades formativas que el equipo directivo
y los propios empleados trasladan a la direccion de
Recursos Humanos, a través de los distintos mecanismos
establecidos a tal efecto.

INVERSION EN FORMACION

La inversion total en formacién ascendid a

mas de 700.000 euros en 2018, un 16% mas que

el aio anterior. Cerca del 100% de los empleados
de Mutua recibié formacién durante el afo y el 40%
forma parte de alguno de nuestros programas de
desarrollo. En total se realizaron mas de 600
acciones formativas durante el afo.

EN 2018 SE
ATENDIERON MAS DE

1.100 SOLICITUDES
DE FORMACION
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Entre las iniciativas desarrolladas destacan las siguientes:

|;] « Plan formativo 2.20: dirigido a preparar a
los profesionales del grupo para los retos del
futuro, en el marco del Plan Estratégico 2018-
2020 de Mutua Madrilefa. Incluye formacién en
Customer Centric, nuevas formas de trabajar como
metodologias Agile y entornos colaborativos.

1] + Plan de formacién y desarrollo individual: se
elabora de forma conjunta entre el managery
cada profesional, a partir de las necesidades de
formacién que se detectan tras la evaluacién del
desempenio. El profesional puede elegir entre mas
de 200 recursos formativos, tanto técnicos como
de habilidades. En 2018 se atendieron mas de
1.100 solicitudes de cursos.

@ « Liderazgo Femenino: dirigido a fomentar la
mayor presencia de mujeres en los puestos de
responsabilidad dentro de la organizacién. En
2018 finalizé la segunda edicion de este programa
de desarrollo.

@ « Campus Mutua: es nuestra plataforma de
formacién online, a disposicién de todos los
empleados de la compafifa. A través de esta via se
concentra el 24% de las horas de formacion
de la compania. En 2018 se impartieron mas de 50
cursos de formacion, registrdndose mas de 30.000
descargas en las diferentes areas de conocimiento
y desarrollo de habilidades.

I;I « Plataforma digital de gestion del conocimiento:
herramienta online que permite a los
profesionales acceder a diversos contenidos de
interés referentes a nuestra actividad. Contiene
documentos de trabajo segmentados por
materias que los profesionales pueden consultar y
compartir internamente.

Grupo Mutua Madrilefa

@ » Programa Sirius: orientado a los jévenes con
talento de la compafiia, proporcionandoles
una vision integral de la organizacién y un
conocimiento profundo de nuestro sector.

@ » Programa Soy Manager: programa dirigido
a los managers de la compania y enfocado a
desarrollar al méximo sus habilidades y liderazgo.
El programa se actualiza anualmente con nuevos
modulos formativos. Entre las tematicas se incluye
“Nuevas formas de trabajar”y “Gestién de la
diversidad en los equipos”.

» Mes del Negocio: iniciativa de formacién que
incluye sesiones presenciales, mesas redondas y
webinars donde expertos internos ofrecen una
vision de los retos de negocio. Supone una de
las iniciativas mas valoradas dentro del programa
formativo interno.

» Programa de becas a estudiantes: contamos
con acuerdos con las principales universidades
espanolas y escuelas de negocio para captar
talento joven. En 2018 se incorporaron mas de 80
estudiantes a realizar sus practicas en la compaiia.
Asimismo, nos hemos adherido al programa
“Impulsando Talento” de la Comunidad de Madrid,
dirigido a los recién titulados con los mejores
expedientes de las universidades publicas
de laregion.

« Escuela Mutua: iniciativa puesta en marcha
por Mutua Madrilefia en 2018 para favorecer la
empleabilidad y garantizar el acceso al empleo
como operadores de contact center, de mujeres
victimas de violencia de género y otras personas
en situacién de vulnerabilidad o exclusion,
especialmente los mayores de 50 afos y las
personas con discapacidad.
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MOVILIDAD Y
PROMOCION INTERNA

Fomentar la movilidad interna contribuye al desarrollo y
crecimiento profesional de los empleados y supone una de
nuestras prioridades en gestién de personas. Por ello, en
2018 la compaiiia lanzé su nuevo Modelo de

Desarrollo Profesional.

El primer paso fue definir y presentar a toda la
organizacién el Mapa de Puestos del grupo. Y desde ahi

se definieron los distintos tipos de movilidad entre puestos
y las distintas trayectorias profesionales. Tanto el Mapa de
Puestos como las Trayectorias Profesionales y los requisitos
para acceder a un cambio son publicos y transparentes
para todos los miembros de la organizacion.

EL 85% DE LAS
POSICIONES ABIERTAS
EN 2018 FUERON
CUBIERTAS POR
PROFESIONALES DE
MUTUA

LOS PRINCIPIOS DEL NUEVO MODELO
DE DESARROLLO PROFESIONAL

« Para todos, pero personalizadas: dirigida
a todos los empleados con criterios
homogéneos, potenciando a los mejores
profesionales y acelerando la carrera de los
individuos con alto rendimiento.

« Consistentes, sencillas y transparentes:
las trayectorias y criterios estan alineados
con las politicas de RRHH, organizados
con simplicidad y légica y seran siempre
publicos.

«» Meritocraticas: el rendimiento, habilidades
y motivacion personal del empleado sera
lo que determine el impacto sobre su
desarrollo.

« Potenciando la diversidad del talento:
garantizando que todos tienen las mismas
oportunidades, favoreciendo asi equipos
mas diversos, y por tanto mas innovadores,
eficientes y resolutivos.

« Premiando la transversalidad:
fomentando el conocimiento y la
colaboracién entre areas a través
de procesos estandarizados que
faciliten la movilidad.
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COMPENSACION Y
RECONOCIMIENTO

MODELO DE EVALUACION

En el grupo contamos con un Modelo de Evaluacién

a través del cual se evalta y reconoce el grado de
consecucién de los objetivos de cada empleado, asi
como sus comportamientos (como se han conseguido
dichos objetivos). El modelo es de aplicacién a todos los
empleados de la organizacion y permite:

« Alinear a los empleados con los objetivos de negocio y
la cultura corporativa.

- Valorar y reconocer de forma objetiva la contribucion
de cada empleado a la consecucién de los retos de
la empresa.

- Identificar las fortalezas y las areas de mejora de
los empleados y establecer iniciativas para
cada uno de los profesionales.

NUESTRO MODELO DE EVALUACION
SE CARACTERIZA POR SER:

o]
8%38 « Participativo: se basa en un enfoque
o multifuente, ya que los empleados
son valorados tanto por sus responsables
directos, como por sus pares y

colaboradores, si los tuvieran.

« Consistente: se evalua tanto el grado
de consecucién de objetivos, como un

conjunto de comportamientos que se
espera de todos los profesionales de la
compania.

« Sencillo: ya que se realiza a través de un
sencillo cuestionario online.

« Transparente: este modelo permite que los
profesionales conozcan de antemano los
objetivos y las actitudes que se esperan de
ellos. Asimismo, cada empleado recibe su
valoracion con las evidencias que
lo justifican.

« Meritocratico: permite reconocer el
mérito individual y la contribucién de
cada empleado a la consecucién
de los objetivos de empresa.

Nuestro Modelo de Evaluacion tiene impacto
tanto en la retribucion (fija y variable), como en
las distintas iniciativas dirigidas al desarrollo
profesional de los empleados, entre ellas, el

Plan Individual de Formacion.
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POLITICA DE RETRIBUCION

La compania cuenta con una politica salarial que se revisa
anualmente y para cuya implantacién se dialoga con los
representantes de los trabajadores. La retribucién de los
empleados esta integrada por una parte fija, una parte
variable (en funcién de la evaluacion del rendimiento) y un
conjunto de beneficios sociales.

CRITERIOS

Nuestra politica salarial se basa en varios criterios objetivos:

« Direccién por objetivos: la retribucion de los empleados
esta ligada a los resultados de la evaluacién del
rendimiento.

« La consecucion de objetivos de negocio previamente
definidos y comunicados a todos los empleados.

- El posicionamiento de cada empleado respecto a su
banda salarial de referencia.

TRANSPARENCIA

Por otro lado, y para fomentar la transparencia en las
retribuciones, cada afo la compafiia publica internamente
la politica salarial anual y las bandas salariales de
referencia para cada categoria profesional. De esta forma,
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todos los empleados pueden conocer con claridad en base
a qué parametros evoluciona su salario.

RETRIBUCION VARIABLE

El objetivo del modelo de retribucion de Mutua Madrilefia
es contribuir a la satisfaccion de sus empleados, a través
de la adaptacién de la compensacion a sus necesidades
particulares y expectativas, garantizando al mismo tiempo
la competitividad de la compania.

Mutua cuenta con un sistema de retribucion variable que
permite compensar a cada empleado segun el grado de
consecucion de unos objetivos previamente definidos y
comunicados. La totalidad de los empleados se benefician
de este sistema, si bien el porcentaje que representa sobre
su retribucion fija varia segun el nivel profesional y el perfil
del puesto.

RETRIBUCION FLEXIBLE

Los empleados cuentan con un Plan de Retribucién
Flexible que les permiten elegir aquellos bienes y servicios
a través de los cuales quieren ser remunerados y adaptar
su paquete retributivo a sus necesidades personales. Estos
productos permiten al empleado optimizar su retribucion,
sin coste adicional para la compafia.
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ENTORNO LABORAL

TRABAJO EN EQUIPO
Y COMPROMISO SOCIAL

/3N
82e . .
— _ Voluntariado Corporativo

El programa de voluntariado de Mutua Madrilefia, que

estd abierto al 100% de los empleados, es una de las vias

a través de la que canalizamos el compromiso social de
nuestros profesionales. Se trata de una iniciativa que
cuenta con la participacion y el respaldo de la alta direccién
y de todos los empleados. El 16,8% de la plantilla participd
en proyectos de voluntariado en 2018. Una cifra que

crece afo a afo.

Para ampliar informacién sobre el programa de Voluntario
Corporativo puede consultarse el capitulo de Mutuay la
sociedad de este informe.

Grupo Mutua Madrilefa
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Team Building

A través del ClubMutua +, un club online al que pueden
suscribirse el 100% de nuestros empleados, organizamos
actividades deportivas, sociales y hacemos participes

a nuestros profesionales de distintos eventos que
organizamos en colaboracién con la Fundacién Mutua
Madrilefia. Asimismo, los propios empleados también
pueden proponer actividades a través del portal a las que
se suscriban otros companieros.

El objetivo es fomentar el conocimiento y la cohesién entre
los empleados, en un ambiente distinto al laboral. Entre las
actividades desarrolladas en 2018 destacan las siguientes:

- Actividades deportivas: carreras, competiciones de futbol,
padel, baloncesto, etc.

- Sorteo de entradas para los eventos deportivos
patrocinados por la compania.

- Actividades culturales: sorteo de entradas para asistir a las
distintas iniciativas patrocinadas por la compafiia.

« Actividades infantiles: talleres de pintura con hijos de
empleados y fiestas deportivas en familia.

- Homenaje a las personas que se jubilan, con asistencia de
sus familiares, y celebracion de la Navidad.

Por otro lado, los empleados pueden participar en las
distintas actividades culturales que la Fundacién Mutua
Madrilena celebra de forma periddica en el Auditorio
de nuestra sede de Castellana 33 como conciertos,
conferencias y charlas divulgativas.
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SALUD, SEGURIDADY
BIENESTAR EN EL TRABAJO

é Programa de Salud y
Bienestar Corporativo

Contamos con un Programa de Salud y Bienestar
Corporativo denominado “CUIDATE” a través del cual
se promociona la actividad fisica y se ofrece a los
empleados herramientas para el cuidado de la salud.

« Casi 100 empleados participaron en el programa de
actividad fisica en gimnasios y 28 mas lo hicieron en el
de actividad fisica personalizada, disefiado para
disminuir el riesgo cardiovascular en personas de
mayor riesgo.

« Se desarrollaron 337 sesiones de bienestar
psicosocial y 220 de bienestar fisico y reeducacion
postural, especificas para el personal de gestién
telefénica. El servicio de rehabilitacion y fisioterapia,
disponible en el propio centro de trabajo,
realiz6 1.497 asistencias en 2018.
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AS Prevencion de
Riesgos Laborales

El cuidado de la salud y la seguridad constituye un

pilar dentro de las politicas de prevencidn de riesgos
laborales con las que cuenta la compania y que incluye la
asignacién de responsabilidades y funciones dentro de la
organizacion. Entre las actividades desarrolladas en 2018
en este dmbito destacan las siguientes:

« Desarrollo de actividades de vigilancia de la salud y
asistencia médica: en 2018 se llevaron a cabo 1.338
reconocimientos médicos y 830 consultas de asistencia
sanitaria a empleados.

- Instalacion de nuevos espacios cardioprotegidos en
otros 10 edificios propiedad de Mutua Madrilefia, ademas
de la sede principal.

- Formacion e informacién a empleados sobre los
potenciales riesgos especificos de sus puestos de trabajo:
en 2018 asistieron a los cursos 313 trabajadores y se
impartieron més de 200 horas de formacion.

+ Gestién de los planes de autoproteccion y emergencias
en todos los edificios propiedad de Mutua Madrilefa: se
coordinaron las actuaciones con los arrendatarios de cada
edificio y se realizaron las correspondientes inspecciones
de la Administracién en los edificios en altura. Asimismo,
se impartieron 43 horas formativas a mas de 90 personas
externas implicadas en la gestion de emergencias
de cada edificio.

« Coordinacion de actividades empresariales desarrolladas
en edificios propiedad de Mutua Madrilefa.
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COMUNICACION
INTERNA

En Mutua fomentamos un didlogo permanente
con nuestros profesionales a través de distintas iniciativas
y canales, entre ellos destacan los siguientes:

ENCUENTRO ANUAL DE EMPLEADOS

Permite compartir con los empleados, de mano del
presidente y de los primeros ejecutivos de la compafia, los
objetivos y las principales lineas de actuacién del afo.

INTRANET

Accesible para el 100% de los empleados, representa
una via de comunicacion interactiva en la que los
empleados, ademas de poder consultar las noticias y
novedades de la compafia, pueden realizar online sus
principales gestiones y hacer llegar sus comentarios o
sugerencias a la compania.

IDEAS MUTUA

Plataforma de innovacién abierta a través de la que se
canalizan las ideas y propuestas de los empleados para
mejorar el negocio.

Conoursm [0

MUTUA INNOVA
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MM CONNECT,
LA APP DE LOS EMPLEADOS

En 2018, Mutua ha lanzado un app dirigida a
todos sus profesionales, cuyo objetivo es facilitar

las gestiones mas habituales del dia a dia de los
empleados. Por ejemplo, consultar la ndmina,
solicitar certificados online, acceder al directorio
de empleados, recibir comunicaciones de Recursos
Humanos, etc. Una muestra més de la aplicacion
de la digitalizacién para mejor nuestros procesos.

Grupo Mutua Madrilefa

REVISTA INTERNA “ENTRENOSOTROS"”

Un boletin online con noticias y reportajes que reciben el
100% de los empleados y que sirve para dar a conocer las
novedades y profundizar en los avances de la compafiia,
asi como para fomentar el conocimiento y la colaboracién
entre las distintas dreas.

[ cur R

Nuevo proyecto de
Trayectorias Profesionales

Contar con una “fote” actualizada de los distintos puestos de [ compaiils, de las
habilidades, conocimientos v experiencia que requiere cada uno de ellos, contribuye g
poder fijar mejor las posibles rutas o troyectorias que puede saguir una persona
dentro de |a organizacién. Desde ef (itimo “mapa de puestos”, reallzado en 2009,
Mutua ha cambiada muche. Por esio, y porque buscamos favorecer la movilidad
interna, lanzamos este proyecto.

NUEVO MODELO

DE TRAYECTORIAS
PROFESIONALES

* Simplficacion dst = Con represantantes Aplicable 3 todas a5

Mapa de Pugatos dedistintas ey direas y empleadas de las
acteal perfiles diatintas sociedades

* Mevisitn de ke vias
g promociin y

mavilidad sctusales El proyecto contribuira a der mas
oportunidades dz DESARROLLO PROFESIONAL

CANAL MUTUA

Un canal interno en el que se difunden videos con
contenidos de interés para los empleados.

ENCUESTA DE COMPROMISO

Se realiza cada dos afios con el objetivo de conocer la
valoracién de los empleados sobre los aspectos mas
destacados relacionados con la companiay la gestién de
personas.
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RESPETO DE LOS DERECHOS
DE LOS TRABAJADORES

En Mutua Madrilena estamos comprometidos con el
cumplimiento de los Principios Fundamentales de Derecho
en el Trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y los derechos laborales de los empleados, siendo el
Estatuto General de los Trabajadores el marco que regula
estas relaciones en Espaia.

Asimismo, estamos comprometidos con la prevencion

de la vulneracién de los derechos humanos, tal y como
queda recogido en nuestro Cédigo de Conducta Etica para
empleados, que todos los profesionales estan obligados

a conocer y respetar.

Representacion legal
de los trabajadores

La compafiia mantiene una linea de maximo respeto a los
derechos de los trabajadores en materia de negociacion
colectiva. Promovemos y respetamos los derechos

de libertad de asociacion y negociacién colectivay
disponemos de mecanismos de didlogo permanente con
la representacion de los trabajadores, a quién la compaiia
reconoce como un grupo de interés fundamental.

El 100% de los trabajadores de Mutua Madrilefa y el resto
de sociedades que componen nuestro grupo empresarial
estan amparados bajo el Convenio Colectivo aplicable en
funcion de su actividad.

La direccion de la empresa se retine de forma periédica
con los representantes de los trabajadores para dialogar,
recibir sugerencias y negociar asuntos de interés para
sus empleados, suministrandoles, asimismo, informacion
relevante sobre aspectos tales como las condiciones de
trabajo, objetivos estratégicos, resultados financieros y
resultados de satisfaccion de empleados, entre otros.

Por otra parte, la empresa facilita a los representantes la
comunicacién y el didlogo con los empleados de Mutua
Madrilefia a través de distintos medios.

EN 2018 LANZAMOS
MM CONNECT, UNA APP
EXCLUSIVA PARA
NUESTROS EMPLEADOS
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Codigo ético
_— deempleados
Con la finalidad de mitigar riesgos y prevenir
violaciones en materia de derechos humanos, cualquier
empleado que tuviera sospechas o conocimiento de algun
hecho que vulnere los derechos humanos o cualquiera de
las obligaciones contenidas en el Cédigo de Conducta
Etica de empleados, tiene la obligacién de comunicarlo a
través del Canal de Denuncias habilitado al efecto,
cuyo procedimiento se encuentra a disposicién de todos
los empleados en la intranet.

El Canal de Denuncias es de caracter confidencial y

sirve para detectar, y en su caso solucionar un potencial
incumplimiento de la Ley o la vulneracién de alguna de las
obligaciones contenidas en el Cédigo de Conducta

Etica de empleados.
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EE] MUTUAY

LA SOCIEDAD

EN MUTUA CREEMOS QUE EL
EXITO EMPRESARIAL DEBE
CAMINAR EN PARALELO

AL PROGRESO SOCIAL,

Para fortalecer nuestro compromiso social y el didlogo
con las comunidades locales, asi como para desarrollar
nuestro programa en materia de responsabilidad social
corporativa a largo plazo, en Mutua Madrilefia contamos
con la Fundacién Mutua Madrilefia. Nuestra fundacion
es el vehiculo a través del cual articulamos las diferentes
lineas de actuacién en materia social.

En 2018 hemos celebrado los quince afos de actividad

de la Fundaciéon Mutua Madrilefia. Desde su creacion, la
Fundacién ha promovido un amplio nimero de proyectos
en sus distintas areas de actuacién para contribuir a la
mejora social, tanto de sus mutualistas, como de colectivos
en riesgo de exclusién o con necesidades no cubiertas.
Entre nuestras iniciativas, estamos especialmente
comprometidos con el impulso de la investigacién
cientifica en Espaia, la lucha contra la violencia de género,
el acoso escolar o el acercamiento de la cultura a

nuestros mutualistas.

Grupo Mutua Madrilefia

PRINCIPALES LINEAS
DE ACTUACION

SALUD

e APOYOALA
INVESTIGACION EN SALUD

e APOYO A LA DIVULGACION
CIENTIFICA

ACCION SOCIAL

e AYUDAS A PROYECTOS
DE ACCION SOCIAL

o LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO

e APOYO A LOS JOVENES

o PREVENCION DEL
ACOSO ESCOLAR

e PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

CULTURA

e CONCIERTOS CLASICOS Y
FAMILIARES

e CONVENIOS CON MUSEOS
Y OTRAS INSTITUCIONES
CULTURALES

e CICLOS DE CONFERENCIAS

SEGURIDAD
VIAL

e ESTUDIOS SOBRE
SINIESTRALIDAD VIAL

e DIVULGACION DE
RECOMENDACIONES

o CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

¢ JORNADAS DE SEGURIDAD

VIAL Y COLABORACION
INSTITUCIONAL




Mutua y la Sociedad

00

000

ORGANOS DE GOBIERNO DE
LA FUNDACION MUTUA MADRILENA

PATRONATO

PRESIDENTE
IGNACIO GARRALDA RUIZ DE VELASCO

VICEPRESIDENTE 12

LUIS RODRIGUEZ DURON

VICEPRESIDENTE 2°
COLOMA ARMERO MONTES

VOCALES

CARLOS CUTILLAS CORDON
JOSE LUIS MARIN LOPEZ-OTERO
JAIME MONTALVO CORREA
ALBERTO DE LA PUENTE RUA

DIRECTOR GENERAL NO PATRONO
LORENZO COOKLIN DiAZ

SECRETARIO NO PATRONO
ANTONIO LOPEZ TARACENA
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COMITE
CIENTIFICO

Integrado por médicos especialistas de
reconocido prestigio, el Comité Cientifico
asesora y ayuda al Patronato a determinar
las iniciativas relacionadas con la mejora
de la salud y los proyectos de investigacion
médica que reciben el apoyo de la
Fundacion cada afo.

PRESIDENTE
Dr. Rafael Matesanz Acedos

Fundador de la Organizacién Nacional de
Trasplantes (ONT), la dirigié de 1989

a2007 y de 2004 a 2017. Fue jefe de Seccion
de Nefrologia del Hospital Universitario
Ramon y Cajal de Madrid y director del
Instituto Nacional de Salud entre 1996 y
2000. Como muestra de su reconocimiento
internacional estan, entre otros, su papel
de asesor de la Organizacion Mundial de

la Salud en materia de donaciény
trasplantes. En 2010 recibié, en nombre

de la ONT, el Premio Principe de Asturias
de Cooperacion Internacional.

VOCALES
Dr. Miguel Cainzos Fernandez

Catedratico de Patologia y Clinica
Quirtrgica de la Universidad de Santiago
de Compostela. Ha sido director del Plan
Nacional para el Control de las Infecciones

Quirdrgicas, ademas de presidente de

la European Society for Surgical Research y

de la Surgical Infection Society of Europe'y
presidente y gobernador del Capitulo Espafiol
del American College of Surgeons. En 2017 fue
nombrado miembro de honor del American
College of Surgeons.

Dra. Ana Lluch Hernandez

Catedratica de Medicina de la Universidad de
Valencia, jefa de Departamento de Hematologia
y Oncologia Médica del Hospital Clinico
Universitario de Valencia e investigadora de la
Fundacion de Investigaciéon del Hospital Clinico
de Valencia-INCLIVA.

Dr. Fernando Marco Martinez

Catedratico de Traumatologia y Ortopedia

de la Facultad de Medicina de la Universidad
Complutense de Madrid, jefe de Servicio de
Cirugia Ortopédica y Traumatologia del Hospital
Clinico San Carlos de Madrid y jefe de la Unidad
de Cirugia de Hombro y Codo. Ha sido presidente
de la Sociedad Espanola de Cirugia Ortopédica y
Traumatologia hasta 2018.

Dr. Antonio Torres Garcia

Catedratico de Patologia y Clinica Quirurgicas
en la Facultad de Medicina de la Universidad
Complutense de Madrid, jefe de Servicio de
Cirugia General y Aparato Digestivo del Hospital
Clinico San Carlos de Madrid y director de la
Unidad de Tratamiento Integral Multidisciplinar
de la Obesidad del Grupo Hospitales de Madrid,
Hospital Madrid Monteprincipe. Actualmente es
gobernador del Capitulo Espanol del American
College of Surgeons.




Desde su origen, la Fundacion Mutua Madrilefia ha
apoyado de forma sostenida a la investigacion cientifica en
salud de Espana.

APOYO ECONOMICOA LA
INVESTIGACION

En 2018 se llevo a cabo la decimoquinta Convocatoria
Anual de Ayudas a la Investigacion en Salud para financiar
proyectos de investigacion médica desarrollados en el
marco de Institutos de Investigacién

Sanitaria (I1S) acreditados.

Ademas, la convocatoria también apoya la financiacion
de estudios realizados en cualquier area de investigacién
por médicos del cuadro de profesionales de Adeslas, la
compaiiia lider en seguros de salud

del Grupo Mutua Madrilefia.

Asimismo, se concedieron cinco becas a

profesionales de la medicina y de la enfermeria

para apoyar su labor asistencial en paises en desarrollo y
colaboramos en campafas para la promocién

de la salud.

Grupo Mutua Madrilefa

« AYUDAS A LA INVESTIGACION EN SALUD

En 2018 se destinaron 1,7 millones de euros a financiar
los proyectos seleccionados en la XV edicién de la
convocatoria de Ayudas a la investigacion en Salud

de la Fundacién Mutua Madrilefia.

Se han beneficiado de dichas ayudas dieciocho proyectos
de investigacion clinica, de los cuales quince se estan
llevando a cabo en trece centros hospitalarios adscritos a
Institutos de Investigacién Sanitaria (IIS) acreditados.

Los tres proyectos restantes estan dirigidos por
especialistas del cuadro de profesionales de Adeslas y

se desarrollan en tres hospitales publicos y privados con
una dotacion especifica de 200.000 euros en total.

Desde su creacién en 2003, la Fundacién Mutua Madrilefa
ha respaldado 1.311 proyectos de investigacion en

194 centros diferentes, con una aportacién conjunta

de mas de 57 millones de euros.

El 3 de julio de 2018, la Fundacién entreg6 sus

Ayudas a la Investigacion en Salud a los investigadores
principales de los proyectos seleccionados,
coincidiendo con la celebracién del XV Aniversario de
la Fundacion Mutua Madrilena.
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« ENFERMEDADES RARAS QUE SE
MANIFIESTAN EN LA INFANCIA:
310.500 EUROS PARA CUATRO ESTUDIOS.

« MEJORAS DE LOS RESULTADOS
DE LOS TRASPLANTES:
400.000 EUROS PARA LA FINANCIACION
DE CUATRO ESTUDIOS.

« TRAUMATOLOGIAY SUS
SECUELAS NEUROLOGICAS:
309.500 EUROS PARA TRES ESTUDIOS.

« ONCOLOGIA:
480.000 EUROS PARA CUATRO ESTUDIOS
SOBRE EL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
DE CANCER DE MAMA.

Los proyectos presentados por equipos cuyo investigador principal fuese un profesional de menos de 40
anos, recibieron también en 2018 una consideracion especial. Ademads, se tuvo en cuenta la aplicabilidad de

los trabajos de investigacion clinica.

Todos los estudios de investigacidn clinica iniciados
en 2018 con el apoyo de la Fundacién Mutua
Madrileia son especialmente relevantes para el
progreso cientifico y la mejora de la salud que
pretenden.

En 2018, las ayudas se centraron en patologias
concretas, con el fin de concentrar recursos y
contribuir al maximo progreso posible. Mejorar el
diagndstico de enfermedades musculares raras en la
infancia, conseguir nuevas técnicas para la viabilidad
de érganos a trasplantar, buscar nuevas férmulas para
establecer el grado de lesién cerebral en pacientes
con traumatismo o mejorar el diagnéstico genético
del cdncer de mama y su tratamiento son algunos de
los objetivos de los dieciocho estudios que este afio
han recibido financiacién de la Fundacién

Mutua Madrilefia.

Los proyectos seleccionados tienen una duracion
minima de un aflo y una maxima de tres y

se estan llevando a cabo en centros de investigacion
de nueve ciudades espafolas: Madrid, Barcelona,
Valencia, A Coruia, Sevilla, Santiago de Compostela,
Vizcaya, Lleida y Salamanca. No obstante, dada la
envergadura de algunos de estos proyectos, en
ellos se implican varios centros de la misma
comunidad o de otras comunidades auténomas.

« ONCOLOGIA

En 2018 los estudios de oncologia se han

centrado en el diagnéstico y tratamiento del cancer
de mama, tanto en las mejoras del diagnéstico
genético del cdncer de mama hereditarioy en la
identificacion de biomarcadores de tumores

de mama mas agresivos, como en la identificacion
del ADN tumoral para detectar de manera
anticipada indicios de futuras recaidas o de

los mecanismos de resistencia a tratamientos
contra tumores concretos.
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« ENFERMEDADES POCO FRECUENTES

Asi, se apoyaron econdmicamente cuatro estudios en

el ambito de las enfermedades poco frecuentes de diversa
indole, aunque varios de ellos con el fin comun de mejorar
el consejo genético.

Asi, el Hospital Universitario La Fe de Valencia pone

en marcha un interesante estudio cuyo objetivo es
incrementar el conocimiento y mejorar el diagnéstico
genético del trastorno del espectro autista (TEA), lo que
derivaria en un mas exacto consejo genético a las familias
afectadas; y el Hospital Universitario 12 de Octubre de
Madrid realiza un proyecto de investigacién cuyo objetivo
es mejorar al maximo la identificacion del defecto genético
responsable de enfermedades musculares

raras que suelen debutar en la infancia, permitiendo
ofrecer a los menores futuras terapias personalizadas y
consejo genético.

Asimismo, la Fundacién Mutua financia un estudio

del Instituto de Investigacion Biomédica de Salamanca
sobre nuevas estrategias para la deteccién precoz,

el diagndstico y la clasificacion de pacientes con
inmunodeficiencias predominantemente de anticuerpos,
con el fin de conseguir una mejora significativa de la
supervivencia y su calidad de vida, asi como facilitar el
consejo genético.

Por ultimo, el trabajo financiado al Hospital Clinico San
Carlos de Madrid estudia la caracterizacién genética

en pacientes con déficit de la enzima Piruvato Kinasa (PKD),
para asi estimar su dependencia transfusional y

permitir que muchos de ellos dejen de transfundirse en

el futuro gracias a nuevos tratamientos.

Grupo Mutua Madrilefa

« TRASPLANTES

En el ambito de los trasplantes, los cuatro trabajos
seleccionados buscan mejoras en los resultados de

los trasplantes de 6rganos. Uno de los proyectos mas
llamativos en este campo es el registro nacional de
asistencias ventriculares en situaciones de urgencia
cardiaca, en el que participan la practica totalidad de los
equipos espaioles de trasplante cardiaco de adultos, para
unificar los criterios a seguir a la hora de determinar la
prioridad de los pacientes que van a recibir un corazén.

Ademas, también se financian dos estudios que

tratan de aplicar nuevas técnicas para medir la viabilidad
de los rinones a trasplantar, que en un futuro podran
contribuir a reducir el niUmero de 6rganos descartados, asi
como un estudio sobre trasplante pulmonar para prevenir
complicaciones a largo plazo.

« TRAUMATOLOGIA

En el campo de la traumatologia, se apoyaron tres

estudios entre los que destaca la creacidon de un registro
nacional de fracturas de cadera. Los otros dos proyectos
que han recibido la ayuda de la fundacién buscaran nuevas
técnicas para la deteccion y prevencién de complicaciones
del traumatismo craneoencefalico, asi como para
establecer la severidad de la lesion cerebral en estos
pacientes y su prondstico tanto a corto como a largo plazo.

En cuanto a los proyectos seleccionados que llevan

a cabo profesionales del cuadro médico de Adeslas, la
Fundacién apoya tres estudios que se desarrollan en
Lleida, Madrid y Barcelona, los dos primeros centrados en
traumatologia y sus secuelas y el tercero sobre
enfermedad tromboembodlica.
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CAMINOS DE PROGRESO Il

El hecho de que la Fundacién Mutua Madrilefa lleve
quince aios apoyando, de forma sostenida, la investigacion
médica en nuestro pais evidencia que compartimos

este propdsito con la comunidad cientificay que es un
compromiso que forma parte destacada de nuestra
responsabilidad social corporativa.

La mejora de la salud ha sido una prioridad de la Fundacion
desde su constitucién y mas de 1.300 proyectos de
investigaciéon después, ha querido rendir un homenaje

a todo ese talento investigador con la publicacién de un
libro, Caminos de Progreso Il, que pretende ser una
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representacion de los trabajos cientificos que ha
apoyado de manera mas reciente.

El resultado final ha sido una publicacion que

refleja el rigor de los estudios, pero también el alma

que hay detrds de cada uno de ellos. En la investigacién,

la ciencia y las personas se entremezclan como en

este libro de contenidos accesibles para cualquier lector.

El documento se compone de 179 péginas estructuradas
en 23 capitulos que estédn a disposicién de manera gratuita
para cualquier interesado en la pagina web de la Fundacion
www.fundacionmutua.es

BECAS DE COOPERACION INTERNACIONAL

PARA PROFESIONALES SANITARIOS

La Fundacién Mutua Madrilefia concedié en 2018 cinco becas a profesionales de la medicina y la enfermeria,
dotadas cada una de ellas con 3.000 euros, para dedicar un minimo de cuatro meses a una labor asistencial
voluntaria en paises en desarrollo. Las iniciativas seleccionadas se desarrollaron en Mozambique, Kenia, Guinea-
Bissau, Guatemala y Etiopia. Presentamos a continuacion a las cinco beneficiarias:

e Dra. Anna Saura Lazaro. Ha recibido la beca para colaborar con diversos proyectos de
investigacion relacionados con el control de la epidemia por VIH/SIDA en el sur de Mozambique.

¢ Dra. Paula de Vera McMullan. su trabajo se centra en un proyecto de cardiologia infantil

en el archipiélago de Lamu (Kenia).

e Dra. Maria Sanchidrian Mayo. Su proyecto le permite una mayor atencién a la patologia
ocular (tracoma, cataratas, glaucoma, defectos de refraccion...) mediante la asistencia en consulta y
la realizacion de cirugias oculares en el bloque de oftalmologia infantil en el Hospital de

Bubaque en Guinea-Bissau.

¢ Diia. Marina Martin Lazaro. La beca de la Fundacién Mutua le esta permitiendo contribuir al
fortalecimiento de los conocimientos sobre salud materno-infantil y salud sexual y reproductiva

en distintas localidades de Sacatepéquez en Guatemala.

e Dra. Ana Vera Ardanuy Pizarro. Esta trabajando como pediatra general tanto en el
Hospital Anidan en Lamu (Kenia), como en la clinica Let’s Save the Children de Meki en Etiopia

con la ayuda de la fundacion.
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DIVULGACION CIENTIFICA

De manera excepcional colaboramos con grupos
cientificos en reuniones de formacion como la XIV Update
in Surgical Pathology (anatomia patoldgica), que conté
con la asistencia de més de 400 médicos especialistas.

En 2018, la Fundacién colabordé en iniciativas de
divulgacion cientifica en enfermedades poco frecuentes:

«“lll Jornadas sobre el Trastorno del Espectro
Alcohélico Fetal (TEAF)” organizadas por la
Asociacion SAF Group, y celebradas en junio en
Barcelona, dirigidas a madres y padres de nifios con
TEAF, profesionales del ambito de la salud (pediatras,
psiquiatras, psicélogos, etc.), educativo (logopedas,
profesores, psicopedagogos), legal y politico que
tengan relacion con personas con TEAF y desean
ampliar sus conocimientos.

«“Conferencia Internacional Sindrome
Phelan-McDermid Europa’, organizada por la

Asociacion Sindrome Phelan-McDermid en septiembre

en el Hospital Universitario La Paz de Madrid,

dirigida a familias, asociaciones europeas y
profesionales sanitarios, con el objetivo de dar a
conocer los ultimos avances en la investigacién sobre
esta enfermedad poco frecuente, asi como

los problemas y condicionantes a los que se
enfrentan los afectados y sus familias.

Grupo Mutua Madrilefa

Asimismo, la Fundacién Mutua Madrilefia mantiene sus
acuerdos de colaboracién con algunas de las més
prestigiosas instituciones de los dmbitos médico y
cientifico, entre las que destacan:

« Consejo de Fundaciones por la Ciencia.
La Fundacién Mutua Madrilefia es miembro de
este consejo, impulsado por la Fundacién Espaiola
para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), con el objetivo
de contribuir a la difusiéon de buenas practicas para
la inversion en ciencia de las fundaciones privadas y
fomentar actuaciones conjuntas o individuales
dirigidas al incremento de la inversion en este dmbito.
La Fundacién Mutua Madrilefa participa en el
grupo de trabajo de Comunicacién para potenciar
el conocimiento de la aportacion a la sociedad que
realizan las fundaciones de ciencia.

« Fundacion Pro CNIC. Gracias a la ayuda de Fundacion
Mutua Madrilefa y de otras entidades que integran
la Fundacion Pro CNIC, a través de una innovadora
férmula de financiacion publico-privada, el CNIC
ha mantenido su nivel de excelencia desde su
creacion y se ha convertido en un referente mundial
en investigacion cardiovascular. Entre los numerosos
proyectos que el CNIC lleva a cabo gracias a este apoyo,
destacar el biomarcador desarrollado y patentado
para el diagndstico de la miocarditis, una enfermedad
que, en ocasiones, se confunde con un infarto
de miocardio.
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» Fundacién Princesa de Asturias. La Fundacién Mutua PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
Madrilefia contribuye a las actividades cientificas y
de mecenazgo de esta entidad por su comun interés
en promover actividades ligadas a la lucha contra la
enfermedad y en potenciar la labor investigadora en las
ciencias médicas.

Asimismo, forma parte del jurado del Premio Princesa
de Asturias a la Concordia, que distingue la actuacion
relevante en el fomento de la paz, la defensa de los
derechos humanos, la libertad, la solidaridad y, en
general, en el progreso de la humanidad. En su edicion
de 2018, el Premio a la Concordia fue otorgado la
oceanografa estadounidense Sylvia A. Earle, por su
dedicacién a la exploracion e investigacion de los
océanos, el conocimiento de los fondos marinos y la
conservacion integral de los mares, uno de los desafios
medioambientales de nuestro tiempo.

e SRR S

Hogpital Infantl ,.,.':
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Trauma Craneal
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La Fundacién Mutua Madrileia mantiene un firme
compromiso con la mejora social de la comunidad local, a
través del apoyo a numerosas ONG y la puesta en marcha
de iniciativas para garantizar la proteccién y el progreso de
tales comunidades, asi como para prevenir y sensibilizar
sobre graves problematicas sociales. Para ello destinamos
mas de tres millones de euros al apoyo de personas

con discapacidad, jévenes en riesgo de exclusion, nifos
con problemas de salud y proyectos de cooperacion al
desarrollo, asi como a la lucha contra la violencia de género
y el acoso escolar.

AYUDAS A PROYECTOS DE
ACCION SOCIAL

La Fundaciéon Mutua Madrilefia concede diversos tipos

de ayudas econdmicas para contribuir a la labor que llevan
a cabo tanto las fundaciones como las asociaciones sin
animo de lucro, para mejorar la calidad de vida de los
colectivos mas desfavorecidos en la comunidad.

A continuacion, se explican las principales ayudas
econdmicas a proyectos sociales de ONG.

* VIl CONVOCATORIA ANUAL DE AYUDAS A
PROYECTOS DE ACCION SOCIAL

La Fundacién Mutua Madrilefia lanz6 en 2018 la VI
Convocatoria Anual de Ayudas a Proyectos de Accién
Social, dotada con 750.000 euros. El objetivo de esta
convocatoria es promover iniciativas de entidades
no lucrativas que contribuyan a mejorar la realidad
socioeconémicay la calidad de vida de colectivos
desfavorecidos, tanto en Espaia como fuera de
nuestro pais.

En su séptima edicidn, los proyectos se centraron en seis
categorias: el apoyo a personas con discapacidad, la lucha
contra la violencia de género, la infancia con problemas
de salud o en situacién de vulnerabilidad, la integracién
laboral de jovenes en riesgo de exclusién social, la
cooperacion al desarrollo y la innovacién social.

La ayuda destinada a cada categoria ascendié a 100.000
euros en los casos de violencia de género, ayuda a la
infancia e integracion laboral de jovenes en riesgo de
exclusion.
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Por su parte, las categorias de cooperacion al desarrollo,
discapacidad e innovacién social tuvieron una dotacion de
150.000 euros.

En total se presentaron 413 proyectos y 26 de ellos fueron
seleccionados para recibir las ayudas. En la evaluacién de
las solicitudes presentadas, realizada por el Patronato de la
Fundacion Mutua Madrileia, se tuvo en cuenta el potencial
de mejora de las necesidades del colectivo beneficiario del
proyecto, la viabilidad técnica, econémica y de gestién del
proyecto y la entidad que lo presenta, el caracter innovador
en términos de enfoque o ejecucién y las posibilidades de
continuidad en el futuro.

Ademés, todas las entidades candidatas debian tener sus
cuentas auditadas y en la seleccién se valoré que hubieran
sido acreditadas por la Fundacion Lealtad. El objetivo de

la Fundacion Lealtad, de cuyo Patronato forma parte la
Fundacién Mutua Madrilefia, es garantizar la transparencia
y las buenas practicas de las ONG en Espaia.
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'RROYECTOS SELECCIONADOS

=

"EN'2018

4

APOYO A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

« Adquisicion de vehiculo adaptado. Asociacion
para la ayuda a la atencion al paralitico
cerebral (ATENPACE). (Madrid).

» Adquisicién de maquinaria. Integracion
socio laboral de minusvalidos psiquicos
(INSOLAMIS). (Salamanca).

« Minerva-Itinerarios de inclusién sociolaboral.
Fundacion alas Madrid.

« Nuestro trabajo es mas facil empaquetando.
Asociacion para la promocién y atencion a la
persona (APADEMA). (Madrid).

- Actualizacion del equipamiento de la residencia
mifas. Minusvalids Fisics Associats. (Gerona).

INTEGRACION LABORAL DE
JOVENES EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

« S.T.E.A.M. (Inclusi-On para jévenes inmigrantes).
SUSPERGINTZA ELKARTEA. (Bilbao).

- Banco de alimentos de Sevilla por el empleo
de jévenes en riesgo de exclusion. Fundacion
Banco de Alimentos de Sevilla.

- Participa/Integra. Proyecto de colaboracién con
empresas acogedoras de jévenes en riesgo de
exclusion social. Asociacion Horuelo. (Madrid).

- Empleabilizate: formacién y capacitacion de
jovenes en riesgo de exclusion social en un
entorno real de trabajo. Asociacion lemakaie.
(Cordoba).

LUCHA CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO

- Servicio de acogida de urgencia para
mujeres, hijos e hijas maltratados/as.
Assisténcia i Gestio Integral, Fundacio
Privada. (Barcelona).

« Acondicionamiento del servicio de atencién
integral para victimas de violencia de género y
sus hijas/os. Federacion de mujeres
progresistas. (Madrid).

+ Un empleo para salir de la violencia de género.
Fundacién integra. (Madrid).

AYUDA A LA INFANCIA CON
PROBLEMAS DE SALUD Y/O EN
RIESGO DE EXCLUSION

«» Apoyo psicosocial y econdmico a nifios con
cancer y sus familias. ASPANION. (Valencia).

« #VIVIRPARACUIDAR hogar y familia lejos de casa.
Fundacié Jubert Figueras. (Barcelona).

- Aulas Balia contra la pobreza infantil. Fundacién
Balia por la Infancia. (Madrid).

« Programa para bebés y maméds en situacion de
dificultad social. Fundacién del Hombre. (Madrid).

COOPERACION AL DESARROLLO

- Mejora de las condiciones de salud publica
a través de la construccion de letrinas en
la comunidad de Nhocoene, Chongoene,
Mozambique. Asociacion Madre Coraje.

» Mejora de la calidad nutricional del centro
educativo Saint- Esprit, en Bassin Grand Chemin,
Departamento Noreste de Haiti. Entreculturas.

- Un hogar para las familias de Alepo:
mejora de las condiciones de vivienda bésicas
de las familias mas vulnerables en Alepo, Siria.
CESAL.

- Evitando el éxodo forzoso a Europa: protegiendo
a la poblacién infantil refugiada maliense en
Burkina Faso. Asociacion Espafia con ACNUR.

« Educacion y atencién integral a ninosde 1a 6
anos hijos de mujeres trabajadoras en el sector
informal en El Salvador. Fundacion Cinde.

INNOVACION SOCIAL

- Técnica de departamento de salud y nutricién en
Senegal. Accion Contra El Hambre.

- STEAM-CAPACITADOS. FAMDIF/COCEMFE-
Murcia.

« Realidad virtual como recurso para el
entrenamiento y la adquisicién de competencias
laborales. Fundacion ASPANIAS Burgos.

« Ni un hogar sin energia: transferencia de
herramientas y conocimiento para la atencién
a familias en pobreza energética. Fundacién
Ecologia y Desarrollo. (Varias provincias).

- Bono de Impacto Social ligado a la problemética
de las personas sin hogar en la Comunidad de
Madrid. INUIT Fundacion. (Madrid).
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ENTREGA DE LAS AYUDAS
SOCIALES DE LA FUNDACION MUTUA MADRILENA

En julio de 2018, en el marco del XV Aniversario de la Fundacién Mutua Madrilefa,

bajo la presidencia de la entonces ministra de Sanidad Consumo y Bienestar, Carmen Montén e
Ignacio Garralda, presidente de Mutua Madrilefa y de la Fundacién Mutua Madrilefia, se celebré
en la Torre de Cristal el acto de entrega de las ayudas sociales concedidas por la Fundacién Mutua
Madrilefa.

« PREMIOS AL VOLUNTARIADO
UNIVERSITARIO

La Fundacién Mutua Madrilefia puso en marcha en
2018 la VI edicion de los Premios al Voluntariado
Universitario.

La iniciativa nacié en 2013 para reconocer, apoyar
y promover la importante labor de los jévenes
universitarios que colaboran en proyectos de
voluntariado a través de las ONG.

El objetivo es poner en valor y dar visibilidad al
espiritu solidario de los jévenes espafioles.

Los premios, de carédcter anual, reconocen proyectos
de voluntariado emprendidos por jévenes de
centros universitarios publicos y privados de

toda Espafa que cursen sus estudios durante la
convocatoria o que se hayan licenciado hace menos
de dos afios. La iniciativa cuenta con el sello “Talento
Joven”de INJUVE (Instituto de la Juventud).

Toda la informacién de los premios se recoge en la
web www.premiosvoluntariado.com

Las bases de la iniciativa establecen la concesion
de una ayuda total de 35.000 euros y seis premios.
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GANADORES DE LA VI EDICION DE
LOS PREMIOS AL VOLUNTARIADO
UNIVERSITARIO

PRIMER PREMIO (10.000 EUROS)

Proyecto Amigos Para Siempre, de alumnos de la
Universidad Pontificia de Comillas, la Universidad Rey Juan
Carlos, el Colegio Universitario de Estudios Financieros
(CUNEF), la Universidad Politécnica Madrid, la Universidad
Complutense de Madrid, la Universidad Auténoma de
Madrid, la Universidad Carlos llI, la Universidad Europea de
Madrid y la Universidad de Alcalad de Henares, junto con

la Fundacién Sonar Despierto

CINCO SEGUNDOS PREMIOS
(5.000 EUROS CADA UNO)

« Proyecto Salud saharaui, de alumnos de la Universidad
Auténoma de Madrid, la Universidad Complutense de
Madrid, la Universidad de Cantabria, la Universidad de
Cérdoba, la Universidad de Granada, la Universidad de
Mélaga, la Universidad de Oviedo, la Universidad del Pais
Vasco, la Universidad Francisco de Vitoria, la Universidad
Oberta de Catalunya, la Universidad Pontificia Comillas y
la Universidad Politécnica de Madrid, junto con
Asociacion Juvenil Moviendo Arena.

- Proyecto Soporte alimentario para personas sin hogar,
ancianos y familias pobres a través del comedor de la
Comunidad de Sant’Egidio, de alumnos de la Universidad
Pompeu Fabra, la Universidad Ramon Llull y la Universidad
de Barcelona, en colaboracién con CSP-Comunidad de
Sant’Egidio.

« Proyecto Fines de semana de ocio en las unidades
de onco-hematologia pedidtrica, de alumnos de
la Universidad Pontificia de Comillas, en colaboracién
con la Fundacién Blas Méndez Ponce, de ayuda
al nifo oncoldgico.

« Proyecto Sonrie y Aprende, de alumnos de la Universidad
Politécnica de Catalufia, la Universidad Politécnica de
Valencia, la Universidad del Pais Vasco, la Universidad
Auténoma de Barcelona, la Universidad de Lleida, la
Universidad Rovira i Virgili, la Universidad Pompeu Fabra y
la Universidad de Barcelona, junto
con la Asociacion Sonrie y Crece.

« Proyecto Gran Kikaya, de alumnos de la Universidad
Complutense de Madrid, la Universidad de Alcala, la
Universidad de Valladolid, la Universitat de Lleida, la
Universidad Rey Juan Carlos, la Universidad Politécnica de
Madrid, la Universidad Carlos lll, la Universidad Francisco
de Vitoria y la Universidad de Deusto, en colaboracion
con la ONG Babies Uganda.

En todos los casos, las ayudas econdmicas se entregan
directamente a las entidades sin dnimo de lucro con las
que los jévenes llevan a cabo su proyecto de voluntariado,
para apoyar el desarrollo del mismo.
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« DONACION DE LA RECAUDACION
DE LOS CICLOS DE CONCIERTOS Y CONCIERTOS
DE NAVIDAD ORGANIZADOS POR LA
FUNDACION

La Fundacién Mutua Madrilefia organiza ciclos de
conciertos, tanto para el publico adulto como para el
infantil, dirigidos a los mutualistas y sus familiares. El acceso
a estos conciertos, que forman parte del programa cultural
de la fundacion, tiene un precio simbdlico de cuatro y

tres euros, respectivamente.

Asimismo, la Fundacién Mutua Madrilefa tiene un acuerdo
con el Teatro Real por el que los mutualistas platino y sus
familiares pueden asistir a algunos de los conciertos que
organizan a un precio de diez euros por entrada.
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Ademas, la Fundacién organizé por noveno afio
consecutivo dos conciertos en el periodo navidefio

(en esta ocasion con motivo de afio nuevo), para
mutualistas y empleados en el Auditorio Nacional de
Madrid a cargo de la Barbieri Symphony Orchestra con Oliver
Diaz como director y con la participacion de Lucero Tena
como solista. El precio de las entradas fue de siete euros.

La recaudacién de todos estos espectaculos musicales

se destina integramente a proyectos de entidades sin
animo de lucro, elegidos por los propios mutualistas a
través de la pagina web de la Fundacion. Los mutualistas,
ademas de poder asistir a eventos musicales de alto nivel,
deciden con sus votos a qué entidades del ambito infantil y
adulto se destina la recaudacién, que en 2018 superé

los 72.000 euros.

e Asociacion de Esclerosis Miltiple
de Toledo y otras Enfermedades

Neurologicas.

Nuestra ayuda esta dirigida a su servicio

de fisioterapia, que ofrecen a 140 personas
semanalmente. Este servicio no estd cubierto por
la sanidad publica y estas personas solo pueden
acceder a él través de ADEM-TO.

Proyecto Hombre.

Nuestra aportacion ha servido para adquirir el
equipamiento necesario para impartir un curso
de insercién laboral en la comunidad terapéutica
que atienden en el Centro Penitenciario

Soto del Real.

En concreto, los alumnos (75 al afio) contaran
con una aplicacién informética para simular los
aspectos relacionados con la consecucion de un
trabajo: redes sociales, email, Inem, Infojobs, etc.

e Angeles Urbanos.
Nuestra ayuda se ha destinado a cubrir las
necesidades basicas de 50 niflos mediante la
aportacién de productos basicos de higiene y de
alimentacion, (muchos de ellos tienen problemas
por la falta de proteinas).

También hemos ayudado a paliar la situacién
de pobreza energética de sus familias
contribuyendo en el pago de algunas de sus
facturas de suministros.

Fundacion Juegaterapia.

Con nuestra financiacién estamos ayudando a
renovar la planta de oncologia infantil del hospital
La Paz de Madrid, por la que pasan unos 30 nifos
al afo, convirtiéndola estéticamente en una nave
espacial. En concreto, con nuestra contribucion se
podra cambiar la iluminacién de la planta o hacer
parte de la instalacion multimedia y

domética prevista.
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« SUBASTA SOLIDARIA ENTRE EMPLEADOS

Los empleados del Grupo Mutua participan anualmente
por Navidad en una subasta solidaria que se realiza a través
de la intranet corporativa.

Para la puesta en marcha de la subasta, los empleados
donan los regalos corporativos que reciben durante las
fiestas navidenas y posteriormente pujan por ellos.

El importe recaudado se destina a proyectos de accion
social elegidos por los propios empleados. En los Ultimos
diez afos, Mutua Madrilefia ha logrado recaudar cerca de
190.000 euros a través de esta iniciativa.

En 2018, la recaudacion fue de mas de 29.000 euros, que
los participantes decidieron dedicar a un proyecto de
Caritas. En concreto, a su programa de educacion infantil
en la Canada Real, para que 40 nifios de entre 3y 6 afos
puedan tener la base necesaria para acceder a la educacién
primaria obligatoria.

» MAGIA SOLIDARIA

La Fundacién Mutua Madrilefia ha celebrado el décimo
aniversario de su espectdculo navidefio de Magia Solidaria
para mutualistas y sus familias a favor de Céritas Madrid.

Mas de mil personas disfrutaron de dos sesiones de
magia organizadas en colaboracién con la Fundacion
Abracadabra en el auditorio de Mutua Madrilefia.

Para asistir al espectaculo cada nifo tan solo tuvo que traer
un regalo nuevo y sin envolver (material escolar, un libro
infantil o un juguete educativo), que recogieron voluntarios
de la aseguradora y de Céritas Madrid para distribuirlos
entre los nifios de los centros residenciales de atencién a
menores y sus familias “Santa Maria del Parral”y“JMJ 2011”
y a distintas parroquias de Madrid.

Durante una década, Fundaciéon Mutua ha contado con los
magos de la Fundacién Abracadabra para celebrar estos
espectaculos y, ademas, realiza una aportacion para que
actuen en hospitales infantiles espafioles y contribuir a
hacer mas agradable la estancia a los niflos hospitalizados.
En concreto, en 2018 la aportaciéon de la fundacion hizo
posible 53 actuaciones con 2.226 nifios beneficiarios
directos.

* PREMIOS SOLIDARIOS DEL SEGURO

Un ano mas, la Fundacién Mutua Madrilefia particip6 en
los Premios Solidarios del Seguro, que organiza el Instituto
de Estudios Superiores Financieros y de Seguros (Inese), y
en los que las empresas del sector reconocen y apoyan la
labor de las organizaciones sociales.

En la edicién de 2018 se donaron 6.000 euros al Proyecto
Esperanza. Este proyecto, impulsado por la congregacién
de las Adoratrices es un programa de apoyo integral para
mujeres victimas de la trata de seres humanos con fines de
explotacion principalmente en la prostitucion.
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OTRAS INICIATIVAS

Junto a los anteriores proyectos, Mutua Madrilefa y su
fundacién desarrollan otras iniciativas cuyo objetivo es
igualmente ayudar a colectivos desfavorecidos. Algunas de
ellas se describen a continuacion.

« INICIATIVA SOLIDARIA EN EL MUTUA
MADRID OPEN DE TENIS

Durante la celebracién del torneo internacional

Mutua Madrid Open de Tenis 2018, en el que participaron
las principales figuras del tenis mundial, Mutua Madrilefia
formé parte de la segunda edicion del “Mutua Charity

Tie Break Tens” en favor de la lucha contra la violencia de
género, a través del cual se han donado 35.000 euros a
Céritas Espafiola para apoyar al mantenimiento de varios
hogares de acogida y 10.000 euros a SAUCE ONG para su
proyecto de atencién a mujeres maltratadas en Camboya.
Ademas, por quinto afo consecutivo incorporamos en
nuestro equipo de azafatos a jévenes con

sindrome de Down.

Alo largo de la semana en la que transcurri6 el torneo,
Mutua Madrilefa organizé un sorteo solidario de una
raqueta firmada por Federer y venta de sombreros a
beneficio del Proyecto Esperanza, de ayuda a mujeres
victimas de trata.

« DONACION DE JUGUETES EN NAVIDAD

Los empleados del Grupo Mutua participan cada afio en la
recogida de juguetes para los nifios de la ONG Ningun Nifio
Sin Sonrisa, con el fin de mantener la ilusion de la Navidad
entre los mas pequenos. Durante las semanas previas a las
fiestas de Navidad, el personal de la empresa aporta todo
tipo de juguetes (bicicletas, coches, balones, mufiecas,
juegos educativos, etc.).

« OTRAS INICIATIVAS DE APOYO
A LA INFANCIA

Ademads de las ayudas a proyectos sociales de atencién
alainfancia, se han celebrado conciertos educativos
ofrecidos por los jévenes musicos de la Escuela de Musica
Reina Sofia, en el marco del acuerdo de la Fundacion Mutua
Madrilefa con la Fundacion Albéniz, a nifos hospitalizados
y a sus familias en los hospitales universitarios La Paz y
Gregorio Marainén de Madrid, asi como en la Fundacién
Vianorte — Laguna.

La Fundacién contribuyé a la celebracién del lll Cross
Escolar Montecarmelo por la Integracién, cuyo objetivo
es promover el deporte inclusivo para todas las edades
y concienciar sobre la situacion de las personas con
discapacidad en la practica deportiva.

Grupo Mutua Madrilefa
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LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO

La Fundacién Mutua Madrilefia presta especial atencién a
la lucha contra la violencia de género y a las necesidades
de las mujeres que la sufren y sus hijos e hijas.

Por ello, contamos con una linea de actuacion especifica
que, mediante un enfoque 360°, contempla tanto el
apoyo a proyectos sociales como iniciativas propias de
prevencién, sensibilizacion, voluntariado corporativo,
formacién e integracion laboral.

« ESCUELA MUTUA PARA MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Mutua y la Fundaciéon Mutua Madrilefia pusieron en marcha
en 2018 la primera edicién de la Escuela Mutua Madrilea,
una iniciativa para formar y emplear como operadores de
contact center a mujeres victimas de violencia de género

y otras personas en situacién de vulnerabilidad, con la
colaboracién de Fundacién Konecta.

El objetivo de la Escuela Mutua Madrilefia es la
incorporacién laboral de todas las alumnas y alumnos
que finalicen con éxito el curso en las empresas del Grupo
Mutua. Profesionales de Mutua Madrilefa y Fundacién
Konecta imparten el programa formativo, acreditado con
una doble certificacion: un certificado de profesionalidad,
de carécter oficial y validez en todo el territorio nacional, y
la certificacién en la distribucion de seguros.

El temario del curso se complementa con contenidos
adaptados a las necesidades especificas de aprendizaje

escuela
MUTUAMADRILENA
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de los alumnos (habilidades relacionadas con la atencién
y experiencia del cliente, conocimientos del sector
asegurador, nuevos retos y ultimas tendencias, etc.).
Ademads, cuenta con clases magistrales de docentes de
reconocidas escuelas de negocio como ESIC e ICEA para
que puedan profundizar en el conocimiento sobre el
mundo de la empresa y el sector asegurador.

La duracién del curso es de cuatro meses, a lo largo

de los cuales los participantes reciben mas de 440 horas de
formacién lectiva en aulas homologadas por la Comunidad
de Madrid y 40 horas de practicas.

Esta iniciativa se adapta a las necesidades reales de

las personas a quienes va dirigida y, para facilitar la
participacion de los beneficiarios en el proyecto, todos
ellos cuentan con una ayuda econémica de 200 euros
mensuales en concepto de becas para gastos de transporte
y manutencion.

Tras finalizar el curso, todos los participantes que

superan con éxito la formacion se incorporan a trabajar

de forma normalizada en las empresas de Grupo Mutua y
cuentan con un seguimiento individual durante seis meses
para ofrecerles el apoyo necesario y potenciar el éxito

de su insercion laboral.

En la primera edicion de la Escuela Mutua el cien por
cien de las alumnas participantes (13 en total) superaron
con éxito la formacién y pudieron incorporarse a

las empresas del Grupo Mutua.
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« PROYECTO JUNTAS, CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO

Mutua Madrilefa, la Fundaciéon Mutua Madrilefa y
Fundacion Integra firmaron un acuerdo de colaboracién
para la realizacién de un proyecto conjunto, “Juntas

contra la violencia de género’, cuyo objetivo es mejorar la
empleabilidad de mujeres victimas de violencia de género,
a través de talleres impartidos por empleadas voluntarias
de Mutua Madrilefa.

Durante 2018 se han impartido dos semanas de talleres
formativos en los que han participado 40 voluntarias

de Mutua Madrilefia. Ademas, también en el marco del
proyecto, Fundacién Integra impartié dos jornadas de
sensibilizacion y formacion a las empleadas de la compafiia
en su sede de Madrid.

Gracias a esta iniciativa, Mutua entra en el “Compromiso
Integra’, una red de empresas comprometidas con la
creacion de valor social a través del apoyo al empleo
socialmente responsable en sus distintas formas.

« IV CONCURSO NACIONAL PARA LA
IGUALDAD Y LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

La cuarta edicion del Concurso Nacional en Centros

de Enseflanza y Universidades por la Igualdad y contra

la Violencia de Género, “Nos duele a todos”, se lanzé a
principios de 2018 desde la web www.nosdueleatodos.
com, invitando a los jévenes a desarrollar ideas y mensajes
a favor de la igualdad y contra la violencia de género en
cualquier soporte de comunicacion, con el objetivo de
contribuir a prevenir y evitar conductas que desemboquen
en situaciones de maltrato.

Para animar a los jévenes a presentar sus trabajos, el
influencer Lytos por tercer aflo consecutivo publicé un
video en su perfil de YouTube, esta vez en colaboracién
con Rosalia Mira.

Debido al éxito de participacion en esta edicién con 756
proyectos presentados, el doble que el afio anterior, se
incrementd el nimero de ganadores a tres por categoria,
asi como la cuantia de los premios.

En 2018 se han premiado los tres mejores trabajos
realizados por alumnos de ESO, Bachillerato y FP de Grado
Medio, asi como los presentados por estudiantes mayores,
aquellos que cursan estudios de Grado, Posgrado o FP

de Grado Superior, con un primer premio de 4.000 euros,
un segundo premio de 3.000 euros y un tercer premio de
2.000 euros, en ambas categorias.

El video Stop it, realizado por alumnas de 2°y 3° de E.S.O.
del Colegio Liceo Hispano Paterna, de Valencia, recibié el
primer premio en la categoria de enseflanzas medias. Una
iniciativa para la creacion de una app movil que ayude a las
victimas y a su entorno a denunciar los casos de violencia
de género.

Por su parte, en la categoria universitaria, el ganador del
primer premio fue Pablo Torrecillas Monasterio, estudiante
de 4° curso en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
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Industrial de Barcelona, con el video de animacién Todos
somos responsables, en el que su protagonista no es
consciente de las diferentes formas en las que puede
producirse violencia de género y cémo acabar con esta
lacra es responsabilidad de todos los agentes sociales.

Ademas, el cortometraje ;Son solo flores? realizado por
estudiantes de 2° de Bachillerato del I.E.S Santa Clara de
Santander, obtuvo el premio al proyecto mas popular en
redes sociales y en la categoria especial “Tolerancia Cero”,
ambos dotados con 1.000 euros adicionales, y ha sido
difundido en los medios del grupo Atresmedia.

Los premios se entregaron en un acto presidido por

Juan José Nieto Romero, director general de Educacion
Infantil, Primaria y Secundaria de la Comunidad de Madrid;
Pilar Moreno Sastre, vocal asesora de la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género y Lorenzo Cooklin,
director general de la Fundacién Mutua Madrilefa.

También recibieron una mencién especial los proyectos
finalistas de esta edicion en la que han participado

mas de 450 centros educativos de ESO, Bachillerato, FP,
universidades y escuelas de posgrado de toda Espafia.



« CAMPANA “TOLERANCIA CERO”

Alo largo de 2018 la Fundaciéon Mutua Madrilefa y

Atresmedia llevaron a cabo por tercer afo consecutivo .

la campana de responsabilidad social corporativa :
“Tolerancia cero. Contra el maltrato, la fuerza de todos’, / \
dirigida a sensibilizar a la poblacién sobre la

problematica del maltrato. JNTF

(l‘l.'n.llu

TOLERANCIA CERO

La campanfa se organizo en torno a la difusién de diferentes
mensajes sobre cuatro aspectos clave:

- Aislamiento al maltratador.
+“No es no".
« Proteccién de los menores.

- La importancia de denunciar.

El acuerdo de colaboracion entre la Fundacion y
Atresmedia se renovo por otro aflo en noviembre de 2018
y de nuevo contempla la difusién de contenidos contra la
violencia de género en diversos formatos y soportes, como
videos, cuiias de radio o noticias web, entre otros.

La campafia cuenta con su propia web www.antena3.com/
noticias/tolerancia-cero y tiene también presencia en la
pagina de nuestra fundacion, www.fundacionmutua.es.

Grupo Mutua Madrilefa
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« WEB CONTRA EL MALTRATO

La Fundaciéon Mutua Madrilefia cuenta desde 2014 con la
web corporativa www. fundacionmutuacontraelmaltrato.
com, en la que se ofrece informacién y ayuda

a las victimas de maltrato.

La pagina web pretende ser una herramienta util y

sencilla para las personas afectadas, en ella se explica con
detalle las diferentes circunstancias a las que pueden tener
que enfrentarse. Ademas, a través de la Fundacion Legalitas
se ofrece asesoramiento legal, gratuito y confidencial

en el teléfono 900 32 32 52.

« CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
EN EL MUTUA MADRID OPEN DE TENIS

La Fundacién Mutua Madrilefia considera fundamental
realizar un llamamiento a la denuncia de los casos de
maltrato. Para ello, coincidiendo con el Mutua Madrid
Open de Tenis, que se celebré en mayo de 2018, se puso
en marcha la campaia No eres nadie, una iniciativa de
sensibilizacion protagonizada por prestigiosos tenistas
como Feliciano Lopez, David Ferrer, Stanislas Wawrinka,
Dominic Thiem, Andy Murray, Simona Halep y

Svetlana Kuznetsova.

La campana, compuesta de elementos graficos y un video,
fue difundida en las instalaciones de la Caja Mdgica, en
television, periddicos y redes sociales. En ella, los jugadores
frente a la cdmara se dirigen directamente al maltratador
como un altavoz de denuncia: “Tu insultas como nadie. T
humillas como nadie. Tu ridiculizas como nadie. Tu golpeas
como nadie. Por eso para nosotros, tu no eres nadie”
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APOYO A LOS JOVENES

Ademas de apoyar proyectos que desarrollan entidades
sin animo de lucro, la Fundacién Mutua Madrilefia impulsa
iniciativas sociales propias que benefician tanto a los
mutualistas como a colectivos socialmente vulnerables.

« APOYO A LA FORMACION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Desde 2012, la Fundacién Mutua Madrilefia colabora con
la Fundacién Sindrome de Down Madrid mediante
becas para hijos de mutualistas matriculados en el
Proyecto Demos, de la Universidad Pontificia de Comillas.
La Fundacién beco para el curso 2018-2019 a treinta

y nueve alumnos entre primer y segundo curso de

las dos especialidades que comprende el programa,
técnico auxiliar en entornos educativos y tecnoldgicos y
técnico en gestion administrativa. El objetivo es generar
oportunidades para estos jovenes invirtiendo en su
formacién como variable integradora en el entorno
sociolaboral.

« COLABORACION CON LA FAD

A la Fundacién Mutua Madrilefa le interesan los jévenes y
conocerlos. En 2018 se han presentado los resultados del
Bardmetro juvenil de vida y salud, realizado con la Fundacién
de Ayuda contra la Drogadiccién (FAD) con el objetivo

de trazar una fotografia fija sobre el estado de salud,

fisica y mental, de los jévenes espafoles de 15 a 29 afios,
basdndose para ello en un panel online de més de 1.200
jovenes complementado con otras fuentes oficiales

sobre la juventud.

MUTUAMADRILENA

l‘!mss l FUNLIALIUN

ON DE
ERO DE

6 la Xl
ara cursar
tanto master
euros anuales
anos, estan
ento.
En 2018 se han entregado 40 becas a hijos de
mutualistas con, al menos, 20 afios de antigliedad

Grupo Mutua Madrilefa

fad

BAROMETRO JUVENIL DE VIDA Y SALUD

fad @ 5] rumaroen
SALUD JUVENIL: ELLAS PRESENTAN, EN GENERAL,
UNOS INDICADORES DE SALUD PEORES QUE LOS DE ELLOS

Se a
LY i
" b i b e

a% TOTAL
ﬁ CHCAS
8% o

sostiene que ha tenido o
cree tener clgun tipo de
problema de salud

<80 1,2% «
e 29,0% -
e 20,6% = o %
i 13,6% = 95% =
snouon IF6 »

ESTADO FISICO ¥ ALIMENTACION

Percepciones sobre el peso Hébitos alimentarios

- eCAN 006 ADARD | UNAVEE/ SEMAMA W WURCA

]
LA
v okl | S 26%
=

e— 8%
TPLiny | - 16%

XIll CONVOCATORIA
DE BECAS DE POSGRADO

como asegurados, premiando asi su confianza

y fidelidad.'El-importe total de las becas, que se
otorgan exclusivamente en funcién de los méritos
académicos, supera los 750.000 euros. Desde la
primera edicién de este programa, hace trece anos,
la Fundaciéon Mutua Madrilefa ha invertido méas de
nueve millones de euros en la concesion de cerca
de 550 becas.
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« APOYO A LA INTEGRACION LABORAL

Por quinto aflo consecutivo, Mutua MadrilefAa incorpord

a varios chicos con sindrome de Down en sus actividades
durante el Torneo Mutua Madrid Open de Tenis. Durante
varios dias, los chicos estuvieron trabajando junto al resto
de sus companeros para atender al publico que acudio

a ver los partidos. Entre otras labores, se encargaron del
acompafamiento de los invitados de Mutua Madrilefia y de
ayudar en la organizacién de distintos juegos en su stand.

« ESCUELA DE TENIS PARA NINOS
HOSPITALIZADOS

El proyecto Escuelas de minitenis en los hospitales, llevado
a cabo desde hace cinco anos con los recursos aportados
por la Fundacion Mutua Madrileha mediante un convenio
a la Fundacion de Tenis Madrilefio, se ha ampliado a dos
nuevos centros, los hospitales de Mdstoles y de Villalba.
Con estas incorporaciones, son ya ocho los hospitales de
la Comunidad de Madrid que ofrecen una oportunidad
de entretenimiento y aprendizaje con el tenis como
herramienta a los niflos hospitalizados. Mas de 850 nifos
con edades comprendidas entre los dos y los 14 afios se
han divertido en sesiones de tenis adaptado con material
técnico especifico y dinamizadas por

entrenadores voluntarios.

PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

La Fundacién Mutua Madrilefia y la Fundacion ANAR han
seguido investigando sobre la incidencia del acoso escolar
y del ciberacoso en Espafa, asi como sobre los avances

que se han producido en la lucha contra esta lacra social. il ESTUDIO SOBREE

En 2018 presentaron el /Il Estudio sobre acoso escolary A(:()S() iES(:()I AIR
ciberbullying seguin los afectados. Segun el nuevo informe, g : -i
bajan los casos de acoso escolar pero los atendidos y CIB:RBULLYING
evolucionan hacia una mayor violencia y frecuencia. SECUN LLOS AFECTADOS

” . . . . nftrme del Telefong ANAR
El nimero de casos gestionados descendi6 a casi la mitad

frente a 2017, entre otras razones, por la actitud mas
decidida de las administraciones publicas y colegios en
activar los protocolos antiacoso, la mayor sensibilidad
social y la diversidad de agentes involucrados.

Este tercer estudio sobre acoso escolar es el Unico que se
realiza en Espafia que toma como base las afirmaciones

y sentimientos de los chicos y chicas que lo sufren. En

esta ocasion estd basado en las 36.616 [lamadas recibidas
durante el afio pasado en el Teléfono ANAR relacionadas
con el bullying y, en concreto, en los datos recogidos de los
590 casos contrastados y gestionados.

El proyecto contra el acoso escolar de ambas entidades,
ademas de la realizacion de estudios socioldgicos para
contribuir a incrementar la sensibilidad social, incluye
la intervencién en colegios con el fin de concienciar al Mo FUNDACION
alumnado y al profesorado. MUTUAMADRILERA
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« PROGRAMA DE PREVENCION DE
VIOLENCIA EN LAS AULAS

Durante el aflo 2018 se impartieron 696 sesiones
formativas a 8.977 niflos y jévenes de 155 colegios, con
el fin de concienciarles no sélo para que no participen de
forma activa o pasiva en el acoso, sino también para

que lo rechacen activamente.

El programa incluye sesiones interactivas en grupo en
las que los psicélogos tratan de involucrar y conseguir el
compromiso de nifos y jovenes contra el acoso escolar,
apoydandose para ello en videos, juegos de rol, etc.

En estas sesiones se ayuda a los jévenes a identificar
conductas de malos tratos entre iguales, se ofrecen
alternativas que favorecen la convivencia, se sensibiliza
sobre las consecuencias del acoso escolar y del papel
que desempena el grupo y se explica como afrontar una
situacion de acoso por parte de todos.

Ademas, se proporciona al profesorado una guia con
recursos especificos que facilitan la prevencién del acoso.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

El programa de Voluntariado Corporativo de Mutua
Madrilefa, impulsado bajo el lema Juntos hacemos mds,
cuenta con la participacién y el respaldo de la alta direccién
de la compaiiia y de todos los empleados. En 2018 se
desarrollaron 40 proyectos en los que particip6 un

16,8 % de la plantilla.

El programa, que se puso en marcha en 2011, se canaliza
a través de una doble via. Por una parte, esta abierto a

los proyectos y las propuestas que planteen los propios
empleados en virtud de sus afinidades o experiencias
personales. Por otro lado, incluye proyectos planteados
por la propia compania en funcion de las necesidades que
detectamos entre las diversas ONG con las

que colaboramos.
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Un 20% de las iniciativas de voluntariado del pasado afo
fueron propuestas por empleados de Mutua Madrilefa.

Estos proyectos son apoyados econémicamente por la
Fundacion Mutua Madrilefia, siempre que cuenten con la
adhesién de un numero suficiente de companieros.

Segun la actividad planteada, pueden participar también
familiares y amigos de nuestros empleados. En algunas

de las actuaciones pueden colaborar, en calidad de
prevoluntarios, los familiares mayores de 14 afos, para que
tomen contacto con el mundo del voluntariado.

También colaboramos en proyectos de inclusiéon
dinamizados y coordinados por voluntarios de la compaiiia
en los que intervienen hijos de empleados y nifios con
algun tipo de discapacidad.
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PRINCIPALES PROYECTOS DE
VOLUNTARIADO EN 2018

JU

CONTRA
LA VIOLENCIA
DE GENERO

« APOYO A ALBERGUES, COMEDORES
SOCIALES Y BANCOS DE ALIMENTOS

« Comedor Social de San Martin de la Vega:
ayudamos cocinando los menus del fin de semana,
empaquetandolos y distribuyéndolos entre los
beneficiarios del comedor. También realizamos repartos
de alimentos de primera necesidad y organizamos la
ropa donada al comedor.

« Preparacion de las comidas de Navidad para personas
sin hogar:
por sexto aflo consecutivo, colaboramos varios fines de
semana con la Comunidad Sant‘Egidio para preparar la
comida que la entidad ofrece a cerca de 1.000 personas
sin hogar en Madrid el dia de Navidad.

« Personas sin hogar:
junto a la ONG Cooperacién Internacional realizamos
visitas al Albergue para personas sin hogar Santa Maria
de la Paz ayudando a organizar su mercadillo solidario y
compartiendo experiencias con ellos para profundizar
en la realidad social de este colectivo y conocer su
situacion de primera mano. También colaboramos con
el colectivo de personas sin hogar repartiendo desayunos
solidarios por la calle.
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« ACTIVIDADES CON MAYORES

» Acompainamiento de mayores en actividades de
ocio: en colaboracion con la Fundacién Amigos de los
Mayores, participamos en diversas actividades de ocio y
acompafamiento de mayores en situaciéon de
aislamiento y soledad como visitas a museos, meriendas,
talleres de manualidades, excursiones, etc.

+ APOYO A MENORES DE
CENTROS DE ACOGIDA

« Jornadas de ocio: junto a la Fundacién Sofar Despierto,
y también a propuesta de empleados, participamos en
jornadas de ocio acompafando a nifios que, debido a
problemas familiares, residen en centros de acogida.
Con ellos realizamos actividades en la naturaleza,
talleres y visitas a parques de ocio.




« ACTIVIDADES DE AYUDA A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

« Actividades de deporte adaptado: a lo largo del afio, los
empleados de Mutua Madrilefia y sus familiares colaboran
para apoyar a personas con distintas capacidades (fisicas,
psiquicas y sensoriales) en la realizacién de actividades
de ciclismo adaptado y senderismo junto a la Fundacién
Deporte y Desafio.

« Actividades de ocio e integracion con personas
con discapacidad intelectual: en colaboracién con
entidades como la Fundacion Sindrome de Down Madrid
(FSDM), Cooperacion Internacional ONG, la Asociacion
Angeles Urbanos o Fundacién A caballo, colaboramos
en numerosas actividades de ocio para personas con
diferentes discapacidades intelectuales. Algunas de estas
iniciativas son propuestas por nuestros empleados.

» Mejora de instalaciones: en colaboracion con la ONG
Cooperacién Internacional participamos en actividades
de mejora de las instalaciones de centros de atencién a
personas con discapacidad como el colegio Leo Kanner
que atiende a menores con trastorno del espectro autista
en el que pintamos las aulas.

« Dia Mundial del Medio Ambiente con jévenes con
discapacidad intelectual: por octavo afio consecutivo,
empleados de Mutua Madrilefa y sus familiares
trabajaron para ayudar a mejorar el vivero de la Fundacion
Apascovi, a propuesta de una compafiera con motivo del
Dia Mundial del Medio Ambiente.

Grupo Mutua Madrilefa
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« APOYO A COLECTIVOS EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

« Apoyo a menores en riesgo de exclusion: a propuesta
de una empleada, en colaboracion con la ONG Ampara,
llevamos a cabo jornadas de ocio para niflos de entre
uno y tres afnos que conviven con sus madres en centros
penitenciarios de Madrid. A propuesta de nuestros
empleados de la delegacién de Sevilla, colaboramos con
la Asociacion Crecer con Futuro en la organizacion de
la Il Carrera Solidaria Crecer con Futuro para recaudar
fondos para los menores andaluces en situacion de
vulnerabilidad.

» Apoyo a adultos con problemas de salud: a propuesta
de empleados de la delegacion de Sevilla, colaboramos
en la organizacion del espectaculo solidario que organiza
la Fundacion Marco Luna para recaudar fondos para la
lucha contra el cancer.

« AYUDA A LA INFANCIA CON « CUIDADO Y RESPETO POREL
PROBLEMAS DE SALUD MEDIOAMBIENTE
« Reto Solidario en la Maratéon de Madrid: por noveno » Conservacion y mantenimiento: a través de la ONG
afo consecutivo, a propuesta de dos empleados de SEO Birdlife realizamos jornadas de conservacion del
Mutua Madrilefa, mas de 120 profesionales de la medioambiente mediante tareas de mantenimiento de
compania corrieron la Maratén de Madrid al menos reforestaciones y reforestacién con plantas autéctonas en
durante tres kildmetros. El objetivo es recaudar fondos distintas zonas, como las realizadas junto al rio Henares y
para la Fundacién Caico, que apoya a niflos con cancer el rio Jarama.
ingresados en el Hospital Nifio Jesus de Madrid, y para la
Fundacion Menudos Corazones, que colabora con » Menores y respeto por los animales: por iniciativa
nifos con problemas cardiacos. de un empleado, colaboramos en la organizacién del
Festival de la Adopcién y la Educacion Animal de Leganés,
» Ayuda a nifios hospitalizados: de la mano de promovido por la Asociacion Canina de Leganés.

la Fundacion Theodora, realizamos actividades en
hospitales para mejorar los espacios de las zonas infantiles
decorando y creando espacios que les permitan mejorar
su calidad de vida mientras estan ingresados. Asimismo,
junto a Fundacion Theodora también realizamos
actividades inclusivas con nifios con discapacidad
intelectual para que tomen conciencia de la

situacion que viven otros menores y también

puedan colaborar.

EL 20% DE LAS

ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO SON
PROPUESTAS POR
EMPLEADOS




AREAS DETRABAJOY
ENTIDADES CON

LAS QUE COLABORAMOS
EN 2018

AYUDA A

LA INFANCIA

ASPANION

Asociacion Crecer con Futuro

Fundacio Jubert Figueras

Fundacién Abracadabra

Fundacién ANAR

Fundacion Balia por la Infancia

Fundacién Blas Méndez Ponce Ayuda al
Nifio Oncolégico

Fundacién Caico

Fundacidon de Tenis Madrilefio

Fundacion del Hombre - Fundacién
Diversion Solidaria

Fundacion Juegaterapia

Fundacién Menudos Corazones

Fundacion Sofiar Despierto

Fundacién Theodora

Fundacién Nifio sin Sonrisa

SOSTENIBILIDAD Y

MEDIOAMBIENTE

Asociacion Canina de Leganés

Fundacién Ecologia y Desarrollo (ECODES)
SEO/BirdLife

Grupo Mutua Madrilefa

COLECTIVOS EN SITUACION

DE VULNERABILIDAD O
EXCLUSION SOCIAL

Suspergintza Elkartea

Angeles Urbanos

Asociacion AMAN - Comedor social de San
Martin de la Vega

Asociacién Ampara

Asociacién de Esclerosis Miultiple
de Toledo y otras Enfermedades
Neuroldgicas

Asociacion de Familias y Mujeres del
Medio Rural (AFAMMER)

Asociaciéon Horuelo

Asociaciéon Iemakaie

Asociacion SAF Group

Asociaciéon Sindrome Phelan-McDermid

Banco de Alimentos de Madrid

Caritas Espaifiola

Caritas Madrid

Comunidad Sant ‘Egidio - Madrid

Cooperacion Internacional ONG

Csp - Comunidad de Sant Egidio Cataluiia

Fundacién Amigos de los Mayores

Fundacién Banco de Alimentos de Sevilla

Fundacién de Ayuda contra la
Drogadiccion - FAD

Fundacién Marco Luna

Inuit Fundacion

Proyecto Hombre - Madrid
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COOPERACION AL DESARROLLO

Accién Contra El Hambre

Adoratrices de la Sangre de Cristo (India)

Asociacion Espaiia con ACNUR

Asociacion Juvenil Moviendo Arena:
amigos de Rio de Oro

Asociacion Madre Coraje

Asociacién Sonrie y Crece

Babies UGANDA
CESAL

Fundacién CINDE

Fundacién Entreculturas

SAUCE ONG

VIOLENCIA DE GENERO

Assisténcia i Gestio Integral,
Fundaci6 Privada

Federacion de Mujeres Progresistas

Fundacién Integra

Proyecto Esperanza - Congregacién
Adoratrices

DISCAPACIDAD

Asociacion para la Ayuda a la Atencion al
Paralitico Cerebral (ATENPACE)

Asociacion para la promocién y atencién a
la persona (APADEMA)

FAMDIF/COCEMFE-MURCIA

Fundacién A Caballo

Fundacién Alas Madrid

Fundacién Apascovi

Fundacién Aspanias Burgos

Fundacion Deporte y Desafio

Fundacién Sindrome de Down Madrid

Integracion Socio Laboral de Minusvalidos
Psiquicos (INSOLAMIS)

Minusvalids Fisics Associats




Son muchas las instituciones relacionadas con el arte,
la musica o la cultura en general que recibieron el apoyo de
la Fundacién Mutua Madrilena en 2018.

Los acuerdos con el Teatro Real, el Museo Arqueoldgico
Nacional, la Real Academia Espanola, el Centro Botin

de Santander o el Museo Sorolla hacen posible que mas
de 110.000 mutualistas pudieran disfrutar en condiciones
Unicas de conciertos y visitas a museos, entre

otras actividades.

MUSICA CLASICA EN FAMILIA

La Fundacién Mutua Madrilefia organizo, en el auditorio de
Mutua Madrilefa, 16 conciertos a los que asistieron cerca de
9.000 mutualistas. A lo largo del aflo contamos con

una programacion variada, con importantes orquestas y
grupos nacionales e internacionales.

Formaciones como Cuarteto Brentano, Orquesta barroca

La Spagna o European Royal Ensemble han interpretado
conciertos de musica clasica. También se pudo disfrutar del
flamenco de José Barrios o del géspel africano del grupo
ugandés Aba Taano. En las mananas de los sdbados, que
dedicamos a las familias, los conciertos y representaciones
musicales estuvieron a cargo de Ferro Escénico, la Fundacién
Operistica de Navarra o el cuarteto de José Luis Gutiérrez.

Como en afios anteriores, la Fundacién organizé
también dos conciertos de Aio Nuevo para mutualistas
en el Auditorio Nacional de Musica de Madrid.

En esta ocasion, los 5.000 mutualistas que pudieron

asistir disfrutaron de un viaje musical por el corazén de
Espafa y el alma de Europa, con un programa muy variado
a cargo de la Barbieri Symphony Orchestra, dirigida por
Oliver Diaz y con Lucero Tena como solista.

La recaudacién integra de todos estos conciertos,

tanto los organizados en nuestra sede como los
celebrados en el Auditorio Nacional, ascendié a mas de
72.000 euros y se destinaron a programas sociales que
los mutualistas eligieron por votacién a través de nuestra
pagina web www.fundacionmutua.es. En concreto, se
destinaros a proyectos de la Asociacién de Esclerosis
Multiple de Toledo, Proyecto Hombre Madrid,

Angeles Urbanos y Fundacién Juegaterapia.

Grupo Mutua Madrilefa
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RESUMEN DE CONCIERTOS

CELEBRADOS EN 2018

FAMILIARES ADULTOS
6 conciertos 10 conciertos
« El Ministerio de la Tierra - Ferro Escénico - 20 de enero » Mozart, Tchaikovsky y Grieg - European Royal

. P ., Ensemble - 24 de enero
« We love music - José Luis Gutiérrez Cuarteto — ’

17 de febrero Lo mejor del alma latina - Trio Tamarindo - 21 de febrero

« jBaila conmigo! - José Barrios — 21 de abril » Haydn, Shostakovich y Beethoven — Cuarteto Brentano -

< A " - 13d
« Opera de juguete - Fundacion Operistica de Navarra - € marzo

22 de septiembre » Don Carlo explicado para adultos — Fundacién Operistica

« Blues for children — Capitan Corchea Band - LW

20 de octubre  Reditum - José Barrios - 25 de abril

« El Cascanueces - Ferro Escénico — 24 de noviembre « Del Barroco a la modernidad - Consort de Cuerdas
Fundaciéon Mutua Madrilefia — 30 de mayo

3-3 60 ASISTENTES » Un ideal romdntico - Garaiz Ensemble — 13 de junio

» Barocco Napoletano - Orquesta barroca La Spagna —

N 26 de septiemb
CONCIERTOS DE ANO NUEVO & seprembre
. « Tangos para cuerdas — Délica Chamber Orchestra -
2 conclertos 24 de octubre

« Gospel africano, géspel americano y canto étnico — Aba

En el Auditorio Nacional de Musica, Madrid. Taano — 28 de noviembre

« Barbieri Symphony Orchestra, dirigida por Oliver 5 ) 6 0 0 ASISTENTE S

Diaz y con Lucero Tena como solista.

5.000 MUTUALISTAS Y

FAMILIARES , ,
FUNDACION ALBENIZ

14 Conciertos

« Conciertos de Aio Nuevo: 19y 25 de enero

«» Conciertos de Pascua en Auditorio Sony:
8,9y 16 de marzo

«» Conciertos de Primavera en Auditorio Sony:
23 de mayo, 1y 7 de junio

« Ciclo Generacion Ascendente en Auditorio Nacional:
16 de febreroy 2 marzo

« Ciclo Fin de Curso en Auditorio Nacional:
13 de junio

« Hospital Universitario La Paz - 30 de mayo

» Hospital Materno-Infantil Gregorio Maranén -
20 de noviembre

» Fundacion Vianorte-Laguna - 22 de noviembre

1.470 ASISTENTES
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CONVENIOS INSTITUCIONALES

ACUERDOS CON MUSEOS

La Fundacién Mutua Madrilefia mantiene diferentes
acuerdos con instituciones culturales de prestigio:

« Convenio de colaboracion con el Teatro Real.
Alo largo de 2018, cerca de 2.000 mutualistas platino, que
llevan mas de 20 afos asegurados, tuvieron la ocasion de
asistir en condiciones preferentes a representaciones de
Opera, danza y recitales.

» Acuerdo de cooperacién con la Fundacion
Albéniz y con su principal programa, la Escuela
Superior de Musica Reina Sofia. Gracias al convenio, el
Consort de Cuerdas de la Fundacién Mutua Madrilefia
ofrecié un concierto en el auditorio de Mutua. Los
mutualistas platino disfrutaron de 14 conciertos
celebrados en el auditorio de la Fundacion Albénizy
en el Auditorio Nacional.

Cerca de 90.000 mutualistas y familiares han participado en
las actividades organizadas en los diferentes museos.

« MUSEO NACIONAL DE ARTE REINA SOFIA

Gracias al convenio suscrito entre la Fundacion Mutua
Madrilefia y el Museo Nacional de Arte Reina Sofia,

durante 2018 méas de 35.500 mutualistas disfrutaron,

junto con un acompanante, de un programa completo de
actividades que incorpora visitas guiadas, talleres familiares
e invitaciones a las inauguraciones de las exposiciones
temporales del centro. Presentando la tarjeta SOY, los
asegurados de Mutua Madrilefia pueden visitar de forma
gratuita el museo siempre que lo deseen.

En las visitas guiadas al museo participaron alrededor de
2.000 mutualistas y sus acompafnantes. Durante este afio se
han realizado visitas guiadas a la Colecciéon Permanentey a
diferentes exposiciones temporales como las monogréficas
dedicadas a Soledad Lorenzo, William Kentridge, Fernando
Pessoa, Eusebio Sempere y Dorothea Tanning, asi como a
muestras colectivas como Dadd ruso, Cubismo(s) y Artistas
extranjeros en Paris (1944-1968) y colecciones privadas
Coleccién Telefénica y Paris pese a todo.

También se han organizado 22 talleres infantiles para 600
hijos de mutualistas, en ocasiones acompafados por sus
padres, con los siguientes titulos: Si fuera un movimiento,
Salto al vacio, Escenarios improbables, Lo que hay en juego,
¢;Te suena?, Historias escondidas y Actuar en la sombra.
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« MUSEO NACIONAL THYSSEN-BORNEMISZA

En 2018, la Fundacion Mutua Madrilefa mantuvo un
acuerdo con el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza

por el que se realizaron visitas guiadas a algunas de las
exposiciones temporales que tuvieron lugar en el museo a
lo largo de 2018: Sorolla y la moda, Vasarely y Monet/Boudin.

« REAL ACADEMIA DE BELLAS ARTES
DE SAN FERNANDO

Gracias al convenio que la Fundacion Mutua Madrilefa
mantenia con la Real Academia de Bellas Artes de San
Fernando, cerca de 8.550 mutualistas con un acompanante
visitaron gratuitamente su museo, una de las mejores
pinacotecas de Espafia. Ademas de disfrutar de un
completo recorrido por la historia del arte desde el
Renacimiento hasta las tendencias més actuales del siglo
XXI, nuestros mutualistas participaron en visitas guiadas a
museo cerrado, con diferentes itinerarios teméaticos como
la mitologia clasica, el Antiguo Testamento, los retratos en
la Academia o la figura de Goya.

También se organizaron los talleres infantiles ;Qué pintan
los académicos? La pintura y sus géneros y i1,2,3 jpies
quietos! Las esculturas de la Academia, con la asistencia de
mas de 200 hijos de mutualistas.

« MUSEO SOROLLA

La Fundacién Mutua Madrilefia apoya al programa de
exposiciones temporales del Museo Sorolla. En concreto, en
2018 ha patrocinado integramente su exposicién Sorolla:
Un jardin para pintar, que se ha mostrado al publico entre
los meses de julio de 2018 y enero de 2019.

Asi mismo, en virtud del acuerdo entre ambas entidades,
20.000 mutualistas y sus acompanantes pudieron conocer
gratuitamente la obra de Sorolla y, en muchos casos,
atender a las explicaciones de sus conservadores.

Asimismo, el museo organizoé, en exclusiva para nuestros
mutualistas, 22 talleres familiares dirigidos a nifios de entre
4y 6 anosy deentre 7y 12 afos, bajo los titulos: El maletin
del pintor, La casa del coleccionista, Sorolla y la modernidad,
La familia del pintor, Detrds del retrato, Colores del jardin,
Descubriendo el jardin de Sorolla, Impresionismo en el jardin,
Camelias, azaleas y otras flores de Sorolla, El jardin como
paisaje y Rosas y alelies y otras flores de Sorolla.

-FUNDACION CARLOS DE AMBERES

Durante los meses de junio, julio y septiembre, mas de 140
hijos de mutualistas y de empleados de Mutua Madrilefia,
de entre 5y 13 afos, participaron en siete talleres
semanales en la sede de la Fundacién Carlos de Amberes,
bajo el titulo genérico Un verano de cine. Se trata de talleres
creativos que se complementan con visitas culturales al
Museo Reina Sofia, al Museo Antropoldgico, a la exposicion
Disney, el arte de contar historias, al Museo de la Real
Academia de Bellas Artes de San Fernando, a la Fundacién
Lazaro Galdiano o al Museo Robot.




« CENTRO BOTIN

La Fundacién ha apoyado el Centro Botin de Santander
desde su inauguracién en 2017, al tiempo que ha ampliado
su oferta cultural para los mutualistas.

Presentando su Tarjeta SOY en taquilla, 10.000

mutualistas han podido visitarlo gratuitamente junto a un
acompanante en 2018, descubriendo este nuevo espacio
dedicado al arte, la cultura y la educacion, ubicado en un
fabuloso edificio disefiado por el Premio Pritzker, Renzo
Piano, y visitando exposiciones de gran calidad como: Joan
Mird: Esculturas 1926-1982; Retratos: Esencia y expresion y
Cristina Iglesias: EntrEspacios.

« ACUERDO CON LA FUNDACION
PRO REAL ACADEMIA ESPANOLA

La Fundacién Mutua Madrilefa colabora con la Fundacién
pro Real Academia Espafiola en la elaboracién del
Diccionario Fraseoldgico Panhispdnico.

Asimismo, este acuerdo permite acercar esta institucion
a nuestros asegurados. Durante 2018 alrededor de 300
mutualistas han tenido la oportunidad de conocer la
Academia en once visitas guiadas.
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« FEDERACION ESPANOLA DE AMIGOS DE
LOS MUSEOS

A través de nuestra colaboracion con la Federacion
Espafola de Amigos de los Museos, mas de 1.200
mutualistas participaron en actividades realizadas en
museos de diferentes ciudades espafiolas, como el Museo
Picasso, el Museo Nacional de Arte de Catalunya (MNAC)
y la Fundacién Miré en Barcelona; el Palacio de Duefas

y la exposicion dedicada a Murillo en Sevilla, y el Museo
Picasso, el Museo de Malaga, la Coleccién del Museo Ruso
San Petersburgo, el Centre Pompidou y el Museo Carmen
Thyssen, en Mélaga. En Madrid, los mutualistas pudieron
visitar la exposicién sobre Manolo Blahnik que tuvo lugar
en el Museo de Artes Decorativas.

« MUSEO ARQUEOLOGICO NACIONAL

En 2018, la Fundacion Mutua Madrilefia mantuvo el
convenio de colaboracién con el Museo Arqueoldgico
Nacional, con el fin de apoyar y promover de forma
conjunta el desarrollo de actividades culturales en el
museo.

En funcion de este acuerdo, los asegurados de Mutua
Madrilefia pueden acceder gratis a sus instalaciones con
un acompafante presentando en la taquilla su tarjeta

SOY. Durante 2018, mas de 15.600 mutualistas visitaron el
museo y participaron en las diversas actividades exclusivas
para ellos como visitas guiadas que comprendian
diferentes recorridos, algunos tematicos como La mujer

en el museo y Musica en el museo y otros centrados en

las piezas de diferentes periodos arqueoldgicos como
Protohistoria, Egipto, Grecia, Hispania Romana, Antigtiedad
Tardia, Espafia Musulmana o Espafia Medieval Cristiana.

De manera adicional, los mutualistas también tuvieron la
oportunidad de visitar la exposicion temporal “Galaicos. Un
pueblo entre dos mundos”

Para los mas pequeiios, el Museo Arqueoldgico Nacional
organizo seis talleres familiares titulados De mayor quiero
ser... alfarero y De mayor quiero... ser mosaista, con una
excelente acogida.

15.600 ASEGURADOS
VISITARON EL MUSEO
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CICLOS DE CONFERENCIAS

La Fundacién Mutua Madrilena ha dado continuidad a sus
ciclos de conferencias en 2018, con la asistencia de mas de
2.100 personas. En colaboracién con la Real Academia de la
Historia, la Fundacién ha programado el ciclo sobre Historia
y Literatura, “La novela y el reflejo del pasado”.

Como en afos anteriores, ha traido el festival de

novela policiaca de Madrid Getafe Negro, al centro de la
capital, organizando en el Auditorio de Mutua Madrilefa
un encuentro literario entre la escritora sueca Camilla
Lackberg y Lorenzo Silva con el titulo Cémo quemar
auna bruja.




Contribuir a la reduccion de los accidentes

de tréfico es el objetivo de la Fundacion Mutua Madrilefa
en materia de seguridad vial. Con ese proposito,
analizamos las causas de los accidentes de trafico,
dialogamos con las comunidades locales, difundimos
recomendaciones para evitarlos y desarrollamos campanas
de concienciacién y sensibilizacion en materia de
seguridad vial para los més jévenes, entre

otras actividades.

ACCIONES DE DIVULGACION

Mutua Madrilefa, periédicamente, elabora y da a conocer
recomendaciones y consejos para circular de forma segura
en los momentos en los que crecen las asistencias en
carretera, ya sea por circunstancias climatoldgicas o por
numero de desplazamientos.

Nuestras recomendaciones se difunden entre los
mutualistas, asegurados, empleados y la sociedad en
general, tanto a través de la web de la Fundacién Mutua
Madrilefia (www.fundacionmutua.es) como de

nuestras publicaciones periddicas o de los medios

de comunicacion.

Ademas, para llegar al maximo numero posible

de personas, Mutua Madrilefia y su fundacion también
comunican sus iniciativas en materia de informacion y
prevencion a través de las redes sociales y los canales
online (Facebook, Twitter y YouTube).

MUTUA MADRILENA

ELABORA
RECOMENDACIONES
PARA CIRCULAR DE
FORMA SEGURA

Grupo Mutua Madrilefa
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Para concienciar a los mas jévenes sobre los riesgos
de las conductas inapropiadas al volante, la Fundacién
Mutua Madrilefia impulsa y desarrolla campanas
especificas de sensibilizacion en materia de seguridad
vial entre este colectivo.

+“AGARRATE A LA VIDA”

Desde hace siete afos, la Fundacion Mutua Madrilefa y
la Asociacioén para el Estudio de la Lesion Medular Espinal
(Aesleme) desarrollan una campafa de prevencién de
accidentes entre los jévenes bajo el lema

Agdrrate ala vida.

La campanfa se desarrolla en centros universitarios
espanoles. El nucleo del proyecto son conferencias de
gran impacto en las que se explica a los jévenes como
mantener una actitud responsable al volante para evitar
accidentes de circulacion, cuéles son las causas de los
mismos y qué consecuencias pueden tener las actitudes
imprudentes al volante.

En 2018, cerca de 6.000 alumnos universitarios espanoles
participaron en la campafa. Se realizaron mas de 150
charlas en universidades de diez ciudades de cinco
comunidades autonomas. Desde la puesta en marcha de la
campana, a finales de 2010, se han impartido mas de 1.100
conferencias a mas de 45.000 universitarios de centros
publicos y privados esparioles.

Las charlas son impartidas en horas lectivas por un
profesional sanitario especializado en emergencias (061,
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Samur, helicopteros, etc.) o en atencion hospitalaria, en
colaboracién con una persona parapléjica o tetrapléjica
cuya lesion medular se haya producido por un accidente de
traficoy que es, a su vez, técnico de seguridad vial.

Apoyéandose en material audiovisual, los ponentes abordan
las causas de los siniestros (distracciones, alcohol y drogas,
velocidad, fatiga, etc.), las medidas preventivas y sus
consecuencias (las principales lesiones y los problemas
fisicos, psicoldgicos, familiares y sociales que se derivan).

Durante las conferencias también se explican las normas
basicas de actuacién en caso de accidente, basadas en

el sistema PAS (Proteger-Avisar-Socorrer). Los asistentes
reciben distintos tipos de material divulgativo, en el que
se recogen las conclusiones més relevantes de lo expuesto
por los ponentes.

Las charlas incluyen técnicas para poner en evidencia el
impacto de los accidentes a través de ejemplos practicos.
Por ejemplo, se desafia a un grupo de voluntarios a que
intenten doblar un volante y, posteriormente, se les ensefa
un volante deformado como resultado de un accidente.

O se muestra un casco roto tras un brutal impacto y se

le pide a algun universitario que intente hacer lo mismo
golpeando un casco nuevo.

A través de una aplicacion movil, los estudiantes
universitarios que asisten a las conferencias pueden valorar
el contenido de las mismas y dejar constancia de sus
conocimientos y actitudes sobre seguridad vial.
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«“TE PUEDE PASAR"”

Para llegar a los nifios y adolescentes, desde el afio 2010
la Fundaciéon Mutua Madrilefia también apoya a Aesleme
en el programa Te puede pasar para la prevencion de la
siniestralidad entre nifios y adolescentes.

En el marco de esta colaboracién, en 2018 se llevaron

a cabo alrededor de 300 conferencias en centros de
ensefanza primaria y secundaria y en centros de menores
de la Comunidad de Madrid. En ellas participaron mas de
15.000 niflos y adolescentes.

Alo largo de dos horas, un equipo de profesionales
formado por un médico o enfermero y una persona con
una lesion medular producida por un accidente abordan
las causas que producen los accidentes y las formas de
evitarlos, cudles son sus consecuencias y como actuar en
caso de siniestro para no agravar las lesiones existentes.

Para comunicar mejor con el publico infantil, las
presentaciones se realizan de forma amena y atractiva, con
videos ilustrativos, y se adaptan a las edades de

los asistentes. Posteriormente tiene lugar un coloquio

en el que los nifos aclaran dudas o piden mas informacion.

Grupo Mutua Madrilefa
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COLABORACION INSTITUCIONAL

La Fundacién Mutua Madrilefa colabora con distintos
agentes implicados en la prevencién de la siniestralidad
vial en Espafa.

« CARTA EUROPEA DE SEGURIDAD VIAL

Mutua Madrilefa firmé en 2010 la Carta Europea de
Seguridad Vial. Esta iniciativa es una plataforma de
accién integrada por empresas, asociaciones, centros
de investigacién y organismos publicos que asumen
el compromiso de llevar a cabo acciones concretas y

COLABORACION CON LA FUNDACION
PARA LA MAGISTRATURA

Mutua Madrilefa colabora desde 2008 con la
Fundacion para la Magistratura en diversos proyectos
formativos en el sector del seguro, con el propésito de
reducir los litigios y agilizar las indemnizaciones

por accidentes de trafico.

En este marco de colaboracién, en 2018 se
organizaron las X Jornadas sobre Responsabilidad Civil
y Seguro, en las que se debatio sobre la evolucion del
seguro en la era digital, el futuro de las pensiones o la
imprudencia en el ambito de la responsabilidad

civil del automavil.

Las sesiones contaron con la participacion de
diferentes personalidades de la judicatura, como Carlos
Lesmes, presidente del Tribunal Supremo y del Consejo
General del Poder Judicial, o Manuel Almenar,
presidente de la Asociacion Profesional de la
Magistratura. También asistio6 el presidente de Mutua
Madrilefa, Ignacio Garralda.

compartir sus buenas practicas para contribuir a resolver
los problemas de la seguridad vial en Europa.

El objetivo principal de la carta, que ya cuenta con miles
de signatarios, es ayudar a reducir el nimero de victimas
mortales de los accidentes de tréfico.

Como firmante de la Carta Europea, Mutua Madrilefia
refuerza su compromiso de realizar estudios sobre
siniestralidad a través de su fundacion para profundizar
en el conocimiento de los factores determinantes

de los accidentes.

JORNADAS SOBRE
RESPONSABILIDAD
CIVILY SEGURO

ABRIL HORA

12/04 | 19:45

Sede de Mutua Madrilena
Eduardo Dato, 20
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Y] MUTUA Y
SUS PROVEEDORES

EN MUTUA CONSIDERAMOS QUE
NUESTROS PROVEEDORES SON

UN ALIADO FUNDAMENTAL PARA
GARANTIZAR EL MEJOR SERVICIO A
NUESTROS ASEGURADOS.

GESTION
RESPONSABLE

Mutua Madrilefia cuenta con una importante cifra de
proveedores, especialmente en lo referido a prestacién

de servicios al cliente. Nuestros proveedores mas
significativos por volumen son los del negocio de Auto
(14.280 talleres colaboradores de los cuales 5.900 son
concertados), los de servicios médicos (mas de 43.000
profesionales) y nuestros proveedores de bienes y servicios
generales (mds de 1.290 en Mutua Madrilefia en 2018).

La gestién de las relaciones con los proveedores que
prestan servicios generales se centraliza desde el
departamento de Compras Corporativas, mientras que la
gestion de los proveedores relacionados con la operativa
de negocio (talleres, asistencia en carretera, hogar, etc.)
recae en cada una de las areas de actividad.

El departamento de Compras Corporativas tiene como
objetivo garantizar el cumplimiento de las politicas,

la transparencia de los procesos de contrataciény la
racionalizacion de costes de la compaiia. Para ello, las
decisiones se toman siempre en colaboracién con las
diferentes areas de la compaiiia, a las que se apoya en los
diferentes procesos de contratacion.

Los proveedores de bienes y servicios de Mutua Madrilefa
son gestionados bajo el marco de una Politica de Compras
que, entre otros contenidos, contempla un proceso de
registro en un Portal de Compras.

COMPROMISO
PRONTO
- PAGO

.
.
.
.

.
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Adicionalmente, existe un proceso de homologacién
que incluye diversos criterios de evaluacién (legales,
econdémicos, técnicos, de Responsabilidad Social
Corporativa, de prevencién de delitos penales y de
eficiencia energética, entre otros).

En 2018 el proceso de registro y homologacion de
proveedores se ha visto reforzado con aspectos como la
incorporacion de la verificacién de proveedores dentro
de bases de datos internacionales que ofrecen
informacion adicional.

Asimismo, y en coordinacién con las éreas de
Cumplimiento Normativo, Control del Riesgo Operacional,
Asesoria Juridica, y Seguridad se ha definido e implantado
un modelo de segmentacién y mapa de riesgos para
incrementar el control sobre los mismos. A lo largo

del ejercicio, también se consolidé la utilizacion de la
herramienta informatica Unica que se implanté durante el
ejercicio pasado.

BUSQUEDA DE
RELACIONES A LARGO PLAZO

El establecimiento de un marco de didlogo, confianza
y colaboracién con nuestros proveedores, junto con la
busqueda de relaciones a largo plazo, constituyen los
pilares basicos para la generacién de valor en la compafiia.

Asimismo mantenemos un compromiso de pronto pago,
que implica que las facturas se abonan en un promedio de
30 dias, plazo que en el caso de los talleres concertados se
reduce a 48 horas.

De esta forma, apoyamos la sostenibilidad de las empresas,
muchas de las cuales son pymes (asi ocurre en la gran
mayoria de los talleres) que no tienen posibilidad de
financiarse en los canales de crédito habituales.

~
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RESPONSABILIDAD
EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

En Mutua Madrilefna promovemos que nuestros
proveedores compartan los mismos principios de ética y
responsabilidad que exigimos a nuestros empleados.

Cabe destacar que los proveedores y colaboradores de
Mutua Madrilefa (tanto proveedores de bienes y servicios
generales, como proveedores concertados de prestaciones)
deben de comprometerse a llevar a cabo su actividad con
la méxima diligencia y respeto y cumpliendo con unos
principios de responsabilidad y ética empresarial.

Para ello en el caso de los proveedores de bienes y servicios
éstos deben aceptar el cumplimiento de determinados
principios de actuacion al registrarse en el Portal de
Compras Corporativas de Mutua.

Por su parte, todos los contratos con proveedores
concertados del dambito de prestaciones (talleres, gruas,
etc.) incluyen una cldusula especifica relativa a su gestién
ética.

El compromiso de nuestros colaboradores con la gestion
responsable nos permite apoyar el cumplimiento de la
legislacion vigente, evitar impactos sociales negativos y
cualquier otra préactica que vaya en contra de los derechos
fundamentales de las personas.

FORMACION A PROVEEDORES

Otro reflejo de nuestra busqueda de la responsabilidad

en la cadena de suministro son las acciones formativas
que dirigimos a nuestros proveedores para la mejora del
desempeiioy de la seguridad y la salud en el trabajo. En
2018, desde Mutua Madrilefia organizamos acciones de
formacién para 205 empleados de nuestros proveedores o
clientes, entre las que destacamos:

- Implantacion del Plan de autoproteccién para equipos
de emergencia de arrendatarios de los edificios propiedad
de Mutua. Realizamos 14 sesiones formativas a las que
asistieron 113 empleados de nuestros inquilinos.

- Formacién para el personal de seguridad, responsables
de la direccion del plan de emergencia o jefes de
emergencia en los edificios arrendados. Impartimos 38
sesiones formativas para 92 personas.

Asimismo, hemos ampliado el nimero de edificios
arrendados cardioprotegidos, quedando actualmente
10 edificios con la instalacién necesaria, siempre
puesta a disposicion de los ocupantes en caso de
activacion de los protocolos de emergencia médica,
formando a 22 personas ajenas a nuestra organizacion
en 3 sesiones de 12 horas.
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PROCESOS DE _
HOMOLOGACION Y
CONTRATACION

Los procesos de homologacién y contratacion de
proveedores apoyan un modelo de trabajo colaborativo
establecido por Mutua MadrileAa.

Nuestros procesos de registro, homologaciony
contratacion de proveedores para la compra de bienesy
servicios exigen, entre otros aspectos, la aceptacion por
parte de los proveedores de nuestros principios éticos y de
nuestra politica de RSC y de prevencion de riesgos penales
como paso previo a la participacién en cualquier proceso
de licitacion.

En la actualidad, nuestros dos procesos de contratacién
mas importantes son los siguientes:

« A través de concursos, cuando son compras de importes
elevados. El drea que solicita la adquisicion participa
activamente en el proceso de andlisis de criterios técnicos
y realiza ademads una recomendacién de adjudicacién,
siempre en coordinacién con la unidad de Compras
Corporativas y aplicando un proceso de homologacién de
proveedores antes de formalizar la contratacion.

- Mediante peticion de ofertas, cuando son compras
puntuales y de menor importe. El objetivo es realizar un
proceso rapido y agil que asegure la ecuacion calidad/
coste. En estos casos se exige, siempre que sea posible,
el andlisis de como minimo tres ofertas distintas y
comparables entre si.
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INFORMATIZACION DE PROCESOS

Las solicitudes de compra para la adquisicion de bienes y
servicios por parte de las diferentes areas de la compania
se ejecutan en una Unica herramienta informatica. A través
de esta misma herramienta se puede gestionar tanto la
generacion de pedidos a proveedores como la aprobacion
digital de las facturas (también digitales).

En el ejercicio 2018 se ha evolucionado el Portal de
Compras Corporativas donde se ha incorporado un modelo
de segmentacién y mapa de riesgo de proveedores, el cual
se ha definido con diferentes areas de la organizacion.
Dicho portal permite tener una elevada trazabilidad y
transparencia de los procesos de contratacién, asi como

la productividad del equipo de Compras Corporativas y
conocimiento de los proveedores con los que se trabaja.

Los proveedores que prestan servicios en el ambito

del seguro de auto cuentan con el Portal de Profesionales
de Mutua Madrilefa, nuestra plataforma informatica de
gestién, administraciéon y comunicacién con la empresa.

El Portal dispone de aplicaciones para la solicitud y
la administracion de servicios, la autofacturacién y la
tasacion, entre otras funcionalidades. Todas las
aplicaciones estan encaminadas a agilizar las tareas
diarias a través de Internet y evitar el uso de canales
telefénicos o presenciales.
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VALORACION DE
PROVEEDORES Y
CONTROL DE CALIDAD

Mutua Madrilefia puede exigir en cualquier momento a
todos sus proveedores de bienes y servicios generales y

a todos sus proveedores concertados de prestaciones de
negocio la certificacion del cumplimiento de los principios
de ética empresarial previamente mencionados pudiendo,
en su defecto, auditar o mandar que se realice algun tipo
de inspeccién para verificar que se cumplen las referidas
practicas.

Para valorar el desempeno de los proveedores en la
prestacion de bienes o servicios generales, de acuerdo a la
politica de compras de Mutua Madrilefa éstos deben ser
evaluados al menos una vez cada dos afnos. En este sentido,
se realizan dos tipos de evaluaciones a través del Portal de
Compras Corporativas de Mutua Madrilefa:

« Evaluacion general del rendimiento: el objetivo es
realizar una valoracién general de todos los servicios que
ha prestado un proveedor a lo largo del afo.

« Evaluacion por proyecto o por colaboraciones:
permite medir los trabajos concretos ejecutados por
un proveedor.

Durante el ejercicio 2018 se llevaron a cabo 168
evaluaciones entre los proveedores mas relevantes de
Mutua Madrilefia. De ellas, 129 fueron evaluaciones
en profundidad, en las que se obtuvo una puntuacion
promedio de 83,12 sobre 100.

OVEEDORES

Grupo Mutua Madrilefa

Por otra parte, todas las empresas de nuestro grupo
realizan un especial seguimiento de los colaboradores que
proporcionan servicios directamente al cliente, como son
los tallares, los proveedores de asistencia en carretera, los
de hogar o los profesionales de la salud que integran el
cuadro médico de Adeslas.

En estos casos, los principales mecanismos de valoracién y
control de la calidad son los siguientes:

« Talleres concertados: antes de obtener la condicién de
“concertado” tienen que pasar un periodo de evaluacion
como taller libre y, una vez son merecedores de tal
condicion, son analizados de forma continuada por el
propio perito que, en su desempeno diario, informa
a la gerencia de Talleres o de Inspeccién de cualquier
circunstancia que pueda afectar a la calidad o el servicio
que se ofrece a la compaiiia y al asegurado.
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El departamento de Inspeccidn desarrolla una labor de
analisis sobre el terreno de los talleres concertados y
elabora una ficha de “estandares de calidad” en la que se
valoran diferentes aspectos relacionados con el negocio

y, entre otras cuestiones, se evaluan las condiciones del
taller relacionadas con medioambiente, salud y seguridad.
Adicionalmente, se llevan a cabo estudios individualizados
sobre el cumplimiento de los criterios de calidad a mas

de 700 talleres.

« Asistencia médica: en el caso de los proveedores del
seguro de salud, éstos son evaluados de manera continua
en términos de eficiencia y calidad del servicio, para
asegurar el correcto funcionamiento de la relacion.

En 2018 se realizaron mas de 65.000 encuestas de
satisfaccion al cliente que permitieron obtener
informacion relevante para el disefio y lanzamiento de
iniciativas orientadas a la mejora de procesos,
productos y servicios.

SEGUIMOS LOS
NIVELES DE CALIDAD
A TRAVES DE

ENCUESTAS A LOS
CLIENTES

129

« Asistencia en carretera: los proveedores de Autoclub
son evaluados de manera continua a través de diferentes
procesos. En 2018 se realizaron mas de 8.800 encuestas
sobre los distintos servicios. El compromiso de llegada
en menos de una hora se cumplié en el 99,9% de las
solicitudes.

Autoclub cuenta con la certificacion de Gestidn de la
Calidad basada en la norma internacional ISO 9001:2015.

« Asistencia al hogar: en cuanto a la satisfaccién con
la prestacion del seguro de hogar (reparaciones e
indemnizaciones), se realizaron encuestas telefénicas
a4.765 clientes.
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5 DIMENSION

MEDIOAMBIENTAL

MUTUA MADRILENA MANTIENE

UN FIRME COMPROMISO CON

EL RESPETOY CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y CON LA REDUCCION
DE SU HUELLA AMBIENTAL.

En Mutua Madrilefia nos esforzamos por minimizar
nuestro impacto ambiental y mejorar nuestro entorno.

La compafdia articula sus esfuerzos y compromisos en este
ambito a través del Programa Azul, que ofrece un enfoque
integral de la gestion de los aspectos medioambientales
mas significativos de Mutua Madrilefa.

Ademas, durante 2018 se renovo mediante auditoria
externa el certificado ISO 50001, el principal estandar de
gestién energética, y se lograron resultados de ahorro
energético por encima de lo esperado, convirtiendo
nuestros edificios en un referente en materia de eficiencia y
reduciendo, todavia mas, la huella medioambiental

de nuestras actividades.

El cuidado y la proteccién del entorno en el que el

Grupo Mutua desarrolla su actividad y el cumplimiento
de todos los requisitos legales ambientales aplicables
constituyen nuestros objetivos fundamentales, los cuales
se recogen en las diferentes politicas de gestion
existentes en este ambito.

Es importante destacar que, debido a la naturaleza

de las actividades habituales de Mutua Madrilefia, no
existen contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos
que afecten de forma relevante a la seguridad y salud de
nuestros profesionales en el desarrollo de nuestra
actividad diaria.

22,78% DE REDUCCION
"DENUESTRO '

CONSUMO DE ENERGIA

TOTAL DESDE 2013

Grupo Mutua Madrilefa
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NUESTRO
PROGRAMA AZUL

LA GESTION MEDIOAMBIENTAL
EN MUTUA MADRILENA SE
ARTICULA ATRAVES DE NUESTRO
PROGRAMA AZUL.

El Programa Azul es una de las bases de la estrategia

de Responsabilidad Social Corporativa de Mutua y
responde a nuestros objetivos de proteccidn del entorno

y aporte de valor a la sociedad. Es un plan integral que

nos permite gestionar y controlar los efectos actuales y
previsibles de nuestra actividad sobre el entorno y abordar
los aspectos ambientales significativos mediante
diferentes acciones.

EL PROGRAMA AZUL
DE MUTUA MADRILENA
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] AHORRO

Y EFICIENCIA
ENERGETICA

IMPULSAMOS MEDIDAS DE
EFICIENCIA PARA REDUCIR NUESTRO
CONSUMO ENERGETICO.

La compariiia cuenta con importantes metas de ahorro

en el consumo de recursos energéticos, que ha ido
formalizando en sucesivos Planes de Ahorro y Eficiencia
Energética. Los objetivos alcanzados fueron ambiciosos,
duplicando los marcados por el plan de accién nacional de
eficiencia energética en Espaia para 2020, situado en un
ahorro de energia final del 9,7%.

En 2018, este compromiso se vio reforzado con la
implantacion y recertificacién con cero no conformidades
de nuestro Sistema de Gestion Energética, basado en

uno de los estdndares mas rigurosos en la materia, la
norma ISO 50001.

COMO AHORRAMOS ENERGIA

El sistema de gestion energética de Mutua Madrilefia
ha sido destacado’ por auditores y expertos en la materia.
Entre sus principales fortalezas destacan las siguientes:

- Establecimiento de objetivos de ahorro por tipo de
recurso y edificio basados en una planificacién de
medidas concretas.

» Modelizacién de cada consumo tedrico en funcion
de los datos histdricos y de su relacién con las variables
que puedan influir y, por tanto, explicar los mismos de
forma significativa (severidad climética y ocupacion
del edificio, entre otras).

- Busqueda permanente de oportunidades de ahorroy
mejora del sistema.

Esta metodologia nos permite obtener una medida real
del grado de eficiencia en el consumo de energia de los
edificios propiedad de Mutua MadrileAa al anular, por
ejemplo, el efecto que los afos climaticamente benévolos
pudieran tener en las reducciones de consumos.

El sistema de gestion energética de Mutua Madrilefa
obtuvo excelentes resultados en 2018, logrando
mantenerse como el mejor sistema a nivel mundial en
nuestra categoria.

Los trece edificios que cuentan con la certificacion

(y que suponen mas del 85% del total de la energia
gestionada) son: Paseo de la Castellana 33, Fortuny 18,
Fortuny 6, Goya 4, Paseo de la Castellana 31, Paseo de
la Castellana 36-38, Paseo de la Castellana 110,

Pza. Marqués de Salamanca 3-4, Avda. Industria

"Mutua Madrileia es la primera empresa Espainola que obtuvo en 2017 el premio
Energy Management por parte del Clean Energy Ministerial (CEM), la organizacion mas
prestigiosa a nivel internacional en materia de eficiencia energética.

Grupo Mutua Madrilefa

(Alcobendas), Avda. Europa 22 (Alcobendas), Alfredo
Mahou, Torres de Colén y Torre de Cristal.

El grado de consecucién de objetivos de ahorro energético
en los edificios de Mutua respecto al afo anterior fue muy
positivo, dado el caracter de mejoria continua del proceso,
aunque se estima que los porcentajes de ahorro cada vez
seran mas discretos a medida que el sistema de gestion
vaya avanzando en su curva de implantacion.

Las claves del éxito en 2018 fueron:

« Inversion en procesos informaticos de metering
que garanticen la obtencién de informacién online en los
usuarios significativos de la energia.

+ Mejora en los procesos de andlisis de desviaciones, optimizando
las medidas correctoras en un espacio corto de tiempo.

- Transversalidad entre las areas implicadas, mejora
en los procesos de andlisis en la fase de disefio de equipos
e instalaciones con un impacto significativo
en el consumo.

« Inversion muy localizada en la mejora de la eficiencia energética.

« Consolidacion de las medidas de control operacional
relacionadas con la optimizacion de los pardmetros
criticos de operacién de las distintas instalaciones.

+ Realizacion de obras de reforma integrales y mejora
de las instalaciones.

+ Mejora en los sistemas de calibracion.

« Experiencia y compromiso de las personas que
trabajan dia a dia para optimizar el sistema'y
que contribuyen al mismo en la implantacién de las
medidas de ahorro.

El sistema de gestion de la energia proporcioné en 2018
los siguientes datos:

+-695.748 kWh de electricidad, equivalentes a un grado
de consecucién de objetivos de reduccion en tres veces
el objetivo establecido (5,22% menos de consumo con
respecto al afo anterior - datos medidos en eficiencia -)

+ + 260.144 kWh de gas natural. Grado de consecuciéon
obtenido de sobreconsumo de 3,07 veces el objetivo
marcado. (5,24% mas de consumo con respecto al afio
anterior - datos medidos en eficiencia -)

++229.264 Kwh de gaséleo. Grado de consecucion
sobreconsumo de 2,48 veces el objetivo marcado. (22,72%
mas de consumo con respecto al afo anterior - datos
medidos en eficiencia -).

Estos resultados plantean interesantes desafios para la
mejora continua del Sistema de Gestidon Energética en los
proéximos anos, lo cual afade alin més valor a la gestion
realizada en estos cuatro afios de vida del sistema.
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EMISIONES ATMOSFERICAS Y
HUELLA ECOLOGICA

El ahorro de energia, resultado de los Planes de

Ahorro y Eficiencia Energética, de la certificacion en
Gestién Energética ISO 50001 de nuestros edificios y de
las demds acciones de optimizacién energética llevadas
a cabo en la compafia, favorecieron ahorros que se

reflejaron en nuestras emisiones y por tanto ayudan a
disminuir la huella ecolégica.

Las emisiones de CO, derivadas de la actividad de Mutua
Madrilefa (edificios con empleados) y de los arrendados
a terceros fueron las siguientes:

HUELLA ECOLOGICA 2018 CON GASES EFECTO INVERNADERO

SEDE CORPORATIVA
Consumo/Km CO, (tm) CH4 (tm) NOx(tm) | SOx (tm)
Gas Natural (kwh) 1.008.540 202,666 0,004 0,428 | 0,019
Electricidad (kwh) 2.789.197 1.810,189
Agua (m?) 14.001 84,006
E;E;%izsa(fi)e"tos Peritos vehiculos 124,821 289,585 0,056 0,001 | 0,002
Desplazamientos otras tareas (km.) 713.876 135,636 0,010 0,310 | 0,001
Desplazamientos domicilios (km.) 2.426.580 461,050 0,034 1,054 | 0,002
Vehiculos de alquiler 500 0,095 0,000 0,000 | 0,000
Viajes tren (km.) 870.522 30,468
Viajes avién (km.) 1.852.300 592,736
CPD Externo (kWh) 724.604 470,268
TOTAL (tm) 4.076,699 0,104 1,794 0,024
EDIFICIOS ARRENDADOS
Consumo/Km CO2 (tm) CH4 (tm) NOx(tm) | SOx (tm)
Gas Natural (Kwh) 5.223.738 1.049,710 0,019 2,219 | 0,098
Electricidad (kwh) 11.910.686 7.730,035
Agua (m?) 73.749 442,494
Gasodleo (litros) 140.417 376,318 0,001 0,363 | 0,018
TOTAL (tm) 9.575,361 0,020 2,582 0,115
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TOTAL EDIFICIOS MM

Consumo/Km CO, (tm) CH4 (tm) NOx(tm) SOx (tm)
Gas Natural (Kwh) 6.326.791 1.271,369 0,023 2,688 0,118
Electricidad (kwh) 15.215.186 9.874,655
Agua (m?) 88.579 531,474
Gasoleo (litros) 140.417 376,318 0,001 0,363 0,018
Desplazamientos Peritos vehiculos 124.821 289,585 0,056 0,001 0,002
hibridos (L.)
Desplazamientos otras tareas (km.) 713.876 135,636 0,010 0,310 0,001
Desplazamientos domicilios (km.) 2.426.580 461,050 0,034 1,054 0,002
Vehiculos de alquiler 500 0,095 0,000 0,000 0,000
Viajes tren (km.) 870.522 30,468
Viajes avion (km.) 1.852.300 592,736
CPD Externo (kWh) 724.604 470,268
TOTAL (tm) 14.033,654 0,124 4,417 0,141

Fuentes y comentarios:

Se presentan los datos relativos a la Sede Corporativa de Mutua Madrilefa (Paseo de la Castellana, 33 y Fortuny 18) y los datos relativos a edificios arrendados
(inmuebles en explotacion del que se computan datos de electricidad exclusivamente de las zonas comunes). Por ultimo se refleja la huella ecolégica del total de
edificios Mutua Madrilefa.

Para la generacién de 1 Kwh de electricidad se emite 649 gr. De CO,. FUENTE Instituto para la Diversificacién y Ahorro de Energia (L.D.A.E.).
Los kildmetros totales anuales realizados por los 95 vehiculos hibridos que tiene contratado Mutua se incluyen solo los realizados mediante motor gasolina.

En el célculo del consumo energético y las emisiones asociadas al ciclo integral del agua urbana, en las distintas fases del mismo, desde la captaciéon hasta la
depuracién incluyendo también la reutilizacién del agua, se obtienen unos valores de entre 6 y 7 Kg CO, por m? facturado. Este consumo corresponde tanto a los
costes energéticos derivados de la operacién del ciclo del agua como la construccién y mantenimiento de las infraestructuras hidraulicas a lo largo de todo el ciclo.
FUENTE FUNDACION ECOLOGIA Y DESARROLLO.

Guia Practica para el Calculo de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de la Generalitat de Cataluiia, Comision Interdepartamental del Cambio Climatico,
versién marzo 2012.

Guia Técnica para la medicién, estimacion y calculo de las emisiones al aire, R.D. 508/2007 de 20 de abril y Reglamento EPRTR, Departamento de Medio Ambiente
y Ordenacion del Territorio del Gobierno Vasco y el IHOBE (Sociedad Publica de Gestion Ambiental).

Emisién CO, medios de transporte: Datos obtenidos de la Fundacién Ecologia y Desarrollo y de la Fundacion Natura iniciativa proyecto ceroCO, y de la guia del IDAE.

Ayto. de Barcelona Guia de Educacion Ambiental 3: para el calculo de emisiones de gases de efecto invernadero en turismos se estimé una media de emisién de
gases entre vehiculos a motor gasolina y diésel.

Desplazamiento empleados: estimacion por viaje medio de 15 Km. por trayecto, en funciéon del volumen de plazas de aparcamiento en un total de das laborables
de 221 (descontando vacaciones, dias festivos).

La emisién de CO, en aeronaves por pasajero y Kilémetro es muy variable en funcién del tipo de avién distancia de destino, escalas, porcentaje de ocupacion, carga,
tripulacion de cabina, etc. No obstante se opta por escoger el calculo de emisién mas desfavorable (320 gr.CO,/km). FUENTE .D.A.E.

Se estima kilometraje de 100 KM/alquiler vehiculo.
La emision de CO, en tren se estima de 35 gr.CO,/km. Pasajero segun FUENTE I.D.A.E.
Emision de CO, por litro de gasolina son 2,32 Kg. /L. segin Guia de vehiculos turismo de venta en Espafia, con indicacién de consumos y emision de CO, IDEA.

Para la estimacion de emisiones de GEI de vehiculos hemos tomado como referencia los factores de emision medios por kilémetro recorrido segin categoria
de Turismos (T) publicados en los Inventarios Nacionales de Emisiones a la Atmosfera 1990-2012. Volumen 2: Andlisis por Actividades SNAP. Sistema Espanol de
Inventario (SEI) de Emisiones Contaminantes a la Atmosfera, Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente.
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MOVILIDAD
SOSTENIBLE

MUTUA MADRILENA APUESTA
POR LA MOVILIDAD SOSTENIBLE DE
SUS EMPLEADOS.

Los desplazamientos de los empleados a los centros de
trabajo suponen la mayor parte de estas emisiones, asi
como las generadas en los desplazamientos de los peritos
a los talleres donde realizan su labor.

En esta linea, en 2018 renovamos nuestro compromiso
con el Foro Pro Clima del Ayuntamiento de Madrid.

El objetivo es continuar con el desarrollo de un Plan de
Movilidad Sostenible para Mutua, que incorpore nuestros
compromisos y acciones para mejorar las opciones de
movilidad de nuestros empleados.

Una de las acciones destacadas de este Plan es el programa
CO,mparte Coche. Su propésito es reducir las emisiones
de CO, y otros gases de efecto invernadero asociadas al
desplazamiento en vehiculo propio al centro de trabajo.

Como respuesta a los sucesivos episodios de
contaminacion atmosférica sufridos en la ciudad de
Madrid en 2018, y adelantandonos a los incipientes planes
de movilidad de las grandes ciudades que auguran cada
vez mas limitaciones en el trafico privado, desde Mutua
Madrilefia se ha facilitado el desarrollo de modelos de
carpooling entre los empleados.

CO,mparte Coche ofrece una herramienta online en la

que los empleados comparten los itinerarios hacia el
trabajo y los que disponen de plaza de garaje ofrecen su
vehiculo para trasladar a otros companieros y aprovechar
asi el desplazamiento realizado por cada vehiculo. Ademas,
Mutua da acceso a plazas de aparcamiento a los grupos de
empleados que comparten un mayor numero de este

tipo de trayectos.

De esta manera se consigue dar respuesta a la

necesidad de desplazamiento en vehiculo privado de
algunos empleados, facilitando una movilidad conjunta sin
comprometer la calidad del aire de nuestras ciudades.

Ademas, el transporte publico, que es el medio mas
utilizado por los empleados en sus desplazamientos al
trabajo es una de las opciones de retribucion flexible
que ofrece la compania.

NUESTROS PERITOS
UTILIZAN UNA FLOTA

DE VEHICULOS
HIBRIDOS
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Mutua Madrilefa vela por la movilidad sostenible de sus
peritos en los desplazamientos diarios a los talleres. Para
ello, se utilizan fundamentalmente dos estrategias:

« Proceso continuo de optimizacién y reagrupacion de
itinerarios y talleres en zonas y jornadas de trabajo
determinadas. Todo ello permite mejorar la calidad
del servicio, las rutas de desplazamiento y eliminar los
trayectos innecesarios.

« Configuracién de una flota de vehiculos de peritacién de
tipologia hibrida. Esta supone una reduccién estimada
de emisiones de entre el 40% y el 60% respecto al uso de
vehiculos de combustion interna.
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] GESTION EFICIENTE

DE RESIDUOS

EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS DE MUTUA MADRILENA ES
UN MODELO DE REFERENCIA.

El Sistema de gestién integral de residuos de Mutua
Madrileia es un modelo de referencia a través del que

se gestionan la totalidad de los residuos -peligrosos y no
peligrosos- que se generan en cada inmueble propiedad de
la compania.

Puesto en marcha en 2010 e implantado tanto en centros
de trabajo propios como en los edificios arrendados a
terceros, el sistema persigue el objetivo de Vertido Cero y se
fundamenta en los siguientes procesos:

- Segregacion en origen con contenedores diferenciados
por categoria de residuo peligroso y no peligroso
ubicados en el punto limpio presente en cada edificio.

« Reciclaje del 100% de residuos no peligrosos generados
(fracciones de envases, papel y vidrio).

« Biometanizacién? y compostaje’ de los residuos organicos
generados que permiten obtener energia eléctrica y
abono orgdnico respectivamente, y evitan la acumulacién
de residuos en vertedero.

Grupo Mutua Madrilefa

« Gestién adecuada de los residuos peligrosos producidos
en los edificios.

El sistema permite, asimismo, proporcionar un servicio
de valor para nuestros arrendatarios, ya que disponen de
una herramienta que garantiza un correcto tratamiento
de los residuos que generan y minimiza, en la medida

de lo posible, el impacto de sus actividades en el medio
ambiente, gracias a la puesta en valor de los residuos
generados.

Ademads, para garantizar el volumen y trazabilidad de
cada residuo disponemos de un sistema de auditoria
especifico, que ayuda al control y cumplimiento de los
objetivos de Vertido Cero.

2Proceso de descomposicion de la materia organica que produce
gas metano. La generacion eléctrica se produce mediante motores que
utilizan metano como combustible.

3 Abono producido a partir de residuos organicos mediante la
descomposicién por la presencia de hongos y bacterias.

RESIDUOS GENERADOS DURANTE 2018

EN EDIFICIOS ALQUILADOS A TERCEROS
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RESIDUOS GESTIONADOS EN
LOS EDIFICIOS DE MUTUA MADRILENA

RESIDUOS NO PELIGROSOS KG.

EDIFICIO/FRACCION (= [0] F. AMARILLA PAPEL/CARTON VIDRIO
Torre de Cristal 125.501 16.552 42.329 3.334
Goya, 4 23.955 3.217 4.845 0
M. de Salamanca, 3-4 12.029 1.652 1.661 233
Castellana, 36-38 19.000 2.666 3.341 489
Fortuny 18 20.957 2.645 4.088 0
Plaza Espafia 2.797 0 383 0
Fortuny 6 20.418 2.508 2.626 0
Castellana 110 20.298 3.021 5.975 603
Avd. de Europa, 22 223 0 1.251 0
Castellana, 31 22.263 2.986 4.523 0
Castellana, 33 26.348 5.475 3.637 734
Alfredo Mahou 50.464 6.720 9.371 636
Torres de Colon 12.115 1.723 2.102 306
Castellana, 50 24.556 3.303 4.251 640
Delegacion Coruna 0 0 360 0
Delegacién Valencia 0 360 380 0
Ronda Universitat, 22 (Barcelona) 40 951 0 0
Delegacion Oviedo 0 360 380 0
Delegacion Sevilla 95 5 120 0
Delegacion Valladolid
TOTAL (tm) 381.059 54.144 91.623 6.975
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RESIDUOS PELIGROSOS kg

RESIDUOS TONER PILAS RAEES* FLUORESCENTES ACEITES MOTOR BIOSANITARIOS
Codigo 080317 | 200133 200135 200121 130208 180103
TOTAL 2018 514,00 77,00 243,00 17,00 6,00 12,32
RESIDUOS TONER PILAS RAEES* FLUORESCENTES ACEITES MOTOR BIOSANITARIOS
Codigo 080317 | 200133 200135 200121 130208 180103
TOTAL 2018 1.246,00 95,00 892,00 391,00 0,00 2,48

*Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

GENERACION ELECTRICA )

A TRAVES DE RESIDUOS ORGANICOS

g. F. RESTO e dad ompost (Kg

Torre de Cristal 125.501,00 22.590,18 33.885,27
Goya, 4 23.955,00 4.311,90 6.467,85
M. de Salamanca, 3-4 12.029,00 2.165,22 3.247,83
Castellana, 36-38 19.000,00 3.420,00 5.130,00
Fortuny, 18 20.957,00 3.772,26 5.658,39
Plaza Espafa 2.797,0 503,46 755,19
Fortuny, 6 20.418,00 3.675,24 5.512,86
Castellana, 110 20.298,00 3.653,64 5.480,46
Avd. de Europa, 22 223,00 40,14 60,21
Castellana, 31 22.263,00 4.007,34 6.011,01
Castellana, 33 26.348,00 4.742,64 7.113,96
Alfredo Mahou 50.464,00 9.083,52 13.625,28
Torres de Colén 12.115,00 2.180,70 3.271,05
Castellana, 50 24.556,00 4.420,08 6.630,12
TOTAL 380.924,00 68.566,32 102.849,48
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CONSUMO
RESPONSABLE
DE RECURSOS

AGUA

En Mutua Madrilefa la gestion del agua estd incorporada
dentro del sistema de gestion energética de acuerdo a
dos consideraciones: es un recurso escaso en nuestro
pais y a nivel mundial y, por otra parte, los principales
consumidores de agua son los edificios y sus ocupantes.
Por tanto, su gestién permite generar importantes
sinergias.

Esto permite realizar un mejor andlisis del consumoy
gestién del agua, desarrollar modelos explicativos de los
patrones de uso y establecer las acciones necesarias para
conseguir un consumo mas eficiente de este recurso.

En esta linea, en 2018 logramos un ahorro de 1.131 metros
cubicos de agua en nuestra sede corporativa, lo que
supone una reduccion del 7.51% respecto al afio anterior
(datos medidos en eficiencia) y un grado de consecucién
de nuestro objetivo en esta materia de 18 veces el objetivo
establecido a principios de afio.
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ENERGIA

PAPELY CONSUMIBLES INFORMATICOS

El consumo de papel siempre ha estado muy ligado al
desarrollo de nuestra actividad, por ello lo consideramos
uno de los aspectos ambientales mas relevantes sobre los
que debemos actuar.

El consumo de papel disminuyé un 25% en 2018 (74
toneladas frente a 100 toneladas en 2017), gracias
fundamentalmente a la digitalizacién de procesos y control
sobre sistemas de impresion.

El consumo de consumibles informaticos aumenté un
100% (443 frente a 216 unidades en 2017) de acuerdo
a las necesidades productivas.

El Sistema de gestion energética 1ISO 50001 de Mutua
Madrilefia contempla, entre otras cuestiones, la puesta

en marcha de multiples medidas de ahorro. Estas van
desde los ajustes de las consignas de marcha y paro de

los sistemas de climatizacidn, hasta la instalacion de
detectores de presencia en lugares de transito y ocupacion
ocasional, sistemas de iluminacién de alta eficiencia, o la
optimizacién de los sistemas de gestién de los edificios
(BMS), por citar algunas de las méas relevantes.

Asimismo, dentro de las bases del concurso anual de
suministro eléctrico, exigimos como requisito obligatorio
que el proveedor adjudicatario garantice que el 100% de la
energia que suministre contara con certificado verde.

Esto significa que dicha energia es de origen renovable y,
por tanto, que estd producida mediante recursos

naturales inagotables.

El conjunto de todas estas medidas constituye la pieza
fundamental de nuestro Sistema de gestion energética

de Mutua Madrilefia y del Plan de Accién en esta materia.
Esta es la base para el calculo de nuestros objetivos de
consumo y para verificar la eficacia de las medidas puestas
en marcha. Gracias a la aplicacion de este sistema, en 2018
logramos importantes reducciones en los consumos de
energia de los diferentes edificios.
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CONSUMO ENERGETICO POR EDIFICIOS

AGRUPACION/ EDIFICIO

ELECTRICIDAD (KWH)

GAS NATURAL (KWH)

Grupo Mutua Madrilefa

GASOLEO (L.)

Castellana, 33 2.328.927 687.651
SEDE
COORPORATIVA |Fortuny, 18 460.270 320.889
Av. Industria, 50 12.379
Delegacion Alcorcodn 24.004
Delegacién Barcelona 104.780
DELEGACIONES Delegacién Coruia 62.359
Y OTROS Delegacion Sevilla 37.569
EDIFICIOS
Delegacion Oviedo 179.402
Delegacién Valencia 38.751
Delegacion Valladolid 34.538 17.311
Plaza de Espana 57.262
Torre de Cristal 5.090.085 2.508.738
Alfredo Mahou 1.680.050 85.261
Avd. de Europa, 22 703.635 37.603
Castellana, 31 953.507 779.540
Castellana, 36-38 467.586 153.914
Torres de Colon 474.420 17.553
EDIFICIOS
ARRENDADOS Castellana 110 518.918 411.880
Goya, 4 115.899
M. de Salamanca, 3-4 307.095 194.830
Fortuny 6 138.392 259.922
Palacio de Miraflores 0 0
Castellana 50 1.461.099 914914
José Abascal, 51 0
TOTAL 15.250.926 6.249.589 140.417
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COLABORACION
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CON OTRAS ENTIDADES

PROVEEDORES

La compafiia colabora con los principales proveedores

de servicios de su sede (limpieza, mantenimiento y
restauracién) para lograr una adecuada segregaciéon y
gestion de los residuos que son producidos. De esta forma
nos aseguramos su implicacién y correcto desempeio en
el sistemay en el cuidado del medio ambiente.

Adicionalmente, fomentamos la utilizacién de productos
respetuosos con el entorno, facilitamos al personal de
limpieza informacién sobre buenas précticas ambientales
en el desempefio de su actividad y realizamos cursos
especificos. Todo ello para aumentar su concienciacion y
sensibilizacion en el ambito ambiental.

MUTUA MADRILENA
FORMA PARTE DEL
FORO PRO CLIMA
MADRID DESDE 2013

ADMINISTRACION PUBLICA

Mutua Madrilena forma parte del Foro Pro

Clima Madrid desde 2013, una iniciativa promovida

por el Ayuntamiento de Madrid que impulsa el liderazgo
y la suma de esfuerzos para combatir la contaminacién
atmosférica.

Como consecuencia de nuestra participacién en

el foro, continuamos con la implantacién y optimizacion
de nuestros planes de movilidad, avanzamos en la
estrategia de mejora continua de nuestro Sistema de
Gestidn de la Energia (SGEn) y renovamos nuestro
compromiso en favor de la utilizacion de flotas

de vehiculos hibridos.
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INDICADORES DE LA
HUELLA MEDIOAMBIENTAL DE
MUTUA MADRILENA EN 2018

Eggé)cllos con certificado ISO Uds. i i i 14 " i 3 bositiva
Alcance Sistema de Gestion No .
Energética (SGEn) objetivos |~ . - 40 40 40 39 Positiva

Desempefo energético

electricidad (grado consecucion % - - - 1 104,43% | 351,98% | 560,57% | 300,00% Positiva
objetivos) total edificios SGEn

Desempeio energético
electricidad (grado consecucion

[0) - - - 0, 0, 0, 0, iti
Sbjetivos SGEm e Sede %6 105,62% | 362,50% |1.329,89% | 256,00% | Positiva
Corporativa
Desempeio energético
electricidad (grado consecucion |, - | - | - | 10397% | 337,64% | 410,96% | 307,00% | Positiva

objetivos SGEn) en Edificios
Comerciales

Desempeio energético gas
natural (grado consecucion % - - - 432,49% | 282,88% | 1.743,00% | -307,00% Negativa
objetivos) total edificios SGEn

Desempenio energético gas
natural (grado consecucion
objetivos SGEn) en Sede
Corporativa

% - - - 395,21% | -500,24% | 1.546,00% | -216,00% | Negativa

Desempeno energético gas
natural (grado consecucion
objetivos SGEn) en Edificios
Comerciales

% - - - 449,34% | 349,91% | 1.816,00% | -355,00% | Negativa

Desempefio energético gaséleo
(grado consecucion objetivos)
total edificios SGEn (todos son
edificios comerciales)

% - - - 677,07% | 302,13% | 580,07% | -248,00% | Negativa

Desempeno energético agua
(grado consecucion objetivos) % - - - 72,23% | 6035,17% | 22,83% 110,00% Positiva
total edificios SGEn

Desempefo energético agua
(grado consecucién objetivos) % - - - 13,29% | 3868,70% | 389,31% | 1.878,00% | Positiva
en Sede Corporativa

Desempefo energético agua
(grado consecucién objetivos) % - - - 81,76% | 4633,27% | -54,78% 54,00% Negativa
en Edificios Comerciales

Consumo eléctrico incluido en

% - - - 97,06% | 97,40% 95,89% 86,89% | Mejorable
el SGEn respecto consumo total
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UNIDAD
INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Consumo gas
natural incluido en
el SGEn respecto
consumo total

%

99,75%

99,75%

99,80%

85,27%

Positiva

Consumo gasoil
incluido en el SGEn
respecto

consumo total

%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Positiva

Consumo

agua incluido en el
SGEn respecto
consumo total

%

92,96%

99,26%

99,09%

99,07%

Positiva

Ne de reuniones
del Comité
ecoeficiencia

Uds.

Positiva

Sanciones
medioambientales

Uds.

Positiva

Edificios alta como
Pequenio Productor
de Residuos
Peligrosos

Uds.

Positiva

Consumo agua
Sede Corporativa
(Castellana, 33 +
Fortuny, 18)

m3

16.948

16.388

17.383

17.412

15.410

15.849

14.001

Positiva

Consumo
agua edificios
comerciales

80.940

74.623

71.897

70.909

79.903

80.204

73.960

Positiva

Consumo
agua total
edificios MM

m3

101.144

91.919

90.103

95.870

96.040

96.947

88.579

Positiva

Consumo
electricidad sede
corporativa
(Castellana, 33 +
Fortuny, 18)

kWh

6.729.217

6.330.112

5.381.388

5.131.314

4.265.927

2.876.880

2.789.197

Positiva

Consumo
electricidad
edificios
comerciales

kWh

13.922.554

15.344.204

14.789.067

14.196.388

16.206.514

12.598.812

11.967.948

Positiva

Consumo
electricidad total
edificios MM

kWh

22.630.043

22.868.482

20.772.639

19.933.182

21.047.009

15.984.413

15.250.926

Positiva

Produccién
energia eléctrica
fotovoltaica en
Torre de Cristal

kWh

38.501

38.740

38.648

37.822

37.729

39.572

35.741

Mejorable
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INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Consumo

gasoleo total Litros | 376.000 | 358500 | 196.087 |187.375| 198.580 | 156.844 | 140417 | Positiva
edificios MM

Consumo Gas

natural sede kWh 1.478.870 | 1.530.642 | 1.294.186 | 966.229 | 1.027.283 | 925.027 | 1.008.540 | Mejorable
corporativa

Consumo papel

sede corporativa Tm. 120,3 123,0 128,3 84 85 100 74 Positiva
C T6

ONSUMOTONET 1) idades| 978 841 799 523 483 216 443 | Mejorable
sede corporativa
Tasa reciclaje Ka./
papel sede 9 6.439 4.603 796 694 679 681 644 Positiva
corporativa mes
Tasa reciclaje Ka./
fraccion amarilla g 3.162 3.137 977 671 718 855 677 Positiva
sede corporativa mes
Tasa reciclaje vidrio Kg./ .
sede corporativa mes 124 0,00 4 11,55 | 46,58 84,75 61,17 | Positiva
Tasa reciclaje papel Kg./

total edificios MM e | 41910 | 33677 | 5356 | 4939 | 7658 | 8367 | 7.635 | Positiva

Tasa reciclaje

fraccién amarilla /Kg. 15.425 11.870 4,085 3.067 4,055 4.874 4512 Positiva

total edificios MM mes

Tasa reciclaje

vidrio total Ka/

edificios MM m%s 19 18 46 61 362 663 581 Positiva

Gestion toner

sede corporativa

Gestion toner Kg./ 5 5 5 Positi
sede corporativa mes 389 326 75 63 105 43 43 ositiva
Gestidn toner Ka./

total 9 572 448 410 401 201 163 147 Positiva
edificios MM mes

Gestion pilas Ka./

sede rr?és 2,0 4,0 8,7 1,8 6,0 8,1 6,4 Positiva
corporativa

Gestién Ka./

pilas total n?és 26 22 20 8 19 21 14 Positiva
edificios MM

Gestién

tF":OlreZC_‘f?”FesMM ';f’éi 112 50 35 89 47 74 34 | Mejorable
otal edificios

Gestion residuos e

Kg./mes 0,52 1,13 1,35 1,35 1,46 0,74 1,23 Positiva

sanitarios
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INDICADOR 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018

Gestion RAEE's* total Kg
edificios MM /més 212,3 2355 | 1284 127,8 107,0 100,3 94,6 Positiva
Gestion Baterias total Kg
edificios MM /més 32 1 3 8 0 0 0,0 Positiva

Gestidn aceites

industriales total edificios Kg. 6 0,41 0 0,25 0,00 26,08 0,50 Positiva
MM /mes

Ne de libros de registro de

residuos peligrosos con ud. 14 14 14 14 14 14 14 Positiva
seguimiento

Agua consumida/
empleado** (sede m?/

corporativa) empleado| 2! 18 17 16 14 15 12 Positiva

Electricidad consumida/
empleado** (sede KWh/

corporativa) empleado | 8338 | 7010 | 5349 | 4814 | 3878 | 2691 | 2374 | Positiva

Papel consumido/

*¥
empleado™ Kg./ 149 136 | 128 79 80 93 63 Positiva
(sede corporativa) empleado
Emision CO, sede
corporativa Tm. 5.490 5.258 | 4.708 4,559 4,091 3.662 4,077 Positiva
Emision CO, edificios
arrendados Tm. 11.343 12.427 | 11.432| 10.901 12.450 10.017 9.575 Positiva
Emision CO, total edificios
MM Tm. 18.028 18.499 | 16.725| 16.106 | 16.945 14.017 | 14.034 Positiva

* Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
**1.175 empleados sin peritos, delegaciones y personal call center
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