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EL MODELO
DE RSC

NUESTRO MODELO
DE RSCY GRUPOS
DE INTERES

NUESTRA ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA IMPLICA A TODAS
LAS AREAS DE NEGOCIO Y ATODOS
NUESTROS EMPLEADOS.

En el Grupo Mutua Madrilefa la responsabilidad social
corporativa es un pilar fundamental en nuestra actividad.
Nuestras multiples lineas de trabajo en este dmbito
durante 2018 responden a nuestro esfuerzo por
satisfacer las necesidades de todos nuestros grupos
deinterés y de la sociedad en general a partir de nuestros
principios de actuacion:
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En nuestra estrategia de responsabilidad social corporativa
se implican todas las areas de negocio y todos nuestros
empleados, empezando por el equipo directivo, que la
impulsa y se convierte en sus maximos valedores.

Nuestro gobierno corporativo estd marcado por la ética

y la transparencia. Nos regimos por los mas estrictos
principios y mantenemos una firme politica de control de
riesgos. De hecho, Mutua Madrilefia se encuentra en el
puesto 13 de las empresas mas responsables y con mejor
gobierno corporativo, segun el ultimo ranking Merco
Responsabilidad y Gobierno Corporativo que anualmente
elabora la entidad Anélisis e Investigacion, teniendo en
cuenta mas de 20 variables.

En cuanto a nuestros empleados, en 2018 fuimos
reconocidos como una de las 12 mejores empresas para

trabajar, segun el ranking de Merco Talento, y renovamos la

certificacion Empresa Familiarmente Responsable
con la maxima calificacion, Excelente A+.

Por otro lado, desarrollamos nuevos productos que
cubren las necesidades de nuestros mutualistas,
asegurados y clientes e innovamos en la forma de
comunicarnos con ellos y con el resto de nuestros grupos
de interés incorporando nuevos canales de relacién para
facilitar el dialogo.

En la relacion con proveedores y colaboradores,
mantenemos un compromiso mutuo en la asuncién de
conductas responsables. Por un lado, somos responsables
con su actividad y los apoyamos en el desarrollo de su
negocio con iniciativas como nuestro compromiso de
pronto pago, que supone que las facturas se abonen en
un promedio de 30 dias (48 horas en el caso de nuestros
talleres concertados) y a su vez les exigimos

el cumplimiento de criterios de RSC y sostenibilidad

en su gestion.

Grupo Mutua Madrilefa

Asimismo, seguimos destacando por nuestra gestion
medioambiental que en 2018, renové mediante auditoria
externa el certificado ISO 50001, el principal estandar de
gestion energética.

Ademas, a través de la Fundacion Mutua Madrilefa, pieza
fundamental de nuestra estrategia de responsabilidad
social corporativa, articulamos nuestro compromiso con el
progreso y la mejora social.

X1l CONVOCATORIA
DE BECAS DE POSGRADO
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RELACIONES Y DIALOGO
SOCIAL CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

En Mutua Madrilefia estamos convencidos de que nuestra
competitividad y capacidad de generar valor esté ligada al
compromiso de satisfacer las demandas y necesidades de
nuestros grupos de interés. En este sentido, es fundamental
para la compania conocer y tener identificados a todos los
grupos de interés que forman parte del modelo de negocio
del Grupo.

Para la adecuada identificaciéon de nuestros grupos de
interés, implicamos primero en el proceso a los distintos
departamentos de la organizacidn (alta direccién, call
center, cumplimiento normativo, compras, marketing,
recursos humanos, medioambiente, innovacion y calidad,
entre otros).

A continuacioén, tenemos en cuenta diversos criterios de
identificacion y priorizacion, tales como la cercania (tanto
para grupos internos como externos), la capacidad de
influencia de los mismos, la responsabilidad legal y el nivel
de dependencia o vinculacién con nuestra actividad.

Una vez identificados, nos esforzamos por detectar

y satisfacer de manera eficiente las necesidades e
inquietudes de todos ellos a través del didlogo social
mediante los diferentes canales existentes en la compafia
para tal fin, poniendo especial énfasis en nuestros clientes y
en nuestros empleados y colaboradores.

Por otro lado, para conocer sus intereses y expectativas,
contamos con diferentes canales de comunicacion que se
detallan a continuacion.
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CANALESDE
RELACION Y DIALOGO CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES
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COMPROMISOS
CON NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

« Mutualistas, asegurados y clientes:
garantizar la transparencia, la honestidad, la excelencia
en el servicio y la cercania y el didlogo.

 Proveedores y colaboradores:
establecer un clima de colaboracién y confianza mutua,
fomentando la transparencia y la equidad en las
relaciones con nuestros proveedores.

« Sociedad (tercer sector y sociedad civil):
contribuir a la mejora y al progreso social en los
ambitos de la investigacion cientifica en materia de
salud, el fomento de la cultura, la seguridad vial y el
apoyo a colectivos desfavorecidos y a la proteccion del
medioambiente.
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Grupo Mutua Madrilefa

« Empleados:
proporcionar un entorno de trabajo que fomente el
desarrollo profesional, la diversidad, la igualdad, el
respeto y la seguridad. Favorecer la conciliacién de la vida
personal y profesional.

» Reguladores y supervisores:
integridad en la actuacion y participacion en iniciativas
sectoriales que permitan avanzar en la gestién de riesgos
y actividades que redunden en mejoras para nuestra
actividad.
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RECONOCIMIENTOS
OBTENIDOS EN 2018

MUTUA MADRILENA FUNDACION MUTUA MADRILENA
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+ Premio a la Mejor Campara de Comunicacién de la
RSC de Contenido Social para“Contra el maltrato,
todos a una” de la Fundacién Mutua Madrilefa, en la
“lIl Edicion de los Premios OCARE’, otorgados por el
Observatorio de la Comunicacion y la Accién de la
Responsabilidad Empresarial.

« Premio a nuestro proyecto “Juntas contra la

violencia de género” en los “Premios al voluntariado
corporativo’; concedidos por la Fundacion Integra.

» Concesion del sello “Talento Joven” de INJUVE a los
proyectos de la Fundacién Mutua“Nos duele a todos”
y “Premios al Voluntariado Universitario”.
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NUESTRA RSC DURANTE
2018 EN CIFRAS

13,2

ANOS DE
ANTIGUEDAD
EN LA POLIZA
DE AUTOS

45 DIiAS

DE AMPLIACION
DEL PERMISO DE
PATERNIDAD

100%

DE NUESTROS
TALLERES SON
NEGOCIOS
LOCALES

28,8%

DE REDUCCION DE

NUESTRO CONSUMO
DE ENERGIA TOTAL
DESDE 2013

28,4%

DE LOS MUTUALISTAS
DE AUTO TIENEN
ALGUNA POLIZA
DESDE HACE, AL
MENOS, 20 ANOS

98,4%

DE EMPLEADOS DE
MUTUA MADRILENA
CUENTAN CON

UN CONTRATO
INDEFINIDO

100%

DE LA ELECTRICIDAD
PROCEDENTE DE
FUENTES DE ENERGIA
RENOVABLES









