3.1.3 Canales de
relacion y dialogo
con nuestros
grupos de interés

MUTUALISTAS,
ASEGURADOS Y CLIENTES

- Contact centers.

- Atencion presencial.

+ Junta General de Mutualistas.

- Encuestas de satisfaccion y calidad.

+ Unidad de gestién de reclamaciones.

« Defensor del mutualista y departamento de atencion al

mutualista, al asegurado y al cliente.

« Unidades de prestaciones de servicios de los distintos
ramos.

+ Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y

LinkedIn).
« Revista La Mutua (semestral).
- Revista Autoclub Mutua (trimestral).
- Web del Grupo Mutua MadrileAa (www.mutua.es).

« Boletin electrénico de noticias de Mutua y de su
fundacion (mensual).

+ Blog de Mutua “ON" (www.mutua.es/blog).

« Newsletter de Mutuactivos.

« Blog de Mutuactivos (www.mutua.es/blog-mutuactivos).

- Web de la Fundacion Mutua Madrilena
(www.fundacionmutua.es).

« Boletin de la Fundacién Mutua Madrilena Actitudes.
« Blog Vidas Cruzadas (www.vidascruzadas.es).

Mas informacién en el capitulo relativo a mutualistas,
asegurados y clientes.

EMPLEADOS Y REPRESENTANTES
LEGALES DE LOS TRABAJADORES

- Encuentros de empleados.

« Intranet (con diversos buzones de sugerencias y foros).

- Revista interna Entrenosotros.

- Canal Mutua.

+ Encuesta de compromiso y conciliacion.
- Comité de conciliacion.

- Comité de ahorro y eficiencia energética.

- Comités de empresa y otros representantes legales de
los trabajadores.

- Canal de denuncias.

Mas informacién en el capitulo relativo a empleados.

PROVEEDORES
Y COLABORADORES

- Portal de compras corporativas.
- Portal de profesionales de Mutua Madrilefa.

- Equipo de atencién a proveedores.

- Reuniones periddicas y de seguimiento con proveedores.

- Paginas web corporativas.

Mas informacién en el capitulo relativo a proveedores.

REGULADORES
Y SUPERVISORES

- Informes corporativos.

- Colaboracion con los diversos comités de la asociacion
empresarial del seguro UNESPA.

- Participacion en comités de trabajo de UNESPA.

- Colaboracién con la asociacion de entidades de seguros
ICEA.

- Relacion con la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP).

- Encuentros sectoriales.

SOCIEDAD (TERCER SECTOR
Y AGENTES DE LA SOCIEDAD CIVIL)

- Encuentros especificos (foros, jornadas, etc.).
- Equipo de atencion a entidades sociales.

- Buzones de atencion (atencién a ONG, atencion a
becados, etc.).

- Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y
LinkedIn).

- Publicacion de notas de prensa sobre aspectos
relevantes de la compania.

- Atencion y colaboracion con medios de comunicacion.
- Paginas web corporativas.

- Informes anuales.
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