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4.2.4 Compensación 
y reconocimiento

Política 
de retribución
La compañía cuenta con una política salarial que se revisa 
anualmente y para cuya implantación se dialoga con los 
representantes de los trabajadores. La retribución de los 
empleados está integrada por una parte fija, una parte 
variable (en función de la evaluación del rendimiento) y un 
conjunto de beneficios sociales.  Nuestra política salarial se 
basa en varios criterios objetivos:

• Dirección por objetivos: la retribución de los empleados 
está ligada a los resultados de la evaluación del 
rendimiento.

• La consecución de objetivos de negocio previamente 
definidos y comunicados a todos los empleados.

• El posicionamiento de cada empleado respecto a su 
banda salarial de referencia.

TRANSPARENCIA
Por otro lado, y para fomentar la transparencia en las 
retribuciones, cada año la compañía publica internamente 
la política salarial anual y las bandas salariales de referencia 
para cada categoría profesional. De esta forma, todos los 
empleados pueden conocer con claridad en base a qué 
parámetros evoluciona su salario.

RETRIBUCIÓN VARIABLE
El objetivo del modelo de retribución de Mutua Madrileña 
es contribuir a la satisfacción de sus empleados, a través 
de la adaptación de la compensación a sus necesidades 
particulares y expectativas, garantizando al mismo tiempo 
la competitividad de la compañía. Mutua cuenta con un 
sistema de retribución variable que permite compensar a 
cada empleado según el grado de consecución de unos 
objetivos previamente definidos y comunicados. La totalidad 
de los empleados se benefician de este sistema, si bien el 
porcentaje que representa sobre su retribución fija varía 
según el nivel profesional y el perfil del puesto. 

RETRIBUCIÓN FLEXIBLE

Los empleados cuentan con un Plan de Retribución Flexible 
que les permiten elegir aquellos bienes y servicios a través 
de los cuales quieren ser remunerados y adaptar su paquete 
retributivo a sus necesidades personales. Estos productos 
permiten al empleado optimizar su retribución, sin coste 
adicional para la compañía. 

Nuestro Modelo de Evaluación, aplicable a todos los 
empleados de la organización, tiene impacto tanto en la 
retribución (fija y variable), como en las distintas iniciativas 
dirigidas al desarrollo profesional de los empleados, entre 
ellas el Plan Individual de Formación. En 2019 se realizaron 
más de 16.480 evaluaciones y se llevaron a cabo más de 
2.060 entrevistas de evaluación.

El Modelo de Evaluación permite reconocer el grado de 
consecución de los objetivos de cada empleado, así como 
sus comportamientos (cómo se han conseguido dichos 
objetivos) y se caracteriza por ser: 

• Participativo: se basa en un enfoque multifuente, 
ya que los empleados son valorados tanto por 
sus responsables directos, como por sus pares y 
colaboradores, si los tuvieran. 

• Consistente: se evalúa tanto el grado de consecución 
de objetivos, como un conjunto de comportamientos 
que se espera de todos los profesionales de la compañía.

• Sencillo: ya que se realiza a través de un sencillo 
cuestionario online.

• Transparente: este modelo permite que los 
profesionales conozcan de antemano los objetivos y 
las actitudes que se esperan de ellos. Asimismo, cada 
empleado recibe su valoración con las evidencias que lo 
justifican. 

• Meritocrático: permite reconocer el mérito individual y 
la contribución de cada empleado a la consecución de 
los objetivos de empresa.

Modelo  
de evaluación

BENEFICIOS SOCIALES

Además de las medidas de conciliación, Mutua 
Madrileña ofrece a sus empleados una amplia serie 
de beneficios sociales. A continuación, se detallan 
los principales que son de aplicación en el Grupo, 
independientemente de la categoría o nivel profesional: 

• Seguro médico gratuito para empleados, 
cónyuges e hijos

• Seguro de vida y accidentes

• Tarjeta comida 

• Préstamos sin intereses ni comisiones

El programa de beneficios sociales evoluciona 
atendiendo, principalmente, a los resultados de las 
encuestas de satisfacción realizadas a los empleados y 
las sugerencias que nos trasladan los Representantes 
legales de los trabajadores, además de considerar las 
propias necesidades de la compañía. 

Los empleados de Mutua Madrileña se benefician 
además de la aportación que realiza la compañía 
a un plan de pensiones y las ayudas de la Fundación 
Laboral de Empleados.
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Mutua Madrileña mantiene acuerdos con distintas 
entidades que comparten su compromiso con la gestión 
de la diversidad. Asimismo, hemos obtenido diferentes 
reconocimientos por nuestra labor en esta materia y por 
nuestra gestión de personas. Entre ellos destacan los 
siguientes:

• Empresa Familiarmente Responsable desde hace 
13 años, con la máxima califi cación “Excelente A+”. La 
última auditoría de certifi cación se superó en enero 
de 2020.

• Distintivo de Igualdad del Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad desde 2011.

• Acuerdo con el Ministerio de Sanidad, Servicios 
Sociales e Igualdad para aumentar la presencia de 
mujeres en puestos directivos y comités de dirección 
desde 2014.

• Adhesión al convenio “Empresas por una 
sociedad libre de violencia de género” del 
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 
desde 2015, para promover la colaboración público-
privada en el desarrollo de acciones de sensibilización 
y concienciación ante situaciones de maltrato.

• Distintivo “Compromiso Integra 2015” por 
nuestro apoyo a la inserción laboral de colectivos en 
exclusión.

• Cátedra desarrollada en colaboración con la 
Universidad CEU San Pablo que incluye una línea 
de investigación sobre “Liderazgo Femenino”.

• 13ª posición en el ranking Merco Talento que 
reconoce a las mejores empresas para trabajar de 
nuestro país.

• Premio “el Economista” por nuestras políticas a favor 
de la igualdad.

• Premio Expansión y Empleo a la Innovación 
en Recursos Humanos por el proyecto “Escuela 
Mutua” y su labor de integración laboral de mujeres 
maltratadas.

• Premio Alares por nuestro apoyo a la familia y a la 
conciliación a través de nuestro plan Armonía de 
Conciliación.

• Premio Talent Mobility a nuestro programa de 
Liderazgo Femenino concedido por la consultora 
Lee Hecht Harrison, especializada en Recursos 
Humanos.

• Premio Cegos con E&T a las mejores prácticas en la 
categoría atracción e integración del talento por el 
Plan Flexible MM. 

Reconocimientos y 
acuerdos con entidades

Mutua se situó entre 
las 5 mejores empresas 
para trabajar en 2019
según el ranking de 
Actualidad Económica




