4.4.1 Gestion
responsable

La gestion de las relaciones con los proveedores para la
prestacion de bienes y servicios se centraliza desde el drea
de Compras Corporativas, mientras que la gestion de los
proveedores relacionados con la operativa de negocio
(talleres, asistencia en carretera, hogar, etc.) recae en cada
una de las dreas de actividad.

El érea de Compras Corporativas tiene como objetivo
garantizar el cumplimiento de las politicas, la transparencia
de los procesos de contratacion y la racionalizacion de costes
de la compania. Para ello, las decisiones se toman siempre en
colaboracién con las diferentes dreas de la compania, a las
que se apoya en los diferentes procesos de contratacion.

POLITICAS DE COMPRAS

Los proveedores de bienes y servicios de Mutua Madrilefia
son gestionados bajo el marco de una Politica de Compras
que, entre otros contenidos, contempla un proceso de
registro en un Portal de Compras donde se recopila
informacion basica y se realizan unos primeros filtros

para garantizar el cumplimiento de nuestras politicas.
Adicionalmente, existe un proceso de homologacion que
incluye diversos criterios de evaluacion (legales, econémicos,
técnicos, de responsabilidad social corporativa, de
prevencion de delitos penales y de eficiencia

energética, entre otros). Durante el ejercicio 2019 se puso

en marcha una nueva unidad dentro del drea de Compras
para la gestion centralizada de subida de contratos en

la aplicacion corporativa para reforzar el cumplimiento y
control de politicas, asi como para garantizar que los campos
informados en dicha aplicacion se cumplimentan de

forma homogénea.

El proceso de registro y homologacién de proveedores se ha
visto reforzado con aspectos como la incorporacion de

la verificacion de proveedores dentro de bases de datos
internacionales que ofrecen informacion relevante adicional,
se ha evolucionado a un proceso automatico que se ejecuta
periddicamente sobre toda la base de proveedores y se ha
reforzado el control. El modelo de segmentacion y mapa

de riesgos de proveedores esta siendo revisado con el
objeto de evolucionar hacia una vision basada en el servicio,
que reforzard alin mas el control de los diferentes riesgos
asociados a proveedores.

A lo largo del gjercicio, también se consolidd la utilizacion de
la herramienta informatica Unica que se implanté durante el
afio anterior. Dentro de dicho modelo, también se cubren
aspectos de RSC y prevencion de delitos penales.

BUSQUEDA DE RELACIONES
A LARGO PLAZO

Las relaciones con nuestros proveedores se basan en el

didlogoy la creacion de un marco de confianza que nos
permita establecer colaboraciones a largo plazo que aporten
valor a nuestra actividad y a nuestros clientes.

Como parte de esta relacion de confianza, nos esforzamos
por compartir y trasladar criterios de gestién responsable

a nuestra cadena de valor manteniendo un compromiso
reciproco. Somos responsables con la actividad de nuestros
proveedores y, entre otras medidas de apoyo al desarrollo de
su actividad, mantenemos un compromiso de pronto pago,
que implica que las facturas se abonan en un promedio de
30 dfas, plazo que en el caso de los talleres concertados se
reduce a 48 horas. De esta forma, apoyamos la sostenibilidad
de las empresas, muchas de las cuales son pymes (asf ocurre
en la gran mayoria de los talleres) que no tienen posibilidad
de financiarse en los canales de crédito habituales

Otro de los compromisos fundamentales de nuestra
politica de gestion de proveedores es ayudar a
mantener y proteger el tejido empresarial mediante
el apoyo a empresas locales, a emprendedores y a
trabajadores auténomos, como refleja la tipologia de
empresas con las que colaboramos.
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