4.4.3

Proceso de
homologacion y
contratacion

(ONTAMOS CON PROCESOS DE REGISTRO,
HOMOLOGACION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES
PARA LA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS QUE EXIGEN,
ENTRE OTROS ASPECTOS, LA ACEPTACION POR PARTE DE
LOS PROVEEDORES DE NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS Y DE
NUESTRA POLITICA DE RSCY DE PREVENCION DE RIESGOS
PENALES

En la actualidad, nuestros dos procesos de contratacion mas
importantes son los siguientes:

- Através de concursos, cuando son compras de importes
elevados. El drea que solicita la adquisicion participa
activamente en el proceso de andlisis de criterios técnicos
y realiza ademds una recomendacion de adjudicacion,
siempre en coordinacion con la unidad de Compras
Corporativas y aplicando un proceso de homologacién
de proveedores antes de formalizar la contratacion.

- Mediante peticién de ofertas, cuando son compras
puntuales y de menor importe. El objetivo es realizar un
proceso rapido y &gil que asegure la ecuacion calidad/
coste. En estos casos se exige, siempre que sea posible,
el andlisis de como minimo tres ofertas distintas y
comparables entre si.

INFORMATIZACION
DE PROCESOS

Las solicitudes de compra para la adquisicion de bienesy
servicios por parte de las diferentes areas de la compania
se ejecutan en una Unica herramienta informética. A través
de esta misma herramienta se puede gestionar tanto la
generacién de pedidos a proveedores como la aprobacion
digital de las facturas (también digitales).

En el gjercicio 2019 se ha evolucionado el Portal de Compras
Corporativas incorporando un médulo analitico para mejorar
la informacion que se recoge en los cuadros de mando

que utiliza el drea de Compras Corporativas. Dicho portal
permite tener una elevada trazabilidad y transparencia de

los procesos de contratacion, asi como la productividad del
equipo de Compras Corporativas y conocimiento de los
proveedores con los que se trabaja.

Los proveedores que prestan servicios en el ambito del
seguro de auto cuentan con el Portal de Profesionales de
Mutua Madrilefa, nuestra plataforma informatica de gestién,
administracion y comunicacion con la empresa.

El portal dispone de aplicaciones para la solicitud y la
administracién de servicios, la autofacturacion y la tasacion,
entre otras funcionalidades. Todas las aplicaciones estan
encaminadas a agilizar las tareas diarias a través de Internet y
evitar el uso de canales telefénicos o presenciales.
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