
56Gestión responsable

3.1.2
DIÁLOGO 
SOCIAL
UNO DE LOS PILARES 
EN LOS QUE SE ASIENTA 
NUESTRO CRECIMIENTO 
SOSTENIBLE ES EL 
DIÁLOGO CON NUESTROS 
GRUPOS DE INTERÉS. 
SOLO ASÍ ES POSIBLE 
CONOCER Y RESPONDER A 
SUS NECESIDADES REALES, 
SER COMPETITIVOS Y 
GENERAR VALOR.

En el proceso se implican, en primer lugar, los 
distintos departamentos de la organización 
(alta dirección, contact center, cumplimiento 
normativo, compras, marketing, recursos 
humanos, medioambiente, innovación y calidad, 
entre otros).  A continuación, tenemos en cuenta 
diversos criterios de priorización, tales como 
la cercanía (tanto para grupos internos como 
externos), la capacidad de influencia de los 
mismos, la responsabilidad legal y el nivel de 
dependencia o vinculación con nuestra actividad.

Por último, nos esforzamos por detectar y dar 
respuesta de manera eficiente a sus intereses a 
través del diálogo social mediante los diferentes 
canales de la compañía, poniendo especial 
énfasis en nuestros clientes y en nuestros 
empleados y colaboradores. Para ello, contamos 
con diferentes vías de comunicación que se 
detallan a continuación.

CRITERIOS DE 
PRIORIZACIÓN

CERCANÍA

CAPACIDAD 
DE INFLUENCIA

RESPONSABILIDAD 
LEGAL

NIVEL DE 
DEPENDENCIA O 
VINCULACIÓN CON 
NUESTRA ACTIVIDAD




