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En el proceso se implican, en primer lugar, los
distintos departamentos de la organizacion

(alta direccién, contact center, cumplimiento
normativo, compras, marketing, recursos
humanos, medioambiente, innovacion y calidad,
entre otros). A continuacién, tenemos en cuenta
diversos criterios de priorizacién, tales como

la cercania (tanto para grupos internos como
externos), la capacidad de influencia de los
mismos, la responsabilidad legal y el nivel de

dependencia o vinculacion con nuestra actividad.

Por ultimo, nos esforzamos por detectar y dar
respuesta de manera eficiente a sus intereses a
través del didlogo social mediante los diferentes
canales de la compafia, poniendo especial
énfasis en nuestros clientes y en nuestros
empleados y colaboradores. Para ello, contamos
con diferentes vias de comunicacion que se
detallan a continuacion.

CRITERIOS DE
PRIORIZACION

Gestion responsable
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