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Antes de que se decretara el estado de alarma,
practicamente la totalidad de la plantilla empezd
a realizar su labor de forma remota desde

sus hogares, incluidas todas las personas que
desempefan la parte mas critica de la atencion
al cliente en los call center.

Mutua contaba ya con un programa de trabajo

a distancia previo a la crisis, denominado
SOYMovil. El gran reto fue hacer extensivo el
teletrabajo al conjunto de la plantilla, algo que se
materializd en tiempo récord.

Esta apuesta por el teletrabajo incluyd también
a los trabajadores de los call center externos que
dan servicio a la compafiia, lo que se gestiono
de forma personalizada con cada proveedor,
adecuando Mutua sus sistemas para ello.

En paralelo, la compafiia disefid un Plan de
Vuelta a la normalidad, de acuerdo con el cual
se produciria la reincorporacion progresiva de la
plantilla a los centros de trabajo, en funciéon de la
evolucion de la pandemia. Para ello se priorizaria
los colectivos de menor riesgo, definidos en base
a criterios médicos, y garantizando las maximas
medidas de seguridad, tanto personales (prueba
de PCR previa, control de temperatura diario, uso
obligatorio de mascarilla y pantallas protectoras,
entre otras), como en los espacios fisicos.

MEDIDAS EXTRAORDINARIAS

PARA EL CUIDADO DE LA SALUD

Para minimizar el impacto de la pandemia
entre nuestros empleados, la compafia puso
en marcha un amplio dispositivo de medidas
entre las que destacan las siguientes:

- Campanas informativas y de sensibilizacion
periddicas, incluyendo un microsite con
contenidos actualizados y todos los
protocolos de actuacion a seguir.
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- Celebracion de mas de 40 comités
extraordinarios de prevencion y salud para
mantener puntualmente informados a los
representantes de los trabajadores de las
distintas iniciativas puestas en marcha.

- Atencion médica personalizada: pusimos a
disposicion de los empleados un servicio de
seguimiento y atencion médica personalizada
(que se mantiene activo al cierre del ejercicio).
En 2020, el Servicio de Salud atendié a
mas de 1.300 empleados y registré mas de
23.000 gestiones.

- Realizaciéon de pruebas voluntarias de
deteccion de I1gM e 1gG para la totalidad de
empleados del grupo, con el objetivo de
establecer un mapa serologico y conocer el
grado de incidencia del virus entre la plantilla.
Se realizaron mas de 2.590 pruebas en el afio.

- Aplicacion de un protocolo de maxima
seguridad previo a la reincorporacion
presencial que incluye la realizacién de
pruebas PCR, formacion especifica sobre
protocolos a seguir, entrega de equipos y
material de proteccion individual (mascarillas,
gel, etc.).

- Adaptacion de los espacios fisicos para
garantizar el distanciamiento social, el control
de aforo, la gestion de flujos y el resto de las
medidas de seguridad establecidas.

- Aplicacion de un estricto protocolo de
seguridad y salud para el acceso a nuestras
oficinas. Incluye control de temperatura,
desinfeccion de manos y dotacion de medios
de proteccion individual, entre otros.

- Campana de cuidado de la salud emocional:
se ofrecieron pautas de actuaciény
recomendaciones especificas, ademas
de contactar personalmente con mas de
800 empleados para conocer su estado
emocional, realizando un seguimiento
posterior si se estimaba necesario.

- Refuerzo de la campana de vacunacion
antigripal: un amplio colectivo de empleados
se adhirio a la iniciativa que anualmente se
ofrece a todos los profesionales.

REFUERZO

DE LA COMUNICACION INTERNA

En un entorno marcado por la incertidumbre

y el trabajo en remoto, en 2020 la compafia
reforzd su apuesta por la comunicacion interna,
disenando nuevas iniciativas para impulsar

la confianza, la seguridad y motivar a nuestro
equipo de profesionales.

Nuestras lineas de actuacion perseguian
varios objetivos:

 Informar sobre todas las medidas puestas
en marcha para cuidar de la salud de
los empleados.

- Sensibilizar sobre la importancia de seguir
todas las pautas en materia de prevencion y
seguridad laboral.

- Motivar y mantener la cohesion del equipo.

* Apoyar a las familias a abordar el
confinamiento, proponiendo actividades y
sugerencias para realizar en familia.

- Reforzar, ain mas, el orgullo de pertenencia,
haciendo participes a los empleados de
como Mutua se ha volcado en ayudar a
los colectivos méas afectados por esta crisis
sanitaria, como parte de su compromiso
social.

Entre las actividades realizadas destacan los
encuentros digitales con el equipo directivo,
concursos y actividades familiares, boletines
especiales de noticias, ademas de campanas
de sensibilizacion para la prevenciéon de riesgos.

Mutua y sus empleados 90



UN SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y

LA SALUD RECONOCIDO

en el Trabajo
1S0 45001

Salud bajo la norma ISO 45001:2018, la'r
a nivel internacional. Un reconocimiento queé
firme compromiso de la compania en este ambit
que se ha logrado en un ano de especial actividad e
este campo.

Garantia. m
M. .DRID :::

DISTINTIVO “GARANTIA MADRID”

La Comunidad de Madrid, a través de su Fundacion
Madrid por la Competitividad, nos concedié en 2020 esta .f
certificacion por el amplio conjunto de medidas puesto

en marcha para prevenir riesgos, cuidar de la salud de los
empleados y garantizar la sostenibilidad del negocio.

Mutua fue reconocida en el maximo de categorias
posibles: Medidas de Cumplimiento, Medidas de
Cumplimiento Extraordinarias y Accién Solidaria, lo g
refleja nuestro esfuerzo para buscar soluciones a esta
situacion sin precedentes.

PRIORIDADES
2020

GENERAR
CONFIANZA

SALUD Y
SEGURIDAD

INFORMACION
Y FORMACION

ORGULLO DE PERTENENCIA

CONEXION ENTRE
EMPLEADOS

PROPOSITO DE
EMPRESA

MOTIVACION

RECONOCIMIENTO

ESCUCHA
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NUESTRAS PRIORIDADES

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Y NO DISCRIMINACION

- PLAN DE IGUALDAD

- PLAN INTEGRAL DE DIVERSIDAD DE GENERO
* IGUALDAD RETRIBUTIVA

 CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD

- FORMACION Liderazgo Femenino

- SELECCION Y PROMOCION
Seguimiento de indicadores

- INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

FORMACION Y
DESARROLLO PROFESIONAL

 GESTION DEL TALENTO: Plan de formacion y
desarrollo individual, Campus Mutua, Plataforma
digital de gestion del conocimiento, Programa
Sirius, Programa Soy Manager, Mes del negocio

* MOVILIDAD Y PROMOCION INTERNA
Modelo de desarrollo profesional

FLEXIBILIDAD,
CONCILIACION
Y APOYO FAMILIAR

- PLAN DE CONCILIACION

* FLEXIBILIDAD Plan flexible: Espacial y Temporal

EL MEJOR

égg ENTORNO DE TRABAJO

* RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
APLICACION DE CONVENIOS OIT

*SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Programa Cuidate, politicas de vigilancia de la salud
y asistencia médica

*ENTORNO PERSONAL
Voluntariado corporativo
Actividades para empleados

COMPENSACION
Y RECONOCIMIENTO

- MODELO DE EVALUACION DEL RENDIMIENTO

- POLITICA DE RETRIBUCION: Transparencia,
direccion por objetivos, retribucion variable,
retribucion flexible, beneficios sociales
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