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Carta del
Presidente

Ignacio Garralda
PRESIDENTE DE MUTUA MADRILENA




“La gestion eficiente, prudente y
responsable de nuestros negocios nos
permite impulsar nuestras medidas de
apoyo a clientes y a 1a mejora social”

Estimados mutualistas,

Tan solo han pasado unos meses desde
que cerramos el ejercicio 2019, del

cual les damos cuenta en este Informe
de Actividades y RSC'y, sin embargo,

el escenario que vivimos nada tiene

que ver con el de entonces. Y es que,
probablemente, leerdn esta carta
cuando practicamente el mundo entero,
continua luchando por paliar los efectos
provocados por el Covid 19,

Vivimos una situacion sin precedentes.
Nunca antes como sociedad ni como
individuos nos habfamos enfrentado a

un escenario similar; una situacion que

ha transformado drésticamente nuestras
vidas y rutinas y que ha supuesto la tragica
pérdida de muchas vidas humanas con
sus consiguientes secuelas en el dmbito
personal, familiar y social que tardaremos
anos en superar.

Por ello, en primer lugar, quiero transmitir
mi solidaridad a todos los afectados y
agradecer su enorme esfuerzo a todas las
personas que han luchado, y todavia lo
hacen, contra esta enfermedad desde sus
diferentes responsabilidades.

Creo que el talante de una empresa y
de sus profesionales se refleja en el dia
a dia, pero es en momentos de crisis
como el actual cuando los principios
por los que se guia una compafia
cobran especial relevancia y deben
reflejarse en hechos.

Volcados contra el Covid-19

En este sentido, si bien esta carta es

la presentacién al informe resumen

de nuestras actividades en el pasado

afo, permitanme solo unas lineas para
indicarles algunas de las medidas que
Mutua Madrilefia ha puesto en marcha
para luchar contra los efectos de esta
pandemia, ya que son el reflejo del tipo de
companfa que somos y en la que ustedes
han depositado su confianza.

Asi, en Mutua MadrileAia nos hemos
volcado en ayudar a los colectivos mas
afectados por la crisis destinando un total
de 50 millones de euros a este fin. Desde el
inicio de la crisis hemos puesto en marcha
medidas por valor de 25 millones de euros
para apoyar a los mutualistas que se hayan
quedado en paro por esta situaciény a los
auténomos que se hayan visto obligados
a cesar su actividad, asumiendo un tercio
delimporte de sus primas de autos o
motos, ademas de ofrecerles facilidades
de pago.

Por otro lado, hemos destinado méas de 20
millones de euros en dotar de liquidez a
talleres de automdviles y otras pymes del
ambito de las reparaciones de hogar, para
contribuir a que puedan sobrevivir ante el
desplome de la actividad.

Estas ayudas se suman a la aportacion
realizada por Mutua al fondo solidario
lanzado por el sector asegurador para
apoyar a los trabajadores sanitarios, asf
como las ayudas puestas en marcha desde
la Fundacion Mutua Madrilefa destinadas
a colectivos vulnerables afectados por la
crisis y a impulsar la investigacion médica
contra esta enfermedad.

Todo ello, manteniendo nuestro
compromiso con el empleo para el
conjunto de nuestra plantilla, algo

que, desgraciadamente, no todas las
compafias tendran la capacidad de poder
garantizar, con el consiguiente efecto

que esto tendrd sobre las familias y la
economia en general.

Cerca de las personas

Ser parte de las soluciones a los
problemas de nuestra sociedad siempre
ha marcado nuestra forma de sery
nuestro compromiso social. Y poder
llevarlo a cabo es solo posible gracias a la
gestién eficiente, prudente y responsable
que realizamos de nuestra actividad
empresarial, algo que durante los ultimos
anos se ha traducido en un crecimiento
rentable y sostenido.

En este sentido, como podran comprobar
de la lectura de este informe, en 2019

de nuevo volvimos a crecer por encima
del mercado, cerrando el afio como

la primera aseguradora del sector No
Vida, logrando el equilibrio entre dicho
crecimiento y nuestro modelo diferencial
de aportacion de valor para nuestros
asegurados, a quienes buscamos seguir
ofreciendo los mejores productos y
servicios al mejor precio, que es nuestra
maxima prioridad.

Asimismo, en 2019 dimos un fuerte
impulso a nuestro Plan Estratégico,
aumentando nuestra diversificacién tanto
en el ambito internacional, con la entrada
en el capital de la aseguradora colombiana
Seguros del Estado, como en el del
asesoramiento financiero, adquiriendo
participaciones en las entidades EDM

y Cygnus, especializadas en gestion de
activos. Ademds, tomamos el control de la
compafia de alquiler de coches Centauro,
lo que nos permitira crecer en el ambito
de la movilidad.

Ademds, avanzamos de forma significativa
en nuestro proceso de transformacion
digital que nos ha de permitir contar con
los medios y recursos necesarios para
ofrecerles a ustedes, nuestros mutualistas,
una respuesta rapida, eficiente y cercana
en cualquier momento, ahora y en el
futuro.

Todo ello, manteniéndonos fieles a los
criterios de prudencia que siempre

han guiado nuestra gestién y que han
hecho posible que, a cierre de 2019 nos
situdramos, un ano mas, como el grupo
asegurador lider en solvencia en Espafa,
con un ratio del 322%, muy por encima de
la media del sector.

Gestién prudente y responsable, solidez
financiera, vision estratégica y una clara
vocacion de servicio hacia nuestros
clientes y hacia la sociedad de la que
formamos parte son los ejes y pilares
sobre los que seguiremos construyendo
el futuro de esta compania, superando los
grandes retos y desafios a los que sin duda
nos enfrentaremos |os proximos anos.

Para terminar, quiero agradecer a todos los
empleados del Grupo Mutua, a nuestro
equipo directivo, al director general Javier
Mira -que ademés es presidente ejecutivo
de SegurCaixa Adeslas-y a todo el consejo
de administracion, su dedicaciény
profesionalidad.

Hemos demostrado un afo mas que,
COMO equipo, Somos capaces de superar
cualquier desafio, que contamos con los
medios necesarios para tener éxito en el
futuro y que sabemos convertir las crisis
en oportunidades. Oportunidades de
mejorar como organizacién, de crecer
como personas y profesionales y de
contribuir a reconstruir nuestra sociedad y
nuestra economia.

Tengo plena confianza en que juntos, y
con la confianza de ustedes, lograremos
las metas que nos hemos marcado.
Nosotros, no tengan duda, seguiremos
esforzandonos y dando lo mejor de
Nosotros mismos para conseguirlo.

Muchas gracias de nuevo por su apoyo.

Ignacio Garralda
Presidente Mutua Madrilefa

Carta del Presidente



01

Informacion
General

MODELO DE ACTUACION 08
NUESTROS NEGOCIOS 10
EXPANSION INTERNACIONAL 12
EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS 14






1.1

Nuestro n.lpdelo
de actuacion

CONSIDERAMOS QUE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ES UN PILAR ESTRATEGICO DE NUESTRA
ACTUACIONY UN FACTOR CLAVE PARA EL EXITO EMPRESARIAL. POR ELLO, CADA ANO NUESTRA META ES
SUPERARNOS Y MARCARNOS NUEVOS OBJETIVOS QUE NOS PERMITAN SEGUIR CRECIENDO DE FORMA SOSTENIBLE,
ANTICIPARNOS A LOS RIESGOS DE NUESTRA ACTIVIDAD Y CONOCER LOS ASPECTOS MATERIALES DE NUESTROS
GRUPOS DE INTERES PARA QUE CENTREN NUESTRAS LINEAS DE ACTUACION.

Nuestra meta

€S superarnos

Y marcarnos
nuevos objetivos
cada ano




Un modelo transversal

Nuestra estrategia se sustenta en la gestion ética y responsable de nuestras actividades, buscando un crecimiento rentable, que se
apoya en la diversificacion, la excelencia en los procesos y la gestiéon del talento. Todo ello con el fin Ultimo de la creacién de valor para

todos nuestros grupos de interés:

Estamos comprometidos con la gestion ética y
responsable. Por ello, aplicamos los principios mas
exigentes en materia de buen gobierno y transparencia.

Buscamos crecer de forma rentable y sostenible,
manteniendo una estrategia de diversificacion tanto por
ramos, como por canales y geografia. Manteniendo una
estructura financiera saneada y un estricto control del
riesgo que nos permitan garantizar que respondemos de
nuestros Compromisos.

Perseguimos la excelencia en nuestros procesos para
ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes y responder a
sus necesidades con la mayor calidad.

Empleamos la innovacion como palanca para el
desarrollo de nuevos productos y servicios, en la
busqueda de nuevos modelos de negocio, en la mejora
de las operaciones y procesos, asi como en el desarrollo
tecnoldgico.

Promovemos el desarrollo del talento, porque somos
conscientes de que el mayor activo que tenemaos son
nuestros empleados. Asi, Nnos aseguramos tanto

Nuestros Valores

de garantizar el mejor entorno laboral en cuanto

a conciliacion, flexibilidad, formacion y desarrollo
profesional, como de promover la igualdad, la diversidad
yla saludy la seguridad en el trabajo.

Mantenemos relaciones de confianza con nuestros
grupos de interés basadas en el didlogo y el compromiso
reciproco. Esto nos permite conocer sus expectativas

y crear valor para todos ellos: empleados, mutualistas,
asegurados, clientes, proveedores, reguladores, etc.

Nuestra gestion responsable también contempla la
gestion y el control de nuestro impacto medioambiental
a través de la implantacion de sistemas estandarizados
(Norma I1SO 50001), buscando ademés la reduccion de
nuestro consumo de recursos.

Nuestro compromiso con la creacién de valor se extiende
también a la sociedad en general. Este compromiso se
articula a través de la Fundacion Mutua Madrilefa, que
centra su labor en la investigacién en materia de salud,

la accion social en distintos ambitos, la promocion de la
culturay el fomento de la seguridad vial.

Nuestro modelo de actuacion parte de nuestros valores corporativos, que son compartidos por todos los

profesionales que trabajamos en Mutua.

Transparencia

Somos claros, honestos, integros

y veraces en la informacion que
:1 proporcionamos y en la forma
i en gue gestionamos y actuamos.
Nuestro esfuerzo por compartir
informacion esta por encima de los
estandares que exige la normativa.

B

Trabajamos en equipe.y buscamos .
siempre la excelenciail' nemos una
orientacion clara hacia el €liente,

nos anticipamos a sus necesidades

y establecemos con €l relaciones
duraderas, basadas en el respeto

y el beneficio mutuo.

Solvencia

Somos capaces de responder a todos nuestros
compromisos con holgura y en escenarios
complejos.

Superacion

Buscamos la mejora continua de nuestros
procesos mediante soluciones dindmicas
e innovadoras que satisfagan a nuestros
mutualistas, asegurados y clientes, y
adaptandonos a la evolucién permanente
de la sociedad.

Oompromiso social

0S comprometemos con todos nuestros grupos

de interés a implicarnos en el desarrollo sostenible

de la sociedad y en la mejora de su calidad de
vida mediante la puesta en marcha de accionesy
politicas concretas.

Inf
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1.2

Nuestgos
negocios

EL GRUPO MUTUA MADRILENA CERRO 2019 COMO EL PRIMER GRUPO ASEGURADOR EN EL MERCADO DE NO VIDA DE ESPANA
POR SEGUNDO ANO CONSECUTIVO. ASIMISMO, SE SITUO COMO EL PRIMERO EN EL NEGOCIO DE SALUD, EL SEGUNDO EN
AUTOSYY ELTERCERO EN SEGUROS TOTALES.

Nuestro dmbito de actuacidn se extiende a los principales Asimismo, contamos con presencia internacional a través de
ramos de seguros y a través de Mutuactivos ofrecemos nuestra participacion en la aseguradora chilena Bci Seguros y
soluciones de ahorro e inversién a todos nuestros clientes. la colombiana Seguros del Estado.
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GRUPOMUTUA 2019

MUTUA MADRILENA
AUTOCLUB
SEGURCAIXA ADESLAS

40  BCISEGUROS
485¢, SEGUROS DEL ESTADO*

91,852 CENTAURO

* Pendiente del cierre efectivo de la operacion al 31/12/19

Negocio
asegurador

Nuestra prioridad en el negocio asegurador es proporcionar
productos y servicios excelentes con las maximas
prestaciones y a precios competitivos.

Auto

Ocupamos posiciones de liderazgo en nuestro pais en este
segmento de actividad. A través de nuestros seguros de
auto ofrecemos proteccion y cobertura tanto a clientes
particulares como a pymes y empresas.

Moto &5

Nuestra oferta incluye los servicios de Autoclub Mutua y
condiciones especiales en la contratacion para mutualistas.

Hogar i

En el dmbito de los seguros de multirriesgos damos
cobertura y proteccién a hogares y negocios.

Vida ¢

La gama de seguros de vida y ahorro que ofrecemos a
nuestros clientes a través de Mutua Madrilefia combina
ventajas fiscales con excelentes resultados.

Autoclub Mutua

Ofrece servicios de valor anadido como asistencia en
carretera, recursos de multas, renovacion del carné de
conducir y descuentos, entre otras ventajas exclusivas
para nuestros mutualistas.

Salud

A través de la marca Adeslas, ofrecemos seguros de
asistencia sanitaria y reembolso de gastos en los seguros
de salud y asistencia dental a particulares, pymes,
auténomos y empresas.

©

o

Accidentes

Los seguros de accidentes cubren a los asegurados y sus
familiares ante situaciones de invalidez e incapacidad o
defuncién por accidente. Ofrecemos asimismo proteccion en
caso de repatriacion o prevision profesional para autdnomos.

MUTUACTIVOS
INMOMUTUA

ALANTRA WEALTH

MANAGEMENT FUNDACION

MUTUA MADRILENA
EDM
CYGNUS

Negocio
patrimonial

A través de esta drea de negocio gestionamos los activos
mobiliarios e inmobiliarios del Grupo Mutua Madrilefa

y ofrecemos soluciones de ahorro e inversion a clientes
institucionales y particulares.

Mutuactivos

Gestiona el patrimonio de clientes y de la propia Mutua
Madrilefa, tanto en fondos de inversién como mediante
otras soluciones de ahorro. A través de Mutuactivos
Pensiones ofrecemos soluciones de ahorro para el largo
plazo con un estricto control del riesgo.

Inmobiliaria

Mutua Inmobiliaria es el drea de Mutua que gestiona
su patrimonio inmobiliario, compuesto por edificios
de oficinas en alquiler situados en las zonas méas
representativas de Madrid, principalmente en el eje del
Paseo de la Castellana.

Diversificacion
y crecimiento

Con el objetivo de diversificar sus negocios y crecer en

el ambito de la gestion de activos, el Grupo Mutua ha
realizado diversas operaciones en los Ultimos dos afos.
Asf, ha tomado el control de Alantra Wealth Management,
especializada en banca privada, de la que al cierre de
2019 posefa un 50,01% de su capital, de EDM, gestora
especializada en renta variable, de la que controlaba un
53,09% en 2019 y de Cygnus, especializada en estrategias
de inversion alternativa y de la que adquirié un 20% del
capital.

En 2019, Grupo Mutua entro en el capital de Centauro,
compaffa especializada en el alquiler de coches sin
conductor, para seguir creciendo en el dmbito

de la movilidad.

11
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Grupo Mutua Madrilefa
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Expansmn
internacional

EN 2019, MUTUA MADRILENA MARCO UN HITO EN SU HISTORIA TOMANDO UNA PARTICIPACION DEL 45% DE LA
ASEGURADORA COLOMBIANA SEGUROS DEL ESTADO, DENTRO DE SU PLAN DE EXPANSION POR AMERICA LATINA.

Y Presencia intex
b de Mutua Ma

PARTICIPACION EN EMP

| SUS MERCADOS

COLOMBIA SEGURG! .

45% ot

CHILE BCl

k|
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El crecimiento

internagional €s uno
de 1os pilares clave de

1a estrategia del Grupo

Mutua Madrilena

La entrada en el capital de Seguros del Estado, la segunda
tras la adquisicion de la chilena BCl Seguros en 2016, permite
a Mutua abrir nuevas vias de crecimiento y diversificacion en
el negocio asegurador, para impulsar el desarrollo estable de
la compania en el futuro.

La compafifa inicié su expansion internacional el afio 2016,
con la compra a Empresas Juan Yarur del 40% del grupo
asegurador Bci Seguros, la compafia lider en seguros
generales en Chile.

En el Ultimo trimestre de 2019, Mutua realizd su segundo
gran movimiento de expansion en la esfera internacional,
cerrando una alianza estratégica para la toma de una
participacion del 45% en la aseguradora privada colombiana
Seguros del Estado, compania que ocupa el segundo puesto
en el ranking de seguros generales en Colombia.

Crecimiento del
negocio en Chile

El conjunto de negocios con participacion de Mutua
MadrileAa en Chile, que engloba las companias de Bci
Seguros Generales, lider en el ramo de autos; Bci Seguros
Vida, que ademas incluye el negocio de salud; Zenit Seguros,
especializada en canales masivos y entidades financieras, y
Auxilia, companfiia de asistencia, tuvieron en conjunto unos
ingresos en 2019 que superaron los 750 millones de euros.

Esto supone un crecimiento de mas del 10% respecto al
afo anterior. Asimismo, se obtuvo un resultado neto de mas
de 40 millones de euros, de los que el 40% es atribuible al
Grupo Mutua Madrilefa. Estas cifras de negocio alcanzadas
confirman el liderazgo de Bci Seguros en el sector
asegurador No Vida de Chile.

Bci Seguros mantiene, asimismo, un acuerdo de
bancaseguros en Chile con el banco Bci, una de las
entidades financieras lideres del pais. Todo ello se
complementa con una fuerte presencia en el canal
tradicional de corredores y agentes, retail y canal directo.

Mutua Madrilefa participa de forma activa en la gestion
del grupo asegurador chileno a través de su presencia

en el Consejo de Administracion de Bci Seguros, donde
tres de los siete miembros del Consejo son directivos de
Mutua Madrilena. En concreto, Mirenchu Villa, Directora
General Adjunta de Internacional y Participadas de Mutua
MadrileAa es consejera y vicepresidenta de Bci Seguros
en representacion de Mutua Madrilefa, y también varios
directores procedentes de Mutua Madrilefa forman parte
del Comité de Direccién de Bci Seguros.

Empresas Juan Yarur mantiene un 60% de participacién en
Bci Seguros, de modo que Mutua cuenta al mismo tiempo
con un socio local de referencia de primer nivel en un
mercado tan atractivo como el chileno.

Tanto la participacion en Bci Seguros en Chile como la de
Seguros del Estado en Colombia comparten unos rasgos
clave, enmarcados en la estrategia de internacionalizacion
del Grupo Mutua: nos permiten tener presencia en
mercados sélidos y con altas perspectivas de desarrollo,
estan basados en alianzas con socios locales que cuentan
con una excelente reputacion corporativa y suponen tomar
una participacion en empresas situadas en las primeras
posiciones del ranking asegurador en sus respectivos paises.

La Direccion General Adjunta de Internacional y Participadas
de Mutua Madrilefa, liderada por Mirenchu Villa, es el

area responsable de impulsar la expansion internacional

y dicho negocio, asi como de la gestion de la alianza con
SegurCaixaAdeslas, principal filial aseguradora del Grupo en
Espana.

Mediante la toma de participacion del 45% del
capital de la aseguradora colombiana Seguros del
Estado, Mutua Madrilena ha reforzado su apuesta
estratégica por la internacionalizacion, abriendo
nuevas vias para el crecimiento y diversificacion de
Su negocio. La operacion incluye también la opcion
de que Mutua amplie a futuro su participacion en
Seguros del Estado, pasando a ser de control.

La operacién fue aprobada por los consejos de
administracion de ambas entidades aseguradoras
en el Ultimo trimestre de 2019, y se materializard una
vez obtenidas las autorizaciones de los organismos
competentes y entes reguladores.

1.550

11% 3.5

2.100 37 +5.000

Seguros del Estado, empresa fundada en 1956,
actualmente se sitda en la segunda posicién del
ranking de seguros generales de Colombia, con una
cuota de mercado del 11% y un volumen de primas
de més de 350 millones de euros. La compariia,
presente en los ramos de Autos, Salud, Caucién y
Vida, entre otros, es lider en Caucion y en SOAT, el
seguro obligatorio que tienen que contratar todos
los vehiculos que circulan por Colombia.
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1.4

Evolucion de
1os negocios

EL NUMERO DE ASEGURADOS QUE CONFIAN EN EL GRUPO MUTUA MADRILENA SIGUIO CRECIENDO
EN 2019 HASTA ALCANZAR LOS 13,5 MILLONES DE CLIENTES AL CIERRE DEL EJERCICIO,
UN 3,5% MAS QUE EL ANO ANTERIOR.

Lideres
en el sector

ro SEGUROS *

11" NOVIDA

PP SEGUROS
1° BT

0 NO VIDA
3 MA
eg .

*Segun ranking ICEA 2019




5.466,9

13.465.557

(Fuente ICEA)

2.689,6 M 6.399.258 14,4%

SALUD SALUD Y DECESOS NO VIDA

1.562,5 me 3.233.802

AUTO POLIZAS AUTO

607,7 me 2.007.060

MULTIRRIESGO POLIZAS MULTIRRIESGO
13,8%

420,9 Mme 1.717.476 A0

RESTO POLIZAS RESTO NO VIDA

NO VIDA

107.961
186,3 M« ASEGURAg)S
VIDA DE VIDA

30,1%

SALUD

8,5%

VIDAY NO VIDA

En fondos de inversién, planes de Valor de mercado

pensiones y seguros de ahorro

El Grupo Mutua Madrilefia cerré 2019 como la comparifa de
seguros generales lider por segundo afio consecutivo.

La aseguradora concluyd el ejercicio con un volumen de
primas en No Vida de 5.281 millones de euros, lo que supone
un crecimiento del 4,2% respecto al aflo anterior, por encima
del incremento medio del mercado en este segmento, que
fue del 3,39%. El grupo cuenta ya con una cuota de mercado
en No Vida del 14,38% y un volumen total de asegurados
que supera los 13,5 millones.

El Grupo Mutua continta asi con su crecimiento rentable

y sostenido, por encima del mercado y con crecimientos
positivos en sus ramos principales de actividad. En Salud,
donde estamos presentes a través de SegurCaixa Adeslas,
Grupo Mutua cerré el pasado ejercicio como lider, con unos
ingresos por primas de 2.690 millones de euros, un 6,7% méas
que el ejercicio anterior, frente al crecimiento del 4,77% del
mercado en este ramo. La cartera de clientes se elevé hasta
los 5.647.773 asegurados al cierre de 2019, un 3,9% superior a
la del afo anterior.

En el negocio de Autos, el nimero de polizas mejord un 5,8%
hasta situarse en 3.233.802 pdlizas al cierre del afio. El grupo
concluyd 2019 con un volumen de primas de 1.562 millones
de euros en este segmento, un 5% més que el afo anterior,
siendo el mayor crecimiento en primas de los diez primeros
grupos del ranking y también claramente superior al del

mercado, que crecié un 1,52% de media en este ramo.
Respecto al ramo de Multirriesgo, los ingresos por primas
consolidadas alcanzaron 608 millones de euros, un 8,1%
superior a la cifra de 2018. El nimero de pdlizas, por su parte,
se incrementd un 5%, hasta alcanzar las 2.007.060.

En el negocio de Vida, en 2019 el ramo mantuvo la tendencia
de crecimiento de los ultimos afos, con un incremento de
las provisiones matemdticas de un 3,8% respecto al ejercicio
anterior, hasta alcanzar los 1.227,9 millones de euros. Las
primas devengadas alcanzaron los 186 millones de euros.

Mutuactivos, la gestora de activos del Grupo Mutua
Madrilefa fue, por su parte, la entidad independiente

de grupos financieros que mayores aportaciones netas
logré en 2019. Al cierre de ejercicio gestionaba ya mas de
7.843 millones de euros en fondos de inversion, planes de
pensiones y seguros de ahorro, un 19,7% mas que en 2018.

El beneficio consolidado después de impuestos del Grupo
Mutua Madrilefia se situd en 289,1 millones de euros en
2019, lo que supone un avance del 8,3% respecto al ejercicio
anterior. La buena evolucion de las sociedades que forman el
Grupo Mutua y el positivo comportamiento de los ingresos
de los diferentes ramos, logrando crecimientos superiores
alos de la media del sector, explican el incremento del
resultado registrado por el grupo asegurador.

Informacion general
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Auto

LA CARTERA DE POLIZAS DE AUTO DEL GRUPO MUTUA SE ELEVO A 3.233.800 POLIZAS EN 2019,

UN 5,8% SUPERIOR AL ANO ANTERIOR

En 2019, y tras varios afos seguidos aplicando una politica
de contencion de precios, Mutua Madrilefa volvid de nuevo
a congelar sus primas. En este caso, mas de un millén de
pdlizas se beneficiaron de la medida, lo que representa

casi la mitad de los asegurados de Auto (particular directo).
Ninguna otra aseguradora ha llevado a cabo en Espafia una
politica de precios semejante durante el Ultimo lustro.

Un ano més, el nimero de polizas contratadas a través de la
web siguié creciendo. Mas de 150.830 clientes suscribieron
sus nuevas polizas de Auto a través de canales digitales, un
14,69% mas que en 2018.

Mas de 3,2
millones de
_polizas de Auto

Asimismo, en 2019 seguimos incorporando nuevas medidas
en materia de tarificacion, seleccion de riesgos y de modelos
predictivos de siniestralidad, lo que contribuy a seguir
mejorando la calidad de la nueva produccion de pdlizas y
asegurar el equilibrio técnico de la cuenta de resultados.

Todo ello, unido a nuestras politicas de gestion de

clientes, nos permitié mantener la baja tasa de rotaciéon de
asegurados que nos caracteriza. La tasa de fidelidad del ramo
de Auto de Mutua Madrilefa en el segmento de clientes
particular directo se situd en el 91% al cierre de 2019, a pesar
de la fuerte presién competitiva.



Sigue creciendo
la actividad

Unido al crecimiento de clientes, en 2019 siguio
aumentando el volumen de prestaciones ofrecidas a los
mutualistas. Ejemplo de ello son los siguientes datos:

« 1.424.100 siniestros gestionados. El 14% de estos
siniestros se declararon a través de nuestras aplicaciones
web y movil, un 27,9% més que en 2018.

« 88% de siniestros resueltos a través de convenios
sectoriales en 2019. Un porcentaje muy destacado, en
especial si se tiene en cuenta que los casos gestionados
por esta via crecieron un 7% en 2019.

« 72.954 expedientes de daios personales
gestionados y mas de 18.000 pruebas diagnosticas,
consultas y tratamientos de rehabilitacion facilitados a
los asegurados a través de los centros concertados de la
red de seguimiento y valoracién que Mutua Madrilefa
pone a disposicién de sus mutualistas y perjudicados en
accidentes.

« 28.800 expedientes de defensa juridica gestionados,
servicio que la compania ofrece de forma proactiva a
sus mutualistas para defensa de sus intereses o de los
ocupantes de sus vehiculos.

« 160 nuevos talleres incorporados a nuestra red
de talleres concertados. El aumento se produjo
principalmente fuera de la Comunidad de Madrid con
el fin de adecuar el servicio al crecimiento en estos
mercados.

ECOMutua:
un Nnuevo servicio para
nuestros mutualistas

Mutua Madrilefia ha puesto en marcha ECOMutua con la
vocacion de incorporar todos los servicios y productos que
los mutualistas necesitan para adaptarse a los cambios que
se estan produciendo en el &mbito de la movilidad.

Esto incluye el lanzamiento al mercado de nuestros primeros
seguros ecoldgicos: los seguros Auto ECO, especificamente
disefados para vehiculos hibridos y eléctricos, con
coberturas exclusivas.

Ademas, ofrecemos asesoramiento e informacion a clientes
sobre los crecientes cambios surgidos en el dmbito de la
circulacion de vehiculos. Por ejemplo, notificaciones sobre
restricciones en materia de circulacion, cémo les pueden
afectar los nuevos limites de velocidad, asi como otros temas
de interés. Mas informacion en www.mutua.es/ecomutua.

Nuevo servicio de
verificacion digital

Pensando en nuestros mutualistas, Mutua ha
puesto en marcha el servicio de verificacion digital,
un sistema que permite comprobar tan solo
enviando unas fotografias el estado de un vehiculo
previo a la contratacion del seguro.

Esta nueva prestacion permite a los especialistas
de Mutua ponerse en contacto con el cliente y
realizar una inspeccién mas agil del coche. En unos
minutos, el seguro puede estar dado de alta, lo que
mejora la satisfaccién de los asegurados.

En 2019 se realizaron cerca de 59.000 servicios de
verificacion digital.

B -
ITIGANTA
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Autoclub

MAS DE 850.000 MUTUALISTAS SE BENEFICIARON DE LOS DESCUENTOS Y CONDICIONES EXCLUSIVAS

EN SERVICIOS QUE LES OFRECEMOS A TRAVES DE AUTOCLUB

El volumen de expedientes gestionados en 2019 superd
los 2,19 millones, 19.000 mas que el afo anterior, lo que
pone de manifiesto la buena acogida por parte de nuestros
mutualistas de los servicios de Autoclub.

« Asistencia en carretera: se tramitaron 20.000
expedientes mas que el afo anterior, hasta alcanzar los
940.000, siendo un aflo mas el servicio mas utilizado por
nuestros clientes. £ 9,13% de las solicitudes gestionadas
se tramitaron a través de la app de Mutua. La mayor
automatizacién de procesos y la correcta asignacion de
medios, permitio seguir reduciendo el tiempo de gestion
del expediente y ajustar el tiempo de llegada de la
asistencia, que en 2019 se situd en cerca de 30 minutos
de media.

- Asesoramiento juridico: se gestionaron mas de 177.000
expedientes relacionados con sanciones de traficoy
con el carné por puntos. El 21,6 % de ellos se solicitaron
a través de canales digitales. Asimismo, se tramitaron

Los mutualistas que tienen contratada esta cobertura
tienen derecho a un vehiculo en caso de accidente,
averia inmovilizante o robo.

- Todos los mutualistas tienen acceso al servicio de alquiler

de vehiculos, por el cual Autoclub les ofrece condiciones
ventajosas con las principales compafias de alquiler.

En 2019 se gestionaron a través de este servicio 35.200
reservas.

Programa de descuentos para mutualistas: mas de
850.000 mutualistas se beneficiaron de descuentos en
diferentes actividades y empresas gracias al programa
SOY. Destacan los descuentos en carburante, en

viajes, en actividades de ocio como cines, teatros o
parques temdticos, asi como los de restaurantes o en
parquimetros, por citar algunos. Estos descuentos estan
también disponibles a través de la app o de la web de
Mutua.

48.000 expedientes relacionados con diversas consultas
del dmbito personal y familiar, destacando las relativas a
consumo, vivienda y fiscal.

+ Coche de sustitucion y alquiler de vehiculos:

Autoclub gestiond 26.100 servicios de coche de

Los servicios de Autoclub obtuvieron una valoracién global
de 4,5 puntos sobre 5 en 2019. Los servicios mas valorados,
un afo mas, fueron el traslado [TV (4,81 puntos); la asistencia
en carretera, con una puntuacion de 4,64 puntos, y la
renovacion del carné de conducir, con una puntuacion de
4,56 puntos.

sustitucion en 2019, un 4% mas que el aho anterior.

Mas de 2,19
millones de
expedientes
de clientes

gestionados
en 2019
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Multirriesgo Hogar

EL CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE MULTIRRIESGO HOGAR, QUE ASCENDIO HASTA 2.007.060 POLIZAS EN
2019, ES UNA MUESTRA MAS DE LA CONFIANZA QUE LOS ASEGURADOS DEPOSITAN EN NUESTRO GRUPO

El volumen total de primas devengadas consolidadas
alcanzd los 607 millones de euros, un 8,1% superior a la cifra
de 2018. El ramo de Multirriesgos Hogar, con un volumen de
primas de 507 millones de euros, crecié un 12% respecto al
gjercicio anterior.

En 2019, Mutua implanté en su ramo de Hogar un nuevo
sistema de medicién de la satisfaccion de los clientes que
permite evaluar la satisfaccion de nuestros asegurados en
todas las fases de tramitacion del siniestro de una manera
mas automatizada, permitiendo una mayor capacidad de
actuacion ante una posible insatisfaccion del cliente. El nivel
global de satisfaccion se situd en 4,2 sobre un total de 5 puntos.

Durante el ejercicio seguimos apostando por el desarrollo

de mejoras tecnoldgicas y operativas tanto en los procesos
relacionados con la contratacion, como en los de tramitacion
de siniestros.

Destacan en especial las asociadas al mbito de la
digitalizacion y el refuerzo de los canales de comunicaciéon
con nuestros asegurados.

En esta linea, cabe mencionar las siguientes novedades
que incorporamos en 2019 para mejorar la satisfaccion de
nuestros asegurados:

Ampliacién de las facilidades de pago, dando la
posibilidad a los clientes con varias pélizas de fraccionar
el pago del recibo hasta en 10 meses y de unificar la
fecha de emisién del conjunto de pdlizas.

Nuevo servicio de alertas atmosféricas, con el
objetivo de contribuir a prevenir siniestros y dafios en las
viviendas de nuestros asegurados.

Incorporacion de nuevas funcionalidades en el area
privada de la web, dirigidas a ampliar las posibilidades
de autogestion de la poliza por parte del cliente.
Introduccién de nuevas variables para el calculo de
las tarifas que permitan el mayor ajuste entre primas y
riesgos.

Aplicacion de la robotizacién a determinados procesos
en los que no existe un contacto directo con el cliente y
potenciacion de la interconexion digital entre todos los
intervinientes en la gestion de siniestros para reforzar la
agilidad y la calidad de los servicios.

Impulso del programa de internalizacién de la

gestion de siniestros, ampliando los aspectos que Mutua
gestiona ya directamente con el cliente.

nivel global
satisfaccion

se situo en
4,2s0bre 5
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Vida

EN UN CONTEXTO DE MERCADO DE BAJOS TIPOS DE INTERES, MUTUA MADRILENA

SIGUIO CRECIENDO POR ENCIMA DE LA MEDIA DEL SECTOR

Mutua Madrilefa mantuvo en 2019 la tendencia de
crecimiento de los Ultimos ejercicios, desmarcandose una
vez mds de la evolucién del sector. El nimero de asegurados
de Vida crecié un 10,2% en el afio, hasta situarse en cerca

de 108.000 asegurados a cierre de 2019. Este crecimiento

es muy superior al del sector que ha cerrado el ejercicio
ligeramente en positivo con un avance del 1,66%.

Esta positiva evolucion del ramo se vio también reflejada en
un incremento de las provisiones matematicas y provisiones
de primas no consumidas, que alcanzaron los 1.227,9
millones de euros en 2019, un 3,8% mas que en 2018.

La base de este crecimiento esta en el fuerte impulso de

la comercializacion de los productos de Vida Riesgo, en el
esfuerzo comercial realizado durante el afo en los productos
de ahorro en un contexto de mercado de muy bajos tipos de
interés y en la alta fidelidad de nuestros asegurados.

Seguros de Vida

, Dbaradistintos perfiles

- La compania continud impulsando la comercializacion
de su gama de productos unit linked, denominada Plan
RentHabilidad. Este producto permite invertir en tres

El niameroder
asegurados.de
Vi o un

10,2%€n 2019
hasta situarse
en 108.000

tipos de cestas de fondos de inversion en funcion del
riesgo que se desee adoptar: conservador, moderado o
dindmico.

- Impulso a la comercializacion de los productos Seguro
Vida Familia y Seguro Vida Familia Plus, con especial
énfasis en la oferta de estos productos a nuestros
mutualistas. Este tipo de seguros permite asegurar
la tranquilidad de la familia, fraccionar los pagos y
descuentos de hasta un 30% por la participaciéon en
beneficios.

Rendimientos
positivos para
1os mutualistas

Los rendimientos del ramo a favor de los mutualistas via
participacion en beneficios ascendieron a 11,9 millones de
euros en 2019. De esta cantidad, un total de 5,8 millones
de euros tuvieron su origen en el Plan de Jubilacién, el Plan
Ahorro Garantia y el Plan de Prevision Asegurado.

En conjunto, nuestros clientes obtuvieron una rentabilidad
media, incluido el interés garantizado, del 2,59% en estos
productos.




Salud

ADESLAS, COMPANIA INTEGRADA EN EL GRUPO MUTUA MADRILENA Y PARTICIPADA POR
CAIXABANK, CONSOLIDO SU LIDERAZGO EN EL SECTOR GRACIAS A SU ORIENTACION AL CLIENTE, SU

El nimero de asegurados de salud aumentd un 3,9% en
2019, hasta alcanzar los 5.467.770 clientes. El volumen de
primas devengadas consolidadas, por su parte, se situd en
2.689.577 millones de euros, un 6,7% mas respecto a 2018.
Ello supone mantener un afo mas su crecimiento rentable y
sostenido, por encima del mercado, reforzando su liderazgo
en el sector de los seguros de salud, segmento en el que
cuenta con una cuota de mercado del 30,13%.

Condiciones especiales
para mutualistas

Mutua Madrilefia pone a disposicion de sus mutualistas
la gama especifica de seguros de salud Adeslas MM, con
ventajas exclusivas para ellos. Una de sus particularidades
es que contemplan la devolucién por parte de Mutua
Madrilefia de un porcentaje de la prima, bajo el concepto
de reversion. Los mutualistas pueden beneficiarse de una
devolucion media de en torno al 20-25% de su seguro de
Auto, que reciben como un ingreso en efectivo.

En 2019, la reversion oscild entre los 10 euros al afio por
asegurado (para quien tenga contratada la pdliza Adeslas
Basico Familia MM) y los 43 euros al afio por asegurado
(para el sequro Adeslas Plena Extra-150 MM). En todos los
casos, la reversion se aplica por cada miembro asegurado de
la unidad familiar y al vencimiento de la pdliza con Mutua
Madrilefa.

EFICIENCIA OPERATIVAY LOS SERVICIOS INNOVADORES QUE OFRECE

Durante el afio se incorporaron nuevas ventajas y servicios a
la gama de seguros de Adeslas. Entre ellos:

« Nuevos tratamientos como cirugia de parkinson y
epilepsia, resonancias magnéticas multiparamétrica de
préstata, tratamiento de varices con técnicas novedosas
de microespuma, laser o CHIVA, asi como aplicacion de
|aser de litiasis renal, entre otras.

« Gestiones online: Adeslas continud en 2019 mejorando
y ampliando sus servicios online para permitir que los
mutualistas puedan hacer todos sus trdmites o consultar
la informacion que necesiten sobre su seguro de salud
en cualquier momento.

Entre ellas destaca, por ejemplo, el &rea privada de

la web, desde donde se pueden hacer todas las
gestiones relacionadas con el seguro de salud, como
autorizaciones, reembolsos de gastos, orientacion
médica, etc.

Ademas, se mejord el proceso de autorizaciones online,
disponible ya con una sola foto a través de adeslas.es/
autorizaciones, asi como el de citas online.

En esa misma linea, se potencio la tramitacion de
autorizaciones por parte de los propios facultativos,
mejorando la experiencia del cliente y la calidad del proceso,
que se ha situado como uno de los mejor valorados por los
pacientes.

Al contratar
una poliza

de salud, 1os
mutuahstas
reciben una
devolucion en
efectlvo del
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SegurCaixa
Adeslas

LA ASEGURADORA INTEGRADA EN EL GRUPO MUTUA MADRILENA Y PARTICIPADA POR CAIXABANK
REFORZO SU LIDERAZGO EN EL RAMO DE SALUD EN 2019. CON UNA CUOTA DE MERCADO DEL 30,1%,
ADESLAS ES LA COMPANIA Ne 1 EN DICHO SECTOR.

Mas de
5,6 millones
de personas
confian en
nuestros
seguros de
salud
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% Cuota de mercado

ADESLAS SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO

SegurCaixa Adeslas cerré 2019 con unos ingresos por

® ’
primas de 3.863 millones de euros, lo que supone un EVOI“CIO]I

avance del 4,2% respecto del afio anterior y un crecimiento

superior al registrado por el mercado No Véa, que fue del por ramos
3,4%. Adeslas, la marca de salud de la compafia, registré
unos ingresos por primas de 2.688 millones de euros en
2019, un 6,5% mas que el afio anterior, reforzando asi su

liderazgo en el sector, donde ya cuenta con una cuota de En 2019, SegurCaixa Adeslas mantuvo su apuesta multicanal
mercado del 30,1%. La compafifa fue la que consiguié un y multirramo. De forma agregada, los ramos dis‘tintos alde

mayor crecimiento entre las cinco primeras aseguradoras Salud alcanzaron 1.175 ‘mlllones de euros en primas, que

de asistencia sanitaria. suponen el 30% de los ingresos del Ultimo ejercicio. 23
En conjunto, el numero de polizas/asegurados auments un Las primas del ramo de I\Qultlrrlesgo ascendieron a 524

2% en el afio hasta alcanzar los 10,2 millones, impulsados millones de euros, un 6,7% méas que el afo anterior. Esto

por la buena evolucién de los ramos de Salud, Auto y situd la cuota de mercado de la compafifa en este ramo en
Multirriesgo. un 79%. En Hogar, SegurCaixa Adeslas obtuvo unos ingresos

por primas de 429 millones de euros, un 11,3% mdas que
en 2018y reforzando su segunda posicion en el mercado,
donde alcanzd una cuota del 9,5%.

Las primas de Auto, por su parte, se situaron en 237 millones
de euros al cierre del ejercicio. Mientras el mercado crecid
un 1,5%, SegurCaixa Adeslas incrementd sus ingresos por
primas un 9,8% en este ramo. El afo pasado, la compafifa
gestiond alrededor de 227.000 siniestros de auto y mas de
117.000 asistencias en viaje.

En Accidentes, donde SegurCaixa Adeslas es lider del
mercado con una cuota del 12,4%, la cifra de ingresos por
primas se situd en 142 millones de euros. La compania
obtuvo unos ingresos por primas de seguro de Decesos de
124 millones de euros, que fijan su posicion en el quinto
puesto del ranking del sector con una cuota del 5,1% del

mercado.
° °
5,6 1.240 Crecimiento
MILLONES CENTROS MEDICOS
DE ASEGURADOS CONCERTADOS Y rentable
PROPIOS
27,3 11,2 El beneficio neto consolidado alcanzé los 386,6 millones
MILLONES MILLONES de euros, un 10,5% mas que el aflo anterior. Esta positiva
DE CONSULTAS DE PRUEBAS evolucién vino acompafada de una mejora en el ratio
ATENDIDAS DIAGNOSTICADAS de solvencia, que se situd en el 155%, mejorando en

10,3 puntos porcentuales sobre el afo anterior. Estos
resultados confirman la solidez de la compafia y su
43.000 400.SOO capacidad para seguir creciendo de forma sostenida por

PROFESIONALES INGRESOS HOSPITALARIOS encima del mercado.
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Mutuactivos

2019 FUE UN ANO EXCELENTE, TANTO EN LA EVOLUCION DEL NEGOCIO COMO EN RENTABILIDADES
OBTENIDAS. MUTUACTIVOS FUE LATERCERA GESTORA QUE MAS APORTACIONES NETAS REGISTRO EN 2019,
CONSOLIDANDOSE COMO LA PRIMERA ENTIDAD INDEPENDIENTE DE GRUPOS BANCARIOS POR PATRIMONIO
GESTIONADO DE ESPANA

En paralelo al crecimiento orgénico en los negocios de alternativa. Esta adquisicién complementa las realizadas a
gestion de activos y asesoramiento patrimonial, en 2019 finales de 2018; en concreto el 50,01% de Alantra Wealth
se materializé la adquisicion del 20% de la gestora Cygnus Management y el 29,2% de EDM, entidad en la que se
Asset Management, especializada en estrategias de inversion alcanzoé el 53,09% al cierre del ejercicio 2019.

“RENTAFIJA RENTAVARIABLE  RENTA MIXTA SISTEMA INDIVIDUAL  SISTEMA DE EMPLEO
4.036 Me 674 Me 1.423 Me 139 Me 179 Mc¢




Fondos de inversion

Mutuactivos cerrd el ejercicio con muy buenos resultados en
un entorno benigno de mercados, pese a las incertidumbres
econodmicas, politicas y sociales existentes (tensiones
comerciales entre Estados Unidos y China, Brexit, etc.).

El volumen total gestionado en fondos de inversion alcanzéd
los 6.133 millones de euros en 2019, con un aumento del
19,7% respecto al ejercicio 2018. En concreto, el patrimonio
gestionado de terceros alcanzé los 2.582 millones de euros,
lo que supone un incremento del 21,5% respecto al afo
anterior.

RENTABILIDADES
SOBRESALIENTES

Mutuactivos volvié a destacar por su gestion eficiente y de
calidad, obteniendo sélidas rentabilidades tanto en renta

fija como en renta variable. Cabe destacar la evolucion
conseguida por fondos como el Mutuafondo Tecnoldgico Fl,
con una revalorizacion superior al 30%, Mutuafondo Bolsas
Emergentes Fl y Mutuafondo Bolsa Large Caps, ambos
lograron rentabilidades superiores al 20%, mientras que
Mutuafondo Espaia Fl finalizé el afo con una revalorizacion
cercanaal 11%.

En el segmento de la renta fija, sobresalio el
comportamiento, entre otros, de Mutuafondo Bonos
Subordinados Il Fl, que concluyé el ejercicio con una
rentabilidad superior al 14%, Mutuafondo High Yield Fl
A (8,8%), Mutuafondo Renta Fija Emergente FI A (9%) y
Mutuafondo Ddlar FI A con una ganancia del 4,46%.

NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Alo largo de 2019, Mutuactivos amplié su abanico de
productos con el lanzamiento de nuevos fondos:

+ Mutuafondo Mixto Délar, Fl: un fondo que invierte
mas del 70% de su patrimonio en activos de renta fija
publica y/o privada, emitidos en délares USA.

El resto del patrimonio estd invertido en renta variable
de cualquier capitalizacion y sector, denominada en
dolares USA.

Mutuafondo Compromiso Social Fl Se trata del primer
fondo de inversion solidario del sector.

Este producto es pionero en Espafia por su caracter en
materia de innovacion social y financiera: tiene como
Unica finalidad colaborar con proyectos solidarios
impulsados por entidades sociales sin dnimo de lucro.

Las entidades seleccionadas reciben, via donacion de
los participes del fondo, el 100% de las participaciones
suscritas, incluida la revalorizacion obtenida.
Mutuactivos lo gestiona sin obtener ganancia alguna.

El vehiculo no cobra comision de gestion ni de
depositaria. Fundacién Unoentrecienmil y Unicef

han sido las dos primeras entidades elegidas como
beneficiarias de las aportaciones captadas con el fondo.

f fue la gestq

d¢ fondos
independiente
de grupos
bancarios qué

en 2019

Mutuactivos Pensiones

La gestora de pensiones concluyé el aflo con un volumen
de patrimonio gestionado de 318 millones de euros, un 9,5%
mas que el ejercicio anterior. El patrimonio gestionado en
planes de pensiones de empleo se situd en los 179 millones
de euros, un 6,1% mas que el afo anterior, mientras que

el volumen en planes de pensiones del sistema individual
alcanzd en el afo 139 millones de euros, con un ascenso

del 14,1%. El nimero de participes, por su parte, alcanzo los
9.831en 2019, un 2,2% mas que en el ejercicio anterior.

Mutuactivos
Inversiones A.V.

La agencia de valores del Grupo Mutua MadrileAa, creada
para facilitar a los clientes el acceso a toda la gama de
productos de ahorro e inversion del Grupo, concluyé el
ejercicio con un crecimiento en activos comercializados para
terceros del 14,6%, hasta los 3.477 millones de euros.

El servicio de carteras gestionadas Mutuactivos Aporta

y el unit linked Plan RentHabilidad obtuvieron un buen
comportamiento en 2019, con unas captaciones netas por
valor de 114,6 millones de euros y 31,7 millones de euros
respectivamente.

Grupo Mutua estd inmerso en una estrategia de
crecimiento inorgénico orientada a reforzar la
diversificacion de productos y servicios.

A cierre de 2019 contaba con participaciones

en gestoras de primer nivel que complementan
nuestro negocio de gestion de activos.

50,01% 20% 53,09%

ALANT CYGNUS EDM
ASSET
MANAGEMENT MANAGEMENT
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Mutua () () [ )
inmobiliaria

22 INMUEBLES CON UNA SUPERFICIE TOTAL DE 205.000 M A CIERRE DE 2019.
DEELLOS, 173.000 M ESTABAN DESTINADOS AL ALQUILER

- Elindice de ocupacion de nuestros edificios destinados - Las rentas medias de nuestros edificios Prime se
al alquiler, incluyendo Torre de Cristal, se situ6 en el situaron, en conjunto, en torno a 32,2 euros m’/mes a
92% en 2019. Si nos centramos en la zona del Centro cierre de 2019, un ano méas por encima de la media del
de Distrito de Negocio, alcanzamos una ocupacion del sector.
1009%.

- En 2019 se gestionaron con éxito nuevos contratos y

- El'valor del patrimonio inmobiliario de Mutua operaciones de renovacién por un total de 23495 m?,
Madrilefa (edificios que la comparia mantiene en situdndose de nuevo entre las rentas mas altas del
propiedad) ascendia a 1.476,6 millones de euros a cierre mercado (39 euros m%/mes).
de 2019, seguin la tasacion oficial presentada en la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. « Entre los hitos del aho destaca el lanzamiento del
Esto supone unas plusvalias latentes de 581,6 millones proyecto de renovacion de Torres Coldn para convertirlo
de euros, lo que pone de manifiesto la solidez de en un referente en disefo y eficiencia energética dentro
nuestros activos inmobiliarios. del mercado inmobiliario de Madrid.
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En 2019 Mutua presento el proyecto de renovacion
para sus Torres Colon. El objetivo es convertir este
edificio de oficinas en el mas avanzado, eficiente

y sostenible de Madrid y en un nuevo icono
arquitecténico para la ciudad.

El proyecto respeta integramente la estructura
interna, reforzando y realzando sus caracteristicas
de edificio suspendido, aportdndole un disefio mas
moderno y acorde a los nuevos tiempos.

Tras la reforma, el edificio consumird un 60%
menos de energfa que un inmueble de similares

- Consumo Ca

i

caracteristicas. Toda serd de origen renovable

y casi un 10% autogenerada en el inmueble,
convirtiéndose en la primera torre de oficinas de
Espafa considerada Edificio de Consumo Casi

Nulo (ECCN). La reforma, la mayor rehabilitacion
acometida en el mercado de oficinas de Madrid, esta
previsto que genere mas de 200 empleos directos y
400 indirectos entre pequefas y medianas empresas
proveedoras.

Torres Coldén, con 117 metros de altura, es uno de los

edificios mas altos de la capital y pertenece a Mutua
Madrilefia desde 1995.

Tras la
eforma, sera la
primera torre
de oficinas

de Espana
considerada
Edificio de.

Nulo (ECC
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2.1.1Sistemas y
organos de
gobierno

NUESTRO SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO
DESCANSA, FUNDAMENTALMENTE, EN LA DISTRIBUCION
DE FUNCIONES ENTRE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
SUS COMISIONES

El controly la gestion de la compafifa se distribuyen entre la
Junta General de Mutualistas, que es el méximo érgano de
expresion de la voluntad de los mutualistas, el Consejo de
Administracion y los érganos delegados de la matriz Mutua
Madrilefa.

Por su parte, las Comisiones no ejecutivas del Consejo tienen
la funcion de supervision, informacion, asesoramiento y
elaboracion de propuestas en las materias propias de su
competencia, y son las siguientes: Comision de Auditorfa

y Cumplimiento, y Comisién de Nombramientos y
Retribuciones. Asimismo, Mutua Madrilefia cuenta con una
Comision Ejecutiva y una Comision Delegada de Inversiones
con funciones ejecutivas.

Organos de
gobierno corporativo

« COMISION DELEGADA
DE INVERSIONES

« COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

« COMISION
EJECUTIVA

« COMISION DE
AUDITORIAY
CUMPLIMIENTO

Mutua Madrilefia busca incorporar a sus érganos de
gobierno distintos perfiles de edad, género y experiencia
que nos ayuden a contemplar una vision estratégica lo mas
completa posible del negocio.

En este sentido, el Consejo de Administracién de Mutua
Madrilefa estd integrado por doce consejeros de distintos
perfiles de edad, que son nombrados cada tres anos. Todos
ellos se caracterizan por su elevada cualificacion y amplia
experiencia profesional en distintos sectores como son el
asegurador, empresarial, financiero y juridico, lo que aporta
una completa vision estratégica.

De acuerdo con la normativa interna, tanto el Consejo

de Administracién como el Comité de Nombramientos

y Retribuciones de Mutua Madrilefa velan porque los
procedimientos de seleccion de candidatos no adolezcan
de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion
alguna.

En esta linea, contamos con una Politica de Aptitud y
Honorabilidad que garantiza el cumplimiento de las
exigencias normativas en relacién con las personas que
ejerzan la direccién efectiva del Grupo Mutua y de aquellas
que desempenen las funciones fundamentales. Asimismo,
establece un sistema para la fijacion de sus objetivos y metas.

En ese sentido, el Consejo de Administracion y la Comision
de Nombramientos y Retribuciones procuraradn que las
propuestas de nombramiento o reeleccién que se eleven a
la Junta General de Mutualistas, asf como los nombramientos
que realice el propio Consejo para la cobertura de vacantes
en ejercicio de sus facultades de cooptacion, recaigan sobre
personas honorables, idéneas y de reconocida solvencia,
competencia, experiencia, cualificacion, formacion,
disponibilidad y compromiso con su funcion, prestando
especial atencién a las especiales condiciones de aptitud y
honorabilidad antes apuntadas.

Al margen de lo anterior, Mutua Madrilefia cuenta

con un Plan Integral de Diversidad de Género, el cual
establece diferentes lineas de actuacion encaminadas a
aumentar la presencia de mujeres en los puestos de mayor
responsabilidad dentro de la compania. Dicho plan, asi como
otras iniciativas complementarias con las que contamos en
este ambito, aparecen explicados en detalle en el capftulo
“Mutua y sus empleados”de este informe.

En nuestro Informe Anual de Gobierno Corporativo,
disponible para el publico a través de nuestra web
corporativa, se recoge en detalle los periodos de
nombramiento de los consejeros, nimero de reuniones
celebradas y otra informacion de interés sobre el Consejo de
Administracion y la actividad realizada en el afo. Asimismo,
en el apartado de Gobierno Corporativo de nuestra web,
también pueden consultarse los curriculum vitae de todos los
miembros del Consejo de Administracion.
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Consgjode
Administracion

De izquierda a derecha (de pie) De izquierda a derecha (sentados)

D. EMILIO ONTIVEROS BAEZA D. RUFINO GARCIA-QUIROS GARCIA
DNA. COLOMA ARMERO MONTES D. ALBERTO DE LA PUENTE RUA
D. JAIME LAMO DE ESPINOSA M. DE CHAMPOURCIN D. JAIME MONTALVO CORREA. VICEPRESIDENTE

PRESIDENTES DE HONOR
D. JOSE PERIEL GARCIA D. RAFAEL RUBIO GONZALEZ
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De izquierda a derecha (sentados)

D. IGNACIO GARRALDA RUIZ DE VELASCO. PRESIDENTE
D. CARLOS CUTILLAS CORDON
D. LUIS RODRIGUEZ DURON

De izquierda a derecha (de pie)

D. RAFAEL RUBIO RUBIO
D. JOSE PERIEL MARTIN
D. JOSE LUIS MARIN LOPEZ-OTERO



Grupo Mutua Madrilefa

Equipo

Directivo

Javier Mira

DIRECTOR GENERAL

Rafael Arnedo

SUBDIRECTOR GENERAL DE MEDIOS

Enrique Gavilanes

DIRECTOR DE ESTRATEGIA'Y DESARROLLO
(ORPORATIVO

Tristan Pasqual Ernesto Mestre
del Pobil

SUBDIRECTOR GENERAL DEL NEGOCIO SUBDIRECTOR GENERAL FINANCIERO Y
PATRIMONIAL DE RIESGOS

Carlos Garcia de
1a Fuente

Luis Bermudez

DIRECTOR DE DATOS, CONTROL DE
GESTIONY STAFF

SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION



Mirenchu Villa

DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE
INTERNACIONALY PARTICIPADAS

Jaime Kirkpatrick

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE
TRANSFORMACION

Jaime Aguirre de
Carcer

SUBDIRECTOR GENERAL DE NEGOCIO
ASEGURADOR

Juan Manuel
Granados

SUBDIRECTOR GENERAL DE COMERCIALY
MARKETING

Virginia del
Moral

DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA

Lorenzo Cooklin

DIRECTOR DE COMUNICACION, IDENTIDAD
CORPORATIVAY RSC

Ana Faba

SUBDIRECTORA GENERAL DE CLIENTESY
DIGITAL

Eva M? Gonzalez

DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA
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2.1.2 Transparencia
Y buen gobierno
corporativo

MUTUA CUENTA CON UN AMPLIO CONJUNTO DE MEDIDAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

En concreto, en materia de buen gobierno llevamos varios
anos implantando de forma voluntaria las mejores practicas,
lo que nos ayuda a alinearnos con los méas altos estandares
de transparencia.

Alguna de estas medidas son las siguientes:

- Publicacion anual de la remuneracién de los miembros
del Consejo de Administracion, de forma individualizada,
asi como las del presidente y consejero delegado.

« Elaboracion del Informe Anual de Gobierno Corporativo,
de acuerdo con las recomendaciones de la Union
Espafola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras

ADHESION VOLUNTARIA A LAS GUIAS DE
AUTORREGULACION DE UNESPA

Mutua MadrileAa estéd adscrita de forma voluntaria y

sigue las recomendaciones contenidas en las Guias de
autorregulacion de UNESPA que regulan aspectos vinculados
tanto al gobierno de las sociedades como a la relacién con
clientes, entre otros.

+ Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras.

+ Guia de Buenas Practicas en Materia de Seguros
Individuales de Vida Ahorro.

- Guia de Buenas Practicas de Resolucion Interna de
Reclamaciones.

- Gufa de Buenas Practicas de Control Interno.
+ Gufa de Buenas Practicas para la Adaptacion de las

Entidades Aseguradoras a la Normativa Europea de
Distribucién de Seguros.

+ Guia de Buenas Practicas de las Entidades Aseguradoras
en Materia de Discapacidad.

 mejores practicas

(UNESPA) en su Gufa de buen gobierno de las entidades
aseguradoras.

- Supervision anual de la Junta General de Mutualistas de

Mutua Madrilefia por parte de un auditor externo.

- Publicacion anual del valor del patrimonio inmobiliario

del Grupo Mutua Madrilefia en sus cuentas anuales.

- Se incorporan las mejores practicas recogidas en la

Guia técnica 3/2017, sobre comisiones de auditorfa de
entidades de interés publico, publicada por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores el 27 de junio de 2017.

- P4gina web con informacién completa.

- Guia de Buenas Practicas en Internet.

- Gufa de Buenas Practicas de Transparencia en la

Comercializacién del Seguro.

- Guia de Buenas Practicas en Materia de Informacién

Previa a la Contratacion en los Seguros de Automaviles.

- Guia de Buenas Practicas en Materia de Informacién

Previa a la Contratacion en los Seguros Multirriesgos.

+ Guia de Buenas Practicas en el Uso Terminolégico

Utilizado en el Documento de Informacion de Productos
de Seguros No Vida.

- Guia de Buenas Practicas en Materia de Seguros

Individuales de Vida Riesgo.

- Gufa para el Tratamiento de Datos Personales.

!
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2.1.3 Sistemas
de prevencion y
control interno

MUTUA MADRILENA FUE LA PRIMERA ASEGURADORA

EN ESPANA EN OBTENER EL CERTIFICADO DE SISTEMA

DE GESTION PARA LA PREVENCION DE RIESGOS PENALES
CONCEDIDO POR AENOR, POR SU SISTEMA DE PREVENCION
DE RIESGOS PENALES, EL CUAL FUE CERTIFICADO POR
DICHA ENTIDAD INDEPENDIENTE EN 2015 (IURISCERT)

Nuestro sistema sigue, asimismo, la norma UNE 19601.

En 2017 se obtuvo la indicada certificacion tras realizarse
la correspondiente auditoria del sistema por parte de la
entidad certificadora. En 2019 se ha realizado la primera
auditoria de seguimiento al sistema, tal y como contempla
la norma, superando con éxito un afo mas el proceso de
supervision que confirma la solidez de nuestro modelo.

El objetivo del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales

de Mutua Madrileia es prevenir situaciones que puedan
desembocar en responsabilidades legales o afectar al estado
financiero, patrimonial y reputacional de la compafiia.

El modelo se sustenta, entre otros elementos, en una
politica que describe el alcance del sistema, una relacion
de los riesgos penales identificados, un conjunto de
procedimientos, protocolos de actuacién definidos y un
sistema disciplinario en caso de incumplimiento.

El sistema se basa en los principios de prevencion, control,
denuncia y reparacion e integra y coordina el conjunto

de actuaciones necesarias para prevenir y combatir la
posible comisién de actos ilicitos, generando un entorno
de transparencia e integrando los diferentes sistemas
desarrollados para la prevencion de delitos. Los elementos
esenciales del sistema de cumplimiento pivotan sobre los
siguientes elementos:

«  Comité de Control y Seguimiento del Sistema de
Prevencion.

«  Canal de denuncias externo.

«  Politica de evaluacion del desempeno.
«  Politica de gestién de riesgos penales.
«  Sistema disciplinario.

«  Politica de comportamiento en general, con
particulares y administraciones publicas.

«  Protocolo para la prevencion de riesgos penales.
«  Protocolo de actuacion.

«  Estatuto del Comité de Control y Seguimiento.

«  (Codigo de conducta ética para empleados.

«  Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo.

El canal de denuncias de la entidad esta gestionado por una
entidad externa de reconocido prestigio, para garantizar

la independencia en su gestién. Todos los empleados y
proveedores de Mutua tienen acceso a él.

iuriscert
PENAL COMPLIANCE
UINE 19601

AENOR

conform r

En 2019, Mutua recibi6 el premio a la comparia
no Ibex con mejores practicas en materia de
compliance, concedido por el diario Expansion.

Estos galardones reconocen a las firmas con
los proyectos més destacados del afio por su
contribucion a la cultura del cumplimiento.

Mutua fue una de las cinco companiias
galardonadas por su Sistema de Prevencién

de Riesgos Penales, ante las mas de 100
candidaturas presentadas. El sistema de
prevencion de Riesgos Penales de Mutua esta
certificado por AENOR desde 2015 (IURISCERT).

=i

MUTUANMADRILERA

} Sociedad de Seguros
] Fl i
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3.1.1 Nuestro
modelo de
Besponsabilidad

Social Corporativa
(RSCO)

EN MUTUA MADRILENA LA GESTION RESPONSABLE Y LA SOSTENIBILIDAD ESTAN INTEGRADAS DE FORMA TRANSVERSAL EN
NUESTRA ESTRATEGIA EMPRESARIALY MARCAN TODA NUESTRA ACTIVIDAD, TANTO EN LO QUE TIENE QUE VER CON EL NEGOCIO,
COMO EN NUESTRA RELACION E IMPLICACION CON LA COMUNIDAD EN LA QUE OPERAMOS. NUESTRO OBJETIVO ES MANTENER
UN DESARROLLO RENTABLEY SOSTENIBLE, GENERANDO UN IMPACTO SOCIAL POSITIVO.

Para ello, nuestra Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
integra las necesidades de todos nuestros grupos de interés
(empleados, clientes, proveedores, reguladores, tercer
sector...) e implica activamente en su desarrollo a todas las
areas y a todos los empleados de la compafifa, contando con
el equipo directivo como principal impulsor.

Nuestra labor en materia de RSC se asienta en nuestros
principios de actuacion: gestion ética y responsable,
desarrollo del talento, creacién de valor para todos nuestros
grupos de interés, excelencia en los procesos, estructura
financiera saneada, diversificacion, crecimiento rentable

y sostenible e innovacion. Ademas, contribuimos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, pues
estamos convencidos de que el sector privado también
debe implicarse en la resolucion de los retos globales.

ENFOQUE INTEGRAL

Nuestro gobierno corporativo esta marcado por la ética

y la transparencia y nos regimos por los mds estrictos
principios, mantenemos una firme politica de control de
riesgos. Asf, Mutua Madrilefia se encuentra en el puesto 13
de las empresas méas responsables y con mejor gobierno
corporativo, segun el ultimo ranking Merco Responsabilidad
y Gobierno Corporativo que anualmente elabora la entidad
Analisis e Investigacion.

En cuanto a nuestros empleados, en 2019 fuimos
reconocidos como una de las 13 mejores empresas para

trabajar, segun el ranking de Merco Talento, y renovamos
la certificacion Empresa Familiarmente Responsable con la
maxima calificacion, Excelente A+.

Por otro lado, desarrollamos nuevos productos que cubren
las necesidades de nuestros mutualistas, asegurados y
clientes teniendo muy presentes también las necesidades de
sostenibilidad y proteccion del entorno. Un ejemplo de ello
son nuestros seguros ECOMutua, para vehiculos hibridos y
eléctricos.

También, nos esforzamos por compartir y trasladar

criterios de gestion responsable a nuestra cadena de

valor, manteniendo un compromiso reciproco. Somos
responsables con la actividad de nuestros proveedores y,
entre otras medidas de apoyo al desarrollo de su actividad,
mantenemos un compromiso de pronto pago (las facturas
se abonan en un promedio de 30 dfas, y 48 horas en el caso
de nuestros talleres concertados); pero a su vez les exigimos
el cumplimiento de criterios de sostenibilidad en su gestion.

Asimismo, sequimos destacando por nuestra gestion
medioambiental que, en 2019, mantuvo el certificado ISO
50001, el principal estandar de gestion energética.

Ademas, a través de la Fundacion Mutua Madrilena, uno
de los ejes de nuestra estrategia de responsabilidad social
corporativa, articulamos nuestro compromiso con el
progreso y la mejora social.

Salud: apoyamos la investigacién en materia de salud en nuestro pais con el fin
de contribuir a la busqueda y mejora de tratamientos para enfermedades.

Accion social: colaboramos con ONG para mejorar la calidad de vida de diferentes
colectivos en situacion de necesidad, prestando especial atencion a los mas
jovenesy a las mujeres victimas de violencia de género y sus hijos.

Difusion cultural: apoyamos a diferentes entidades culturales espafnolas en el
desarrollo de sus actividades y facilitamos el acceso a multiples iniciativas (visitas a
museos, conciertos, talleres, etc.) a nuestros mutualistas.

Seguridad vial: concienciamos a los mas jévenes sobre la conduccion
responsable y analizamos las causas y circunstancias de los accidentes de trafico.
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GESTION ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
CERCANIA'Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL ASEGURADO
CONCILIACION E IGUALDAD

COMPROMISO CON NUESTROS PROVEEDORES
INVERSION RESPONSABLE

CUIDADO Y RESPETO DEL MEDIO AMBIENTE

o)

INVESTIGACION EN SALUD
ACCION SOCIAL

DIFUSION CULTURAL
SEGURIDAD VIAL

S

GESTION ETICA
Y RESPONSABLE

DESARROLLO
DEL TALENTO

ESTRUCTURA

3.1.2 Relaciones y
dialogo social con
nuestros grupos
de inter¢s

El crecimiento de la compania debe responder a las
necesidades reales de nuestros grupos de interés para que
sea sélido y sostenible en el tiempo. De esta forma podemos
ser competitivos y generar valor.

Para nosotros es fundamental identificar a nuestros grupos
de interés, conocerlos y mantener un didlogo que nos
permita integrar adecuadamente sus demandas en nuestro
modelo de negocio.

Como primer paso, para la adecuada identificacion de
nuestros grupos de interés implicamos primero en el
proceso a los distintos departamentos de la organizacién
(alta direccion, call center, cumplimiento normativo, compras,
marketing, recursos humanos, medioambiente, innovacion y
calidad, entre otros).

EXCELENCIAEN
LOS PROCESOS

FINANCIERA SANEADA

MUTUALISTAS, ASEGURADOS Y CLIENTES
EMPLEADOS

PROVEEDORES Y COLABORADORES
REGULADORES Y SUPERVISORES

SOCIEDAD (TERCER SECTORY
SOCIEDAD CIVIL)

CREACION DE VALOR INNOVACION
PARA NUESTROS

GRUPOS DE INTERES
CRECIMIENTO DIVERSIFICACION

RENTABLE

A continuacion, tenemos en cuenta diversos criterios de
identificacion y priorizacion, tales como la cercania (tanto
para grupos internos como externos), la capacidad de
influencia de los mismos, la responsabilidad legal y el nivel
de dependencia o vinculacion con nuestra actividad.
Posteriormente, nos esforzamos por detectar y dar respuesta
de manera eficiente a sus inquietudes a través del didlogo
social mediante los diferentes canales de la companiia,
poniendo especial énfasis en nuestros clientes y en nuestros
empleados y colaboradores.

Para conocer sus intereses y expectativas, contamos con
diferentes canales de comunicacion que se detallan a
continuacion.



3.1.3 Canales de
relacion y dialogo
con nuestros
grupos de interés

MUTUALISTAS,
ASEGURADOS Y CLIENTES

- Contact centers.

- Atencion presencial.

+ Junta General de Mutualistas.

- Encuestas de satisfaccion y calidad.

+ Unidad de gestién de reclamaciones.

« Defensor del mutualista y departamento de atencion al

mutualista, al asegurado y al cliente.

« Unidades de prestaciones de servicios de los distintos
ramos.

+ Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y

LinkedIn).
« Revista La Mutua (semestral).
- Revista Autoclub Mutua (trimestral).
- Web del Grupo Mutua MadrileAa (www.mutua.es).

« Boletin electrénico de noticias de Mutua y de su
fundacion (mensual).

+ Blog de Mutua “ON" (www.mutua.es/blog).

« Newsletter de Mutuactivos.

« Blog de Mutuactivos (www.mutua.es/blog-mutuactivos).

- Web de la Fundacion Mutua Madrilena
(www.fundacionmutua.es).

« Boletin de la Fundacién Mutua Madrilena Actitudes.
« Blog Vidas Cruzadas (www.vidascruzadas.es).

Mas informacién en el capitulo relativo a mutualistas,
asegurados y clientes.

EMPLEADOS Y REPRESENTANTES
LEGALES DE LOS TRABAJADORES

- Encuentros de empleados.

« Intranet (con diversos buzones de sugerencias y foros).

- Revista interna Entrenosotros.

- Canal Mutua.

+ Encuesta de compromiso y conciliacion.
- Comité de conciliacion.

- Comité de ahorro y eficiencia energética.

- Comités de empresa y otros representantes legales de
los trabajadores.

- Canal de denuncias.

Mas informacién en el capitulo relativo a empleados.

PROVEEDORES
Y COLABORADORES

- Portal de compras corporativas.
- Portal de profesionales de Mutua Madrilefa.

- Equipo de atencién a proveedores.

- Reuniones periddicas y de seguimiento con proveedores.

- Paginas web corporativas.

Mas informacién en el capitulo relativo a proveedores.

REGULADORES
Y SUPERVISORES

- Informes corporativos.

- Colaboracion con los diversos comités de la asociacion
empresarial del seguro UNESPA.

- Participacion en comités de trabajo de UNESPA.

- Colaboracién con la asociacion de entidades de seguros
ICEA.

- Relacion con la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP).

- Encuentros sectoriales.

SOCIEDAD (TERCER SECTOR
Y AGENTES DE LA SOCIEDAD CIVIL)

- Encuentros especificos (foros, jornadas, etc.).
- Equipo de atencion a entidades sociales.

- Buzones de atencion (atencién a ONG, atencion a
becados, etc.).

- Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y
LinkedIn).

- Publicacion de notas de prensa sobre aspectos
relevantes de la compania.

- Atencion y colaboracion con medios de comunicacion.
- Paginas web corporativas.

- Informes anuales.
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3.1.4 Compromisos
con nuestros |
grupos de interes

Garantizar la transparencia, la honestidad, la excelencia en el
servicio y la cercanfa y el didlogo.

Proporcionar un entorno de trabajo que fomente el
desarrollo profesional, la diversidad, la igualdad, el respeto y
la seguridad. Favorecer la conciliacién de la vida personal y
profesional.

Establecer un clima de colaboracién y confianza mutua,
fomentando la transparencia y la equidad en las relaciones
con nuestros proveedores.

Integridad en la actuacién y participacion en iniciativas
sectoriales que permitan avanzar en la gestion de riesgos y
actividades que redunden en mejoras para nuestra actividad.

Contribuir a la mejora y al progreso social en los ambitos de
la investigacion cientifica en materia de salud, el fomento
de la cultura, la seguridad vial y el apoyo a colectivos
desfavorecidos y a la proteccion del medioambiente.



3.1.5 Contribucion
a los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas

EN MUTUA MADRILENA ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LOS DESAFIOS GLOBALES DE NUESTRA SOCIEDAD Y POR ELLO
APOYAMOS LA AGENDA 2030 DE NACIONES UNIDAS. CONTRIBUIMOS DE FORMA DIRECTA AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) TANTO A TRAVES DE NUESTRA ACTIVIDAD COMO COMPARNIA COMO A TRAVES DE NUESTRO
COMPROMISO SOCIAL E INVERSION EN LA COMUNIDAD.

implicacion y hemos definido como prioritarios, de

acuerdo a nuestra vision como compafiia y nuestro
ambito de actividad.

A continuacién detallamos los ODS con los que estamos
comprometidos activamente. De entre ellos también
destacamos aquellos con los que tenemos especial

| PONER FIN A LA POBREZA Metas 4.2 /4.3 / 4.4 - Ayudas a Proyectos de Accion
M EN TODAS SUS FORMAS Social de la Fundacion Mutua Madrilefa ligados a la
’H"F?"ﬂ‘ mejora de la educacion, en Espafa y el extranjero, de
ENTODO EL MUNDO colectivos en situacion de vulnerabilidad o exclusién social,

Metas 1.2/ 1.4/ 1.5 - Ayudas a Proyectos de Accion

Social de la Fundacion Mutua Madrilefa (financiacién

de proyectos de apoyo a colectivos en situacion de
vulnerabilidad o exclusion por circunstancias econdémicas
y sociales), Voluntariado Corporativo de Mutua Madrilefa.

PONER FIN AL HAMBRE, LOGRAR LA
SEGURIDAD ALIMENTARIAY LA MEJORA
w DE LA NUTRICION Y PROMOVER LA
AGRICULTURA SOSTENIBLE

Metas 2.1/ 2.2 - Ayudas a Proyectos de Accion Social de
la Fundacion Mutua Madrilefa (financiacion de proyectos
de apoyo a colectivos en situacion de vulnerabilidad o
exclusién social, proyectos de cooperacion al desarrollo...),
campanas de recogida de alimentos.

3 T GARANTIZAR UNAVIDA SANAY
_,. /\ PROMOVER EL BIENESTAR
'V'b s PARATODOS EN TODAS LAS EDADES

Metas 3.2/33/34/36/3b/3.c - Apoyo econémico

a la investigacion en salud por parte de la Fundacion
Mutua Madrilefia, ayudas a proyectos de accion social de
Fundacién Mutua Madrilefa vinculados a la salud, becas
de cooperacion internacional para profesionales sanitarios
de la Fundacién Mutua Madrilefia, apoyo a la divulgacién
cientifica y la prevencién en la salud de la Fundacion Mutua
Madrilefa, programas de prevencion de la siniestralidad
vial entre jovenes y adolescentes de Fundacion Mutua
junto a AESLEME (Agdrrate a la Vida y Te puede pasar),
programa Impulso y programa Mejora de la Fundacién
Mutua Madrilefia, programa Cuidate de salud y bienestar
para los empleados de Mutua, plan de prevencion de
riesgos laborales para los empleados de Mutua.

GARANTIZAR UNA EDUCACION
INCLUSIVA, EQUITATIVAY DE CALIDAD
Y PROMOVER OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAJE DURANTE TODA LA VIDA
PARATODOS

Voluntariado Corporativo de Mutua MadrileAa, becas de
formacion (becas de posgrado, becas programa Demos
para chicos y chicas con discapacidad intelectual, becas
Valores), organizacion de conferencias sobre educacion,
programa de formacién e integracion laboral para mujeres
victimas de violencia de género en la compafifa.

LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS
GENEROSY EMPODERAR A TODAS LAS
MUJERES Y LAS NINAS

Metas 5.1/5.2/5.5/5.c - Abordaje de laigualdad y la
conciliaciéon en Mutua Madrilefia (Plan de Igualdad, Plan
de Diversidad de Género, inexistencia de brecha salarial,
Programa Liderazgo Femenino, Plan Flexible, etc, que
entre otras medidas abordan la flexibilidad de horarios

y ayuda a la conciliacién de los empleados, asi como
incentivos a la incorporacion de mujeres a puestos
gerenciales), Programa 360° contra la violencia de género
de la Fundacion Mutua Madrilefa (apoyo a entidades
sociales, prevencién, concienciacion, formacién, insercion
laboral y apoyo a victimas y sus hijos e hijas).

[ i GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE

[, AGUAY SU GESTION SOSTENIBLE Y
v EL SANEAMIENTO PARATODOS

Metas 6.4 /6.5 - El Programa Azul de Mutua Madrilefia
cuenta con actuaciones especificas de gestion eficiente
del agua, sustitucion de botellas de pléstico por cristal,
inversion en los activos inmobiliarios para la mejora
medioambiental y reduccién de los consumos de

agua. Financiacién de programas de saneamiento y
abastecimiento de agua a ONG en paises en vias de
desarrollo a través de la Convocatoria Anual de Ayudas
a Proyectos de Accion Social de la Fundacion Mutua
Madrilefa.

GARANTIZAR EL ACCESO A UNA
ENERGIA ASEQUIBLE, SEGURA,
SOSTENIBLE Y MODERNA

PARATODOS
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Metas 7.2 / 7.3 - Programa EcoMutua (oferta
especializada de seguros para vehiculos hibridos y
eléctricos y asesoria e informacion a mutualistas en
materia de movilidad sostenible), Programa Azul de Mutua
Madrilefia (Sistema de Gestién Energética basada en la ISO
50001, 100% de la electricidad consumida procedente de
energfas limpias, etc.), programas de concienciacion entre
empleados, programa de carpooling entre empleados
Comparte Coche, inversion en nuevos edificios para que
sean considerados de consumo nulo.

PROMOVER EL CRECIMIENTO
ECONOMICO SOSTENIDO, INCLUSIVO
Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y
PRODUCTIVOY EL TRABAJO DECENTE
PARATODOS

Metas 8.2/83/85/86/88-Politicas de RRHH de Mutua
Madrilefia (Conciliacién, Igualdad, Flexibilidad, Formacion
y Desarrollo, etc.), creacion de empleo de calidad en
Mutua Madrilefia, transparencia y claridad en nuestros
productos, productos ajustados a las necesidades de
nuestros clientes, ayudas a proyectos de accion social

de la Fundacion Mutua Madrilefa (financiacion de
proyectos para la insercion laboral de jévenes en riesgo de
exclusion, mujeres maltratadas y jovenes con discapacidad
intelectual), Voluntariado Corporativo de Mutua Madrilefa.

CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS
RESILIENTES, PROMOVER LA
INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA
Y SOSTENIBLEY FOMENTAR LA
INNOVACION

Metas 9.3 /9.5 - Oferta de productos para empresas
(seguros para colectivos y flotas), inversion en start-up
(Antai Venture Builder, Kibo Ventures), desarrollo de
nuevos productos y servicios de forma conjunta a través
de nuestro sistema de innovacién abierta.

REDUCIR LA DESIGUALDAD
EN'Y ENTRE LOS PAISES

Metas 10.2 /10.3/ 104 - Politicas de Diversidad e Igualdad
de Mutua Madrilefa, inexistencia de brecha salarial en

la compafifa, Ayudas a Proyectos de Acciéon Social de
Fundacién Mutua (financiacion de proyectos de apoyo a
personas con discapacidad y otros colectivos en situacion
de vulnerabilidad o exclusion social), Voluntariado
Corporativo de Mutua Madrilefa, becas de formacion para
jovenes con discapacidad (Programa Demos).

LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN
INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES
Y SOSTENIBLES

Metas 11.2/ 11.4 - Implicacion de Mutua Madrilena
en las nuevas formulas de movilidad (Chipi, Movo),
nuevos productos y servicios para automaviles con

etiqueta 0 (EcoMutua), participacién de Mutua en el
Foro de Empresas por Madrid, apoyo al mantenimiento
del patrimonio cultural de prestigiosas instituciones a
través de la Fundacion Mutua Madrilefa, programas de

(*) ODS identificados como prioritarios destacados en color.

movilidad para empleados (Comparte Coche), edificios
sostenibles y con consumos minimos, planes para la

reduccion de emisiones dentro y fuera de la organizacion
a través de la divulgacion entre nuestros clientes.

GARANTIZAR MODALIDADES
DE CONSUMOY
PRODUCCION SOSTENIBLE

Metas 12.5/12.6 - Digitalizacion de procesos, Programa
Azul de Mutua MadrileAa (concienciacion del consumo
responsable de recursos entre empleados, reciclaje del
100% de los residuos no peligrosos generados, implicacion
de proveedores en la gestion medioambiental, acciones
de sensibilizacién entre todos nuestros publicos objetivo),
implicacion de los proveedores en la gestion responsable
(compromiso de cumplimiento de criterios de gestion
ética y responsable, homologacion de proveedores

que incluye criterios de sostenibilidad), programa de
innovacion interna con premios y reconocimientos.

ADOPTAR MEDIDAS URGENTES
PARA COMBATIR EL CAMBIO
CLIMATICOY SUS EFECTOS

Metas 13.2/13.3/13.b - A través del Programa Azul,
Mutua Madrilefia aborda la eficiencia energética en
nuestros edificios de acuerdo a la ISO 50001, el consumo
responsable de recursos, el reciclaje de los residuos a
través de la politica residuo cero, y la movilidad sostenible y,
por tanto, la reduccién de la huella ambiental. Creacién de
nuestro propio ecosistema de movilidad sostenible.

PROMOVER
SOCIEDADES JUSTAS,
PACIFICAS E INCLUSIVAS

Metas 16.1/16.2/16.4/16.5 - Maxima transparencia
economico-financiera y en la comunicacion de las
caracteristicas de nuestros productos y servicios, adopcién
de los codigos de Buen Gobierno para las empresas
cotizadas, eliminacién de pensiones e indemnizaciones
para los integrantes del Consejo de Administracién, apoyo
a ONG que trabajan en zonas de conflicto o postconflicto
con refugiados. Politicas anticorrupcion de prevencion de
riesgos penales, Sistema de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Financiacién del Terrorismo, Codigo Etico, canal
de denuncias (interno y externo), lucha contra la violencia
de géneroy el acoso escolar, a través de Fundacion Mutua
Madrilefa.

REVITALIZAR LA ALIANZA MUNDIAL
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Meta 17.17 - Mutua Madrilefia impulsa numerosas
iniciativas en materia de desarrollo sostenible en alianza
con instituciones publicas y privadas tanto desde el

punto de vista empresarial, como a través de la Fundacion
Mutua Madrilefia (@dministraciones publicas, asociaciones
empresariales, colegios y universidades, entidades sociales,

instituciones culturales, instituciones sanitarias, etc.),
alianza con universidades para la mejora de la formacién
0 para la creacién de programas conjuntos, colaboracion
con programas sociales de gobiernos y ayuntamientos,
participacion en jornadas donde compartimos nuestras
mejores practicas.




3.1.6
Reconocimientos

EN 2019 MUTUA MADRILENAY SU FUNDACION RECIBIERON LOS SIGUIENTES RECONOCIMIENTOS
MUTUA MADRILENA

- Puesto numero 13 en el Ultimo ranking Merco de
Responsabilidad y Gobierno Corporativo. Puesto
numero 15 de las empresas con mejor reputacion
en nuestro pais, segun Merco Empresas, y el 13 de
las empresas con mayor capacidad para atraer y
retener el talento en Espana, segun Merco Talento.

- Ignacio Garralda, presidente del Grupo Mutua
Madrilefa, recibié el Premio al Fildntropo del Afio 2019
de la revista Forbes.

- Premio SERES a |a Innovacion y el Compromiso Social
de la Empresa por el apoyo de proyectos contra la
violencia de género desde toda la compaia, incluyendo
a la alta direccion a través del Programa 360° Contra la
Violencia de Género.

Premio Empresarial Vocento a Mutua Madrilefa por
sus programas de igualdad de género y el impulso de
las mujeres en los puestos directivos.

- Puesto numero 11 del ranking Las 50 mejores
empresas para trabajar en Espana, siendo la cuarta
mejor empresa en el dmbito financiero-asegurador del
pafs, segun la revista Forbes.

- Puesto N° 4 en el ranking Las mejores empresas para
trabajar 2019 realizado por Actualidad Econdmica.

- Premio Compliance 2019 otorgado por Expansion a
Mutua Madrilefia como empresa no lbex con mejores
practicas por nuestro Sistema de Cumplimiento
Normativo.

- Premio ECOFIN a Ignacio Garralda como Mejor

financiero espariol del afio 2019, otorgado por E/
Economista.

+ Mutua Madrilefia renové en 2019, por decimotercer

ano consecutivo, la Certificacion EFR, gue concede la
Fundacién Masfamilia, con la calificacion de maxima
excelencia’A+'por su gestion de la conciliacion.

- Puesto numero 9 entre las Empresas con mejor

reputacion segun el estudio ‘Advice de Exito
Empresarial;, asi como el puesto ndmero 2 entre las
Empresas aseguradoras con mejor reputacion.

- Premio Cegos con E&T 2019 a las Mejores Prdcticas

Categoria Atraccion e Integracion del Talento por
nuestro Plan Flexible, y Distincién ROI&Sostenibilidad
por su impacto en el negocio.

- En 2019 Mutua Madrileia renové la marca de garantia

Madrid Excelente, el sello de Calidad que concede la
Comunidad de Madrid.

« Reconocimiento a Mutua Madrilefia como lider en

Experiencia No Vida en el estudio Bain and Company
Las Mejores Aseguradoras.

- Premio a la Mejor Empresa Aseguradora otorgado

por Capital Radio. Galardon a Mutua Madrilefia por su
excelencia en el sector asegurador.

« Premio Empresa 2019 en |os VI Premios Marfa de Villota.

FUNDACION MUTUA MADRILENA

- Premio al proyecto Escuela Mutua Madrilefia en la
categoria Mencién lucha contra la violencia de género en
la/ Edicidn de los Reconocimientos a la Responsabilidad
Social en el Ambito del Empleo otorgado por la
Comunidad de Madrid.

>
accentu

Premio Proteccion de Datos 2019 de la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos (AEPD), por las
buenas practicas en iniciativas del ambito publico y
privado dirigidas a una mayor proteccion en internet de la
privacidad de las mujeres victimas de violencia de género.

- Galardén a Escuela Mutua Madrilefia como préactica
destacada en materia de diversidad generacional
e insercion laboral de personas en situacion de
vulnerabilidad, otorgado por el Observatorio
Generacion y Talento.

- Premio Actualidad Econémica a las 700 Mejores
ideas del aiio por el proyecto JUNTAS, una iniciativa
transversal llevada a cabo por las dreas de RSC, Recursos
Humanos y Fundacion Mutua Madrilefia, junto a
Fundacion Integra.

« Concesion del sello Talento Joven de INJUVE a los
proyectos de la Fundacion Mutua concurso nacional Nos
duele a todos y Premios al Voluntariado Universitario.

Gestién Responsable




' 3.1.7 Nuestra RSC

durante 2019

en cifras

12,9

ARNOS DE ANTIGUEDAD ME
EN LAS POLIZAS DE AUTO.

4

=
91,6%
E EMPLEADOS DE MUTUA

MADRILENA CUENTAN CON UN
CONTRATO INDEFINIDO.

94%

DE NUESTROS TALLERES
COLABORADORES SON PYMES
Y AUTONOMOS.

74 ONG

RECIBIERON AYUDASDELA
FUNDACION MUTUA MADRILENA
PARA LLEVAR A CABO SUS
PROGRAMAS SOCIALES.

DE NUESTROS
PROVEEDORES DE BIENES
Y SERVICIOS SON LOCALES.

14.711

TALLERES COLABORADORES.

17,1%

DE LOS EMPLEADOS DE MUTUA
MADRILENA PARTICIPARON
EN INICIATIVAS DE
VOLUNTARIADO EN 2019.

DE LA PLANTILLA DE MUTUA
MADRILENA SON MUJERES.

100%

DE NUESTROS TALLERES
SON NEGOCIOS LOCALES.

A 45%

MENOS CONSUMO DE ELECTRICIDAD
Y GAS NATURAL EN NUESTRA SEDE
CORPORATIVA DESDE 2014.

49.000

PERSONAS BENEFICIADAS
DIRECTAMENTE POR LOS PROYECTOS
DE ACCION SOCIAL DE LA FUNDACION
MUTUA MADRILENA.



/ #
| 100%

DE NUESTRA ENERGIA

ELECTRICA CON GARANTIA
DE ORIGEN RENOVABLE.

MUTUALISTAS ASISTIERON 2
NUESTROS DISTINTOS CICLO
DE CONFERENCIAS.

|

6.000

JOVENES PARTICIPARON EN 2019 EN

LA CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL
AGARRATE A LA VIDA.

B s

CHARLAS DE SENSIBILIZACION

SOBRE SEGURIDAD VIAL IMPARTIDAS

AJOVENES EN UNIVERSIDADES
DE TODA ESPANA.

5,7% € 210.000

MENOS DE CONSUMO DE AGUA EN MUTUALISTAS PARTICIPARON EN
NUESTRA SEDE CORPORATIVA. NUESTRAS ACTIVIDADES CULTURALES.

32 2 Mill.

CONCIERTOS ORGANIZADOS DE EUROS DESTINADOS ANUALMENTE
POR LA FUNDACION MUTUA AL APOYO DE LA INVESTIGACION
MADRILENA EN MADRID. MEDICA EN ESPANA.

1335 9.700

PROYECTOS DE INVESTIGACION NINOS Y JOVENES DE 152 COLEGIOS
CIENTIFICA FINANCIADOS PARTICIPARON EN SESIONES DE
DESDE 2003. PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR.

500.000

EUROS DESTINADOS A BUSCAR
NUEVOS TRATAMIENTOS PARA LAS
DENOMINADAS ENFERMEDADES RARAS
QUE AFECTAN A LA INFANCIA.
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4.1

Mutua Yy
sus clientes

LA APUESTA POR LA DIVERSIFICACION Y LA DIGITALIZACION SE HA CONVERTIDO EN UN EJE CLAVE DEL DESARROLLO
DE MUTUA. EL OBJETIVO ES OFRECER NUEVOS SERVICIOS A NUESTROS CLIENTES Y MEJORAR DE FORMA CONTINUA
NUESTRAS PRESTACIONES Y CANALES DE COMUNICACION PARA ADAPTARNOS A SUS NECESIDADES.

Mutua amplio
las facilidades
de pago a sus
mutualistas en
2019. Mas de
909.000 clientes
Seacogieron al
pago en 3 meses
sin intereses




Con el objetivo de reforzar la satisfaccion de nuestros
clientes, en 2019 seguimos incorporando ventajas y
aplicando la digitalizacién para mejorar nuestros procesos y
ofrecerles un servicio cada vez mas personalizado.

Asimismo, seguimos ofreciendo las mejores opciones en la
contratacion de nuestros productos con medidas como el
"pago en tres meses sin intereses’, que permite a nuestros
asegurados fraccionar el pago de su prima en 3 veces, sin
intereses ni recargos. Mas de 909.000 mutualistas de los
ramos de Auto y de Hogar se habian acogido a esta facilidad
de pago al cierre de 2019, un 8% mas de pdlizas que el afio
anterior.

Ademas de lo anterior, con el objetivo de facilitar las
condiciones de pago a nuestros mutualistas y adaptarnos a
sus necesidades, como novedad de 2019, la compania puso
en marcha una medida que permite a los mutualistas con
una poliza Todo Riesgo o Terceros Plus y que contraten otra
poliza de cualquier otro ramo de la compania, fraccionar el
pago de la prima en 10 veces. Para 2020 esta previsto que
esta facilidad se amplie dentro del conjunto de mutualistas.

Entre las novedades de 2019 destaca también el nuevo
servicio de vehiculo de sustitucion que se ha puesto

a disposicion de nuestros asegurados de Auto con al

menos una poliza de Terceros Ampliado a un precio muy
competitivo. El objetivo es ofrecer una solucién de movilidad
ante posibles eventualidades.

En 2019 nuestros equipos de atencion telefonica atendieron
mas de 7,5 millones de llamadas, con un incremento del
6,3% respecto del afio anterior, que se basa en el notable
crecimiento que ha experimentado nuestra cartera de
clientes. Los niveles de calidad en la gestién de estas
llamadas continuaron siendo muy elevados. El 70,5% de ellas
se atendieron en menos de 60 segundos, con un nivel de
satisfaccion de 4,5 sobre 5.

Para mejorar la experiencia de cliente en la atencién
telefénica, en 2019 se pusieron en marcha distintos
proyectos dirigidos a maximizar el volumen de gestiones
resueltas en la primera llamada, asi como a dirigir cada
llamada a los equipos de agentes mds adecuados para su
gestion.

Destaca el piloto desarrollado en 2019, denominado
"oregunta abierta’, que busca sustituir el cuestionario

inicial que completa el asegurado al llamar por una Unica
pregunta abierta. Tras su respuesta, y gracias a la aplicacion
de inteligencia artificial, este proyecto direcciona la llamada
al equipo de agentes 6ptimo para su gestion de forma més
rapida y comoda para el cliente. En 2020 se extenderd su
ambito de actuacion.

4.1.1 Impulso a la
digitalizacion

millones de
Ilamadas
atendidas

Nuestros mutualistas de Auto se benefician de
una serie de servicios complementarios a través
de Autoclub que amplian la oferta de valor de
nuestros seguros. En 2019 el volumen de servicios
prestados siguioé creciendo:

940.000

ASISTENCIAS EN
CARRETERA

850.000

BENEFICIARIOS DE
SERVICIOS GRATUITOS

177.000

EXPEDIENTES DE GESTION
DE MULTAS Y ASISTENCIA
JURIDICA

60.300

ALQUILER DE VEHICULOS Y
COCHE DE SUSTITUCION

MUTUA CONTINUO INVIRTIENDO EN 2019 EN SU DIGITALIZACION PARA CONTRIBUIR A MEJORAR LA EXPERIENCIA DE NUESTROS
CLIENTES, OFRECIENDOLES NUEVAS VIAS PARA CONTACTAR CON NOSOTROS Y REALIZAR SUS TRAMITES

El uso del movil o la web por parte de los asegurados para
realizar sus gestiones con la compania crece cada afio y ya es
mayoritario en las gestiones de autoservicio.

Son los propios clientes quienes nos demandan soluciones
digitales que les permitan ahorrar tiempo y ganar en

comodidad. En 2019, un 44% de los nuevos seguros de Auto
de Mutua se suscribieron online, dato que confirma que los
canales digitales se han convertido en un punto de contacto
cada vez mas Util e importante. El afio pasado, 150.830
clientes suscribieron nuevas polizas de Auto a través de
canales digitales, un 14,6% mdas que en 2018.
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Mutua Madrilefia prosigue de este modo con su
transformacion digital, uno de los ejes centrales de su actual
Plan Estratégico 2018-2020, lo que la sittia como una de las
aseguradoras espafiolas lideres en este dmbito.

El crecimiento de clientes digitales es notable igualmente en
otros ramos de negocio: en el drea de Hogar, 18.972 nuevas
polizas se suscribieron online en 2019, lo que supone un
crecimiento del 12,2% respecto al ejercicio anterior.

En seguros de Vida, por su parte, en 2019 se contrataron un
11,19 mas de pdlizas a través de los canales digitales (1.707).
Teniendo en cuenta los tres ramos (Auto, Hogar y Vida), el
crecimiento de clientes que contrataron sus nuevas polizas
onlinefue del 14,3% (171.518 nuevas polizas).

- El44% de las nuevas contrataciones de auto
se suscribieron online, frente al 39% de 2018.

El 51% de los clientes de Mutua son ya
digitales: mas de la mitad de la cartera utilizd
estos canales al menos una vez en el Ultimo
ano.

Mas de 10 millones de usuarios visitaron
nuestra web en 2019.

La app de Mutua, con mas de 400.000
usuarios mensuales, es el canal digital
preferido por nuestros asegurados.

El 27% de los partes de Auto gestionados
directamente con Mutua se tramitaron
online en 2019, creciendo en 7 puntos sobre
el afo anterior.

Mas del 12% de asistencias de Auto se
solicitaron a través de la app.

EME, nuestro asistente virtual, atendié mas
de 2,3 millones de consultas, con una tasa de
acierto del 90%.

MEJORAS EN LOS CANALES DE
ATENCION Y CONTRATACION

En Mutua trabajamos de forma constante para mejorar la
web del Grupo (www.mutua.es) y que nuestros asegurados
puedan realizar sus principales gestiones de forma
auténoma, 4gil y sencilla. Gracias a ello, los mutualistas
pueden realizar ya mas del 80% de consultas y operativas
relacionadas con sus polizas desde la web.

En linea con este objetivo, en 2019 se reforzé el drea de Auto,
mejorando los procesos de alta de partes, por lo que se ha
logrado que ya puedan reportarse el 100% de las tipologias
de siniestro a través de la web. Asimismo, ya es posible
realizar también el proceso de cesion de pdliza y tramitar el
servicio Mantenimiento Plus, uno de los mas demandados
por nuestros mutualistas.

Se han ampliado también los ramos de los que se puede
consultar o realizar operativas digitalmente incorporando,
por ejemplo, las consultas de pdlizas de accidentes y la
realizacion de suplementos en el ramo de Hogar a través de
la web.

E151% de

nuestros
clientes son
ya digitales
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NUEVAS VENTAJAS EN
LA APP DE MUTUA

En 2019, la app de Mutua se consolidd como el canal digital
preferido por nuestros clientes para realizar sus consultas y
gestiones. Nuestra aplicacion registré la mejor valoracion del
sector seguros en las tiendas de aplicaciones (4,55/5).

Durante el afo se incorporaron nuevas funcionalidades

y contenidos y se optimizaron procesos clave. Entre ellos,
se mejoro el alta de partes, permitiendo la apertura de
cualquier tipologia, y se reforzé el de asistencia en carretera
digital, uno de los servicios mejor valorados por nuestros
mutualistas.

Asimismo, se desarrollaron nuevos servicios para los clientes
de Auto de empresas y colectivos, quienes ya pueden
gestionar partes o asistencias a través de la app.

DESARROLLO DEL PROYECTO “CUSTOMER JOURNEYS”

En 2019 pusimos en marcha este proyecto cuyo objetivo es
revisar de forma continua las principales interacciones de los
clientes con Mutua, identificando cudles son los principales
puntos de aportacion de valor para ellos, y a partir de

ahi, trabajamos en construir una propuesta aspiracional
enfocada a mejorar su experiencia con ellos. Un ejemplo es
la experiencia de verificacién de riesgo del vehiculo en el
ramo de Auto.



EME, el asistente virtual de Mutua Madrilefa, es un ejemplo mas
de cémo la compania se esta transformando digitalmente con
desarrollos punteros. En 2019 fue reconocido por Google como
caso de éxito mundial y ha sido el primero desarrollado por una
aseguradora que alina texto y voz.

El asistente estd preparado para responder a mas de 850
temdticas relacionadas con productos y servicios que ofrece
Mutua. Desde 2019, ademas, es capaz de identificar en la
consulta la pdliza del mutualista y ofrecerle informacion
personalizada sobre su seguro de Auto, asi como responder a
consultas individualizadas que facilitan la autogestion, como las
relacionadas con partes, recibos o datos de su pdliza. EME esté
disponible desde todos los canales digitales de Mutua.

4.1.2 Ventajas por
ser mutualista

EN MUTUA PRESTAMOS ESPECIAL ATENCION AL CUIDADO DE NUESTROS MUTUALISTAS Y SUS FAMILIARES,
QUIENES CUENTAN CON VENTAJAS EXCLUSIVAS COMO RECONOCIMIENTO A SU FIDELIDAD

CONDICIONES ESPECIALES DESCUENTOS EN
N LA CONTRATACION ESTABLECIMIENTOS

;._l:j BECAS DE POSTGRADO PARA 6 € APOYO A LA FORMACION
HIJOS DE MUTUALISTAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
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CONDICIONES ESPECIALES
EN LA CONTRATACION

En 2019, Mutua Madrilefia mantuvo e incluso mejord las

condiciones de contratacion de seguros para sus mutualistas.

Los mutualistas y sus familiares se beneficiaron de
condiciones ventajosas en la contratacion de nuevas polizas
de autos, no solo a través de descuentos en el precio, sino
también accediendo a condiciones ventajosas en el pago.

Como novedad de 2019, la compafia puso en marcha una
medida que permite a los mutualistas con una pdliza Todo
Riesgo o Terceros Plus que contraten otra pdliza de cualquier
otro ramo de la companiia, fraccionar el pago de la prima en
10 veces. Para 2020 estda previsto que esta facilidad se amplie
dentro del colectivo de mutualistas.

En esta misma linea, y al igual que en afos anteriores,
nuestros mutualistas se beneficiaron de condiciones
especiales en la contratacion de nuevas polizas y en las
renovaciones de sus seguros de hogar. Los descuentos
oscilan entre el 10% y 20%.

Los mutualistas también cuentan con condiciones especiales
en la contratacion de los seguros de salud de Adeslas,
exclusivos para mutualistas. Estos contemplan la devolucion,
por parte de Mutua MadrileAa, de un porcentaje de la prima.
Al contratar una poliza de salud los mutualistas pueden
beneficiarse de una devolucion media de en torno al 20-25%
de su seguro, cantidad que recibirdn como un ingreso en
efectivo.

Mutua “congelo”
o redujo el
importe de 1as
primas de mas
de 1.000.000 de
polizas de Auto
en 2019

En 2019, la reversion oscil6 entre los 10 euros al afio por
asegurado (para quien tenga contratada la pdliza Adeslas
Basico Familia MM) y los 43 euros al afio por asegurado
(para el sequro Adeslas Plena Extra-150 MM). En todos los
casos, la reversion se aplica por cada miembro asegurado
de la unidad familiar y al vencimiento de la pdliza de Mutua
Madrilefa.

DESCUENTOS
EN ESTABLECIMIENTOS

Los mutualistas titulares de la tarjeta SOY y sus familiares se
benefician de una amplia gama de descuentos y ofertas en
diversos tipos de establecimientos, alojamientos, compra de
entradas para espectaculos e instituciones culturales, gracias
a los acuerdos establecidos con Mutua Madrilefia o con su
fundacion. Para beneficiarse del descuento solo es necesario
presentar la tarjeta SOY al contratar el servicio o al acceder a
determinados museos.

Por citar algunos ejemplos, mas de 850.000 mutualistas
utilizaron los descuentos que ofrece la tarjeta SOY en 2019.
Asimismo, mas de 44.000 renovaron su carné de conducir
con condiciones preferentes y cerca de 29.000 obtuvieron
descuentos en el alquiler de vehiculos gracias a los acuerdos
que mantiene Autoclub.

Iniciativas culturales
y sociales para
mutualistas

BECAS DE POSTGRADO PARA
HI1JOS DE MUTUALISTAS

A través de la Fundacion Mutua MadrileAa, desde 2006
ofrecemos un programa de becas para que los hijos de los
mutualistas con al menos 20 afos de antigliedad cursen
estudios de postgrado en el extranjero y tengan asi mayores
oportunidades de desarrollo profesional.

Anualmente se conceden alrededor de 40 becas con

una duracion de entre uno y dos afos, dotadas con
12.000 euros anuales cada una. El proceso de seleccion se
guia exclusivamente por los méritos académicos de los
candidatos.

En 2019, la cantidad destinada a estas becas de ampliacion
de estudios en el extranjero superd los 800.000 euros. Desde
su primera convocatoria se han concedido mas de 575
becas y casi diez millones de euros en ayudas.

APOYO A LA FORMACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Fundacién Mutua Madrilefia colabora desde 2012 con
la Fundacion Sindrome de Down Madrid mediante la
concesion de becas a hijos de mutualistas matriculados en
el Proyecto Demos. En 2019 se concedieron 41 becas de
estas caracteristicas.

El Proyecto Demos es un programa de formacién para

el empleo e inclusion universitaria para jévenes con
discapacidad intelectual desarrollado por la Universidad
Pontificia de Comillas. Su objetivo es generar oportunidades
para estos jovenes invirtiendo en su formacién como
variable integradora en el entorno sociolaboral.



En total se celébraroii RY/
conciertos a 10s que asistieron
mas de 16.300 mutualistas

ACTIVIDADES CULTURALES

La Fundacion Mutua Madrilena desarrolla un programa
propio de actividades para el fomento, interés y disfrute de la
cultura entre nuestros mutualistas y sus familias, ademas de
facilitar su acceso a otras actividades artisticas.

Entre nuestras iniciativas destacan los ciclos de conciertos
organizados por la Fundacién Mutua Madrilefay en
colaboracién con otras instituciones. En total se celebraron
22 conciertos a los que asistieron cerca de 11.000 mutualistas
y sus familiares.

La asistencia a nuestros conciertos tiene un precio simbdlico.
El total de la recaudaciéon anual obtenida se destina a varias
causas solidarias que son elegidas por nuestros mutualistas a
través de una votacion en la web de la Fundacion

Mutua Madrilefa.

Mantenemos, ademas, un convenio de colaboraciéon con

el Teatro Real, que permite a nuestros mutualistas Platino
(aquellos que llevan mas de 20 afos con su seguro de Auto
en Mutua) asistir a representaciones de épera, ballet, danza
y conciertos en condiciones preferentes. Cerca de 2.000
mutualistas se han beneficiado de esta iniciativa en 2019.

Por otro lado, los acuerdos que mantiene la Fundacion
Mutua Madrilefia con algunos de los principales museos
espanoles, como el Museo Nacional de Arte Reina Soffa,

el Museo Sorolla, el Museo Arqueoldgico Nacional o el
Museo de Bellas Artes de San Fernando permitieron a
nuestros mutualistas visitar gratuitamente sus colecciones
permanentes y, en algunos casos, también sus exposiciones
temporales. Asi, cerca de 187.000 mutualistas visitaron
durante 2019 los citados museos y participaron en visitas
guiadas, inauguracion de exposiciones, talleres familiares, etc.

Nuestros asegurados también tuvieron la oportunidad de
visitar museos de fuera de Madrid, como el Centro Botin en
Santander; el Museo Nacional de Escultura de Valladolid;

el Museo Picasso, el Museo Nacional de Arte de Catalunya
(MNAQ) y la Fundacion Mir6 en Barcelona; el Palacio de
Duenas y la exposicion dedicada a Veldzquez y a Murillo

en Sevilla, y el Museo Picasso, la coleccion del Museo Ruso
San Petersburgo, el Centre Pompidou y el Museo Carmen
Thyssen, todos ellos en Mélaga.

Por otra parte, alrededor de 2.000 mutualistas y sus hijos
participaron en talleres organizados en los museos con el fin
de contribuir al desarrollo de sus habilidades creativas.

La organizacién de conferencias sobre diversos temas es otra
de las areas del programa cultural de la Fundacion Mutua
MadrileAa y que aparece detallado en el capitulo Mutua

y la sociedad.

Cerca de 210.000
mutualistas

se han
beneficiado de
1as actividades
culturales

de Mutua




4.1.3 Innovar para
mejorar nuestros

productos y servicios

EN MUTUA AFRONTAMOS LA INNOVACION COMO UNA VIA CLAVE PARA MEJORAR EL SERVICIO A NUESTROS CLIENTES,
INVOLUCRANDO A NUESTROS EMPLEADOS EN EL DISENO DE NUEVAS SOLUCIONES

El objetivo de Mutua Madrilena es desarrollar proyectos de innovacion disruptiva o incremental que supongan una mejora de los
procesos internos y nos permitan ofrecer nuevos productos y servicios a nuestros clientes. Para ello, la involucracién de nuestros
profesionales es clave. Nuestro marco de trabajo se centra en tres ejes de colaboracion.

« Comunidad de Innovacién Mutua

Se trata de una plataforma de gestién del conocimiento,
especializada en innovacion, tanto dentro como fuera de
Mutua, que ofrece contenidos practicos a los empleados.

« Observatorio de innovacién: recoge contenidos
relativos a los proyectos internos en marcha, asf
como informacion sobre startups con las que
Mutua mantiene relacion o que estan desarrollando
proyectos disruptivos en relacion a la gestion de
clientes y/o en el mundo de los seguros.

Business Cases: informacién sobre iniciativas
impulsadas desde el drea de Innovacion de Mutua,
con sus resultados, mejores practicas y aprendizajes
que podrian ser aplicados a otros &mbitos de la
compania.

Red de partners: contenidos sobre acuerdos que
Mutua mantiene con entidades del ambito de la
innovacion como Antai, uno de los venture builder
lideres de nuestro pafs, con el objetivo de generar
nuevas ideas y oportunidades de colaboracion.

« Programa de Innovacion Corporativa

Mas de 50 empleados participaron en la edicion 2019 de
este programa de intraemprendimiento cuyo objetivo es
que los propios profesionales disefien nuevos productos
y servicios para nuestros clientes y propongan mejoras
innovadoras dentro de la compania.

Para ello, contamos con la colaboracién del Instituto de
Empresa (IE) como socio académico. Todos los participantes
recibieron formacion especifica en metodologias como
design thinking y obtuvieron una certificacion de este

prestigioso centro. Asimismo, los participantes contaron con
la colaboracién de mas de 30 startups para sus propuestas.

Los proyectos de 2019 estuvieron enfocados en ampliar
la oferta de servicios en taller, nuevos productos para
multirriesgo y accidentes o servicios diferenciales en la
propuesta de valor de Mutuactivos, entre otros.

« Laboratorio de Innovacion

El objetivo de Mutua es continuar a la cabeza del sector
asegurador en innovacion para lo que esta desarrollando un
observatorio con édreas de negocio de Mutua y con agentes
destacados del ecosistema insurtech, un Venture Client para
incorporar capacidades externas mediante startups a las
que ofrecen pilotos, mentorizacion, formacion y acceso a las
capacidades tecnoldgicas de Mutua.

En 2019, fruto de este trabajo, se identificaron 30
oportunidades que fueron analizadas por las areas de
negocio y se materializaron en siete proyectos piloto que se
desarrollaran en 2020.

» Apoyo a los emprendedores

Mutua trabaja, ademas, apoyando otras iniciativas de
innovacion como el South Summit, uno de los principales
eventos de innovacion en Espafa. El apoyo de Mutua incluye
desde el patrocinio hasta la participacion activa a través

de paneles y seleccién de proyectos de emprendores que
buscan apoyo de terceras entidades.

Asimismo, anualmente, Mutua celebra un foro de innovacion
abierta. En 2019 se realizo en colaboracion con el IESE,

Be Repubilic, Expansion y Founders Forum. Participaron

mas de 250 expertas en el dmbito de la innovacién'y 100
profesionales de Mutua.




4.1.4 Informacion
continua

LOS CLIENTES DEL GRUPO MUTUA MADRILENA CUENTAN
CON DIVERSOS CANALES Y SOPORTES PARA MANTENERSE
INFORMADOS DE LAS NOVEDADES COMERCIALES Y
CORPORATIVAS DE LA COMPANIA

Revista La Mutua: publicacién de caracter semestral
que incluye las principales novedades corporativas

y comerciales de la compafiia. El nimero central del
afo se envia de forma gratuita a mas de 1.500.000
mutualistas. Su version digital, adaptada a dispositivos
moviles, estd disponible en www.grupomutua.es y en
www.mutua.es

Revista Autoclub Mutua: con una tirada de mas de
170.000 ejemplares, también se envia por correo postal
alos socios de la filial de asistencia de Mutua Madrilena.
Puede consultarse en www.autoclubmutua.es

Web del Grupo Mutua Madrileiia (www.mutua.es): es
uno de los principales canales, recientemente renovado,
que permite a los clientes y al publico en general estar
al tanto de todas las promociones, productos y servicios
de la compania.

Redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram
y LinkedIn): Mutua mantiene una intensa actividad en
redes sociales que permite a nuestros clientes y publico
en general estar permanentemente informados de las
actividades del Grupo en nuestros distintos ambitos de
actuacion.

Boletin electrénico de noticias de Mutua y de su
fundacion: informa mensualmente de las Ultimas
novedades comerciales e iniciativas sociales.

Web de la Fundacion Mutua Madrilefia (www.
fundacionmutua.es): ofrece informacion de todas las
iniciativas realizadas y una agenda con los préximos
eventos para mutualistas.

Boletin de la Fundacién Mutua Madrilefa “Actitudes”:
editado en papel y online y disponible a través de

la web de la Fundacion Mutua, “Actitudes” recoge
semestralmente las iniciativas mas relevantes de las
cuatro areas de actuacion de la fundacion.

Blog Vidas Cruzadas (www.vidascruzadas.es): la
Fundacion Mutua Madrilefia comparte a través de esta
via historias de las personas con las que colabora y que
explican su razon de ser.

Blog de Mutua “ON” (www.mutua.es/blog): esta
enfocado en contenidos de innovacion para mejorar

la calidad de vida de las personas, desde temas de
seguridad vial a novedades relacionados con las nuevas
tecnologfas.

Newsletter de Mutuactivos: anlisis mensual sobre la
actividad de los mercados financieros y de novedades
de la gestora del Grupo Mutua que se dirige a los
clientes de nuestra gestora de activos financieros.

Blog de Mutuactivos (www.mutua.es/blog-
mutuactivos): recoge articulos de actualidad
relacionados con la gestion de patrimonios y andlisis de
mercado de primera mano, elaborados por los gestores
de la compania.
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4.1.5 Calidad
y servicio

ESCUCHAR A NUESTROS CLIENTES Y CONOCER SUS
OPINIONES ES NUESTRA FORMULA PARA MEJORAR
NUESTROS SERVICIOS Y ADAPTARNOS A SUS NECESIDADES

Para ello, Mutua cuenta con un sistema de encuestas
automaticas denominado “Voz del Cliente” que permite

&
evaluar los servicios que prestamos en el dmbito de los s
seguros de auto, hogar, vida riesgo y ahorro-inversion. De f

esta forma recogemos la opinidn de nuestros clientes en
determinados momentos y puntos clave de contacto con
la compania, lo que nos permite conocer su grado de

4 I‘--'I
/
satisfaccion e implantar acciones de mejora.
En 2019 realizamos méas de 185.300 encuestas dirigidas a
evaluar la calidad percibida por nuestros asegurados en
nuestros distintos ambitos de actividad.
[ ]

En linea con nuestro compromiso con la calidad, Mutua M v
Madrilefia cuenta desde 2011 con la marca de garantia

Madrid Excelente, sello que concede la Fundacién Madrid
por la Excelencia, organizacion sin danimo de lucro de la
Comunidad de Madrid.

Esta marca certifica la calidad y la excelencia en la gestion
de las empresas evaluando anualmente la aplicacion de la
excelencia y de la responsabilidad corporativa para facilitar la
confianza de los clientes.

En 2019
realizamos

103.400 mas de

38.700 185.300
encuestas
33.600 ara evaluar
a calidad
percibida
por nuestros
clientes

7.700

1.900



Seguimiento continuo
del nivel de servicio

AUTO

En 2019 realizamos cerca de 103.400 encuestas de
satisfaccion. La valoracion del servicio global fue de 4,4
sobre 5, siendo de 4,5 en el ambito de la contratacion, 4,3 en
la gestion de cartera y de 4,4 en los servicios de prestaciones
relacionados con un siniestro.

HOGAR

En cuanto a la satisfaccion con los servicios relativos al
seguro de hogar, se realizaron encuestas a mas de 38.700
clientes. La valoracion del servicio global es de 4,2 sobre 5,
siendo de 4,5 la valoracion en el proceso de contratacion, 4,1
en los servicios de carteray 4,0 en el caso de los servicios de
prestaciones relativos a un siniestro.

AUTOCLUB

En 2019 realizamos mas de 33.600 encuestas sobre los
distintos servicios prestados por Autoclub, obteniendo una
valoracién global media de 4,5 sobre 5. Por otro lado, nuestro
compromiso de llegada de la unidad de asistencia en menos
de una hora se cumplio en el 95% de las solicitudes.

Autoclub cuenta con la certificacién de Gestion de la Calidad
basada en la norma internacional ISO 9001:2015. Acorde
con este sistema de calidad, los servicios prestados desde
Autoclub se supervisan a través del seguimiento y control
de un cuadro de mando de mas de 80 indicadores internos
y de la realizacion de auditorfas internas y externas. Ademas,
Autoclub tiene definidos controles externos, basados en

la técnica del “cliente misterioso’, que permiten conocer la
efectividad de los procesos, controlar la gestion de la red de
proveedores y las dreas de mejora en la prestacion de los
servicios.

VIDA RIESGO

En 2019 se realizaron 7.700 encuestas sobre el servicio
recibido en distintas interacciones relativas a los seguros de
vida riesgo. La valoracién global del servicio es de

4,3 sobre 5.

AHORRO E INVERSION

La valoracion de los clientes de ahorro inversion relativos a
los contactos relacionados con nuestros seguros de ahorro,
planes de pensiones y fondos de inversion fue de 4,6 sobre
5. Se realizaron 1.900 encuestas en 2019.

Asimismo, durante el afo realizamos un estudio para
conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes

en relacion con nuestros servicios de asesoramiento. La
valoracién global de las 1.000 encuestas realizadas fue de 8,3
sobre 10, un dato muy destacable.

SALUD

En 2019 SegurCaixa Adeslas, compania del grupo a través
de la que ofrecemos nuestros seguros de salud, continué
realizando su plan de encuestas de satisfaccion al cliente
que permitieron obtener informacién relevante para el
disefio y lanzamiento de iniciativas orientadas a la mejora
de procesos, productos y servicios que permitan realizar una
atencion al cliente mas efectiva y satisfactoria.

Los 26 centros médicos de Adeslas Salud, asi como las
clinicas dentales de Adeslas Dental, cuentan asimismo con la
certificacion de calidad ISO 9001:2015, tras haber superado
las correspondientes auditorfas de verificacion.

Madrid
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4.1.6 Respeto a los
derechos de 10s
clientes

TANTO MUTUA MADRILENA COMO EL RESTO DE LAS SOCIEDADES QUE INTEGRAN SU GRUPO EMPRESARIAL CUENTAN CON
PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS QUE GARANTIZAN LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS MUTUALISTAS, ASEGURADOS Y

CLIENTES EN SU RELACION CON LA COMPARIA

« Departamento de Atencion al Mutualista, al
Asegurado y al Cliente

Instruyen los expedientes y atienden y resuelven las quejas y
reclamaciones que los clientes presenten en relacion con sus
intereses y derechos legalmente reconocidos, cuando el
resultado obtenido ante el drea de gestion correspondiente
no les haya sido favorable, total o parcialmente.

El Departamento de Atencién al Mutualista, al Asegurado

y al Cliente del Grupo Mutua Madrilefia gestiond 2.416
expedientes de reclamaciones en 2019, un 1,4% menos que
el afo anterior y tan solo un 0,07% del total de las polizas
de mutualistas, asegurados y clientes con las que cuenta el
Grupo Mutua Madrilefa.

De los datos anteriores se deduce que un nimero
proporcionalmente muy reducido de los mutualistas,
asegurados y clientes se dirigié a este departamento por
entender que la actuacién de Mutua Madrilefia o de las
empresas del Grupo no se ajustaba a sus intereses o
derechos legalmente reconocidos. Esto permite concluir que,

en general, la actuacién de las empresas analizadas se ajustéd
alo previsto en el contrato.

« Defensor del Mutualista, del Asegurado y del Cliente
del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista

ActUa con total independencia respecto de las entidades
y tiene completa autonomia para decidir los criterios y
directrices a aplicar en el ejercicio de sus funciones. Las
reclamaciones son sometidas a su examen y decision
cuando el cliente asi lo solicita.

Durante 2019, el Defensor del Mutualista, del Asegurado y
del Cliente de Mutua Madrilefa resolvié 29 reclamaciones.
Del total de expedientes resueltos, 23 resultaron favorables
a la companfa, 4 fueron desistidos sin necesidad de
pronunciamiento por el Defensor y 2 resultaron favorables
total o parcialmente al reclamante.




TODO RIESGO PLUS

« sin franquicia

- con franquicia
TODO RIESGO
TERCEROS PLUS
TERCEROS CON LUNAS
TERCEROS BASICOS

MM HOGAR GLOBAL PLUS
MM HOGAR GLOBAL

MM HOGAR BASICO

MM HOGAR FACIL

MM HOGAR
SEGUNDA VIVIENDA

MM HOGAR ALQUILER

PLAN AHORRO PLUS

SEGUROS DE RENTAS
TEMPORALES Y
VITALICIAS

UNIT LINKED

ACCIDENTES INDIVIDUALES
« Accidentes Basicos
« Accidentes Plus
« Accidentes a Medida
ACCIDENTES COLECTIVOS

« ADESLAS
PLENA EXTRA 150 MM

« ADESLAS
PLENAPLUS MM

+ ADESLAS
PLENA VITAL MM

« ADESLAS
PLENA MM

« ADESLAS
BASICO FAMILIA MM

+ ADESLAS
DENTAL FAMILIA MM

+ ADESLAS
NEGOCIOS MM

« ADESLAS
NEGOCIOS Y DENTAL MM

« ADESLAS
EMPRESAS MM

« ADESLAS
EMPRESAS Y DENTAL MM

» ADESLAS
DENTAL AUTONOMOS MM

« ADESLAS
DENTAL NEGOCIOS Y
EMPRESAS MM

* Productos exclusivos para mutualistas.

- GESTION DISCRECIONAL
« GESTION OPTIMA

- TODO RIESGO

- TERCEROS PLUS
- TERCEROS

« TERCEROS MINI

« SEGURCAIXA DECESOS
COMPLETO

« SEGURCAIXA DECESOS
PRIMA UNICA

+ SEGURCAIXA DECESOS
TODO PREVISTO

« VIDA FAMILIA
- VIDA PRESTAMO

FONDOS DE RENTA FIJA
FONDOS DE RENTA VARIABLE
FONDOS DE GESTION OPTIMA
GESTION DISCRECIONAL DE

CARTERAS DE FONDOS DE INVERSION
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4.2

Mutua Yy
sus empleados

TODOS LOS PROFESIONALES QUE CADA DIA TRABAJAN POR HACER DE MUTUAY DE NUESTROS SERVICIOS LA MEJOR
OPCION PARA NUESTROS CLIENTES SON LA BASE DE NUESTRO CRECIMIENTO. POR ELLO, APOSTAMOS POR SU
DESARROLLO PROFESIONAL CREANDO ENTORNOS LABORALES ESTABLES DONDE SE PRIORIZA LA CALIDAD EN EL
EMPLEQ, LA FLEXIBILIDADY EL TRABAJO EN EQUIPO.

La conciliacion y el respeto por las personas son valores Conscientes, asimismo, de que el crecimiento de nuestro
que forman parte del ADN de Mutua. Por ello, Mutua Grupo va parejo a nuestra capacidad para retener el mejor
mantiene con todos nuestros empleados el compromiso talento, en 2019 seguimos trabajando para ofrecerles

de garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable programas de formacién y garantizar la posibilidad de
donde la igualdad de oportunidades y la posibilidad de desarrollar una carrera profesional dentro del Grupo.

desarrollarse profesionalmente sin renunciar a su vida
personal sea una realidad.

l\tlutua
apuesta p
el desarrol

rofesion

186% de 1as

posiciones
se cubrieron
con talento
interno
en 2019




« PLAN INTEGRAL DE DIVERSIDAD DE
GENERO

« IGUALDAD RETRIBUTIVA

« CONCILIACION Y
CORRESPONSABILIDAD

« FORMACION
Liderazgo Femenino

« SELECCION Y PROMOCION
Seguimiento de indicadores

« INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

« GESTION DEL TALENTO: Plan de
formacion y desarrollo individual, Campus
Mutua, Plataforma digital de gestion del
conocimiento, Programa Sirius, Programa
Soy Manager, Mes del negocio

« MOVILIDAD Y PROMOCION INTERNA
Modelo de desarrollo profesional
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« PLAN DE CONCILIACION

« FLEXIBILIDAD
Plan flexible: Espacial y Temporal

« RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Y APLICACION DE CONVENIOS OIT

+ SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Programa Cuidate, Politicas de vigilancia
de la salud y asistencia médica

« ENTORNO PERSONAL
Voluntariado corporativo
Actividades para empleados

« MODELO DE EVALUACION DEL
RENDIMIENTO

« POLITICA DE RETRIBUCION:
Transparencia, Direccién por objetivos,
Retribucidn variable, Retribucion
flexible, Beneficios sociales
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Principales datos de
Mutua Madrilefia (Mma)

™ 929 52%
PERSONAL CON DE LA PLANTILLA
CONTRATOS SON MUJERES
INDEFINIDOS

43 an 12

ANOS DE MEDIA ANOS DE
DE LOS EMPLEADOS ANTIGUEDAD MEDIA
DE LA PLANTILLA

2%
INTEGRACION LABORAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (SIN MEDIDAS ALTERNATIVAS)

4.2.1 Flexibilidad,
conciliacion y
calidad 1aboral

EN MUTUA SABEMOS LO IMPORTANTE QUE ES PODER
CONCILIAR NUESTRA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL.
PARA ELLO, CONTAMOS CON MAS DE 75 MEDIDAS DE
FLEXIBILIDAD Y CONCILIACION

Estas iniciativas nos permiten seguir avanzando hacia una cultura basada en el compromiso, la confianza, la meritocracia y la gestion
por resultados, siempre manteniendo el foco en el cliente.

Nuestras medidas giran en torno a los siguientes ejes de actuacion:

FLEXIBILIDAD CALIDAD LABORAL

« Estabilidad laboral: 92% de contratos indefinidos en
Mutua Madrilefia (MMA).

El Plan Flexible de Mutua incorpora diversas medidas entre
las que destacan:

» Soymovil: programa de trabajo a distancia con tres « Beneficios sociales: se detallan en los siguientes

modalidades: 60%, 40% y 20% de trabajo en domicilio.
Los profesionales que trabajan en los call center del
grupo también pueden acogerse a este programa y
trabajar desde sus domicilios.

Flexibilidad horaria a la entrada y salida del trabajo
para la totalidad del personal con jornada partida. Esta
flexibilidad se amplia a dos horas para las profesionales
embarazadas (a partir del 6° mes de embarazo).

Vacaciones +: hasta 3 dias adicionales de vacaciones en
funcion del cumplimiento de un determinado nivel de
objetivos y condiciones.

apartados de este capftulo.

« Salud y bienestar: atencion sanitaria en las

instalaciones de la empresa, ayudas por gastos sanitarios
y farmacolégicos no cubiertos por el seguro médico,
subvencién de vacunas infantiles, Programa “Cuidate’”.

+ Movilidad: Programa Comparte Coche, aparcamiento

en el centro de trabajo, cargador vehiculos eléctricos.

+ Descuentos y ventajas en la contratacion de

servicios: agencia de viajes y autoescuela en el propio
centro de trabajo, convenios con entidades (bancos,
restaurantes, centros de belleza. . .).



APOYO A LA FAMILIA

- Ayuda de 6.000 € por nacimiento de hijo o adopcién.

- Ampliacion del permiso de maternidad en dos semanas,

incrementandose en los casos de parto multiple en dos
semanas por cada hijo.

- Permiso retribuido durante un afio a madres de
trillizos, cuatrillizos o més hijos o bebés que nazcan con
alguin tipo de discapacidad o enfermedad de especial
gravedad.

- Seguro médico para conyuge e hijos menores de 26
anos.

- Ayuda para cubrir gastos por cuidado de ascendientes y
descendientes dependientes.

+ Subvencion del 100% del coste de los libros de texto de
hijos que cursen primaria, secundaria y/o bachillerato.

- Dias sin cole: actividades programadas para los hijos de
empleados.

+ Club Mutua+: espacio de encuentro para los empleados
de Mutua y sus familias en torno al deporte y la cultura

A

Ofrecemos
asde 75
didas y
contamos con
Comiteé de
onciliacion
formado por
leados

efr

Una empresa
familiarmente
responsable,

con calificacion
de Excelente

Mutua Madrilefa ha renovado la certificacion

efr, que concede la Fundacién Masfamilia, con la
calificacién de maxima excelencia, “A+" la mas alta
posible por nuestra gestion de la conciliacion. La
compania cuenta desde hace 13 afos con esta
certificacion, que hemos logrado renovar afio a
ano, apoyados en la mejora y el refuerzo continuo
de las iniciativas en materia de conciliacién,
flexibilidad y compromiso con los empleados.

Principales
medidas de
flexibilidad

« FLEXIBILIDAD HORARIA

TRABAJO A DISTANCIA (SOYMOVIL)
VACACIONES +

DIAS DE PUENTES

HORAS DE VOLUNTARIADO EN HORARIO LABORAL

» AMPLIACION JORNADA INTENSIVA (VERANO)

COMPENSACION DE HORAS POR ASUNTOS MEDICOS

JORNADAS ESPECIALES DE MATERNIDAD/PATERNIDAD

FLEXIBILIDAD DE HORARIO PARA PROFESIONALES
EMBARAZADAS
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4.2.2 Igualdad de
oportunidades y
no discriminacion

MUTUA MADRILENA ELABORA CADA TRES ANOS UN PLAN INTEGRAL DE DIVERSIDAD DE GENERO. SU OBJETIVO ES GARANTIZAR
LA IGUALDAD DE GENERO EN TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION Y AUMENTAR LA PRESENCIA DE MUJERES EN LOS
PUESTOS DE MAYOR RESPONSABILIDAD

El Plan de Diversidad de Mutua abarca a todos los niveles y En Mutua garantizamos la ausencia de toda discriminacion,
ambitos de la organizacion y recoge diferentes medidas y directa o indirecta, por razén de sexo, orientacion sexual o
objetivos concretos en torno a varios dmbitos de actuacion. las derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones

familiares y el estado civil.
El Ultimo, que al igual que los anteriores surge del

compromiso de la direccién con esta materia, fue lanzado en Para ello, contamos ademas con un Comité de Igualdad,
2017 para el periodo 2017-2019. No obstante, el primer Plan integrado por empleados de distintas areas, que controlan'y
de Igualdad desarrollado por Mutua se remonta a 2008. supervisan el cumplimiento del Plan de Igualdad.

CULTURAY

[ ]
EJCS de @ LIDERAZGO EMPRESARIAL
e’
actuaqlon cn @ IGUALDAD RETRIBUTIVA
materia de AUSENCIA DE BRECHA SALARIAL
igua]dad % SELECCION
DE PERSONAL
= FORMACION, DESARROLLO
PROFESIONAL Y PROMOCION INTERNA
ﬁ @ CONCILIACION
UZ  YELEXIBILIDAD
()*  PREVENCION DEL ACOSO LABORAL
£ Y/0 POR RAZON DE SEXO

(00 visiBiLipaD



Ejes para impulsar la
igualdad de género

Los principales ejes en torno a los que giran nuestras
politicas de igualdad son los siguientes:

» Culturay liderazgo empresarial: potenciamos una
cultura corporativa que garantice la igualdad de género.
Para ello, contamos con un espacio en la intranet
especializado en igualdad de género, donde damos a
conocer a nuestros empleados el seguimiento anual del
Plan de Igualdad y a través del que realizamos también
campanas de sensibilizacién de forma periédica.
Ademés, el programa formativo SOY Manager, dirigido a
los managers de Mutua, incluye formacién en gestion de
la conciliacién, la igualdad y la diversidad dentro de los
equipos de trabajo.

Igualdad retributiva: la politica salarial de Mutua
Madrilefa se basa en criterios objetivos, los cuales
garantizan la igualdad salarial entre hombres y mujeres,
eliminando asf cualquier brecha salarial por motivos de
género.

Seleccién de personal: el personal de Recursos
Humanos participa, junto con las areas, en todas las
entrevistas finales de seleccion de candidatos.

Formacion, desarrollo profesional y promocion
interna: Mutua cuenta con un programa formativo
denominado Liderazgo Femenino cuyo objetivo es
apoyar el desarrollo profesional de las mujeres dentro de
la organizacion, del que ya se han celebrado dos
ediciones hasta la fecha. Asimismo, contamos con

LDAD

AD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD.

diferentes politicas y procedimientos que regulan las
diferentes vias de promocién interna, lo que garantiza
la no discriminacion en el proceso. El 44% de las
promociones realizadas en el grupo Mutua en 2019
correspondieron a mujeres.

Conciliacion y flexibilidad: la compariia facilita el
equilibrio de la vida personal y profesional a través de
mas de 75 medidas concretas que se recogen en
nuestro Plan de Conciliacion que se describe en las
siguientes paginas. Ademds, contamos con un
programa para promover el trabajo flexible
denominado Soymovil.

Prevencion del acoso laboral y/o por razén de sexo:
contamos con un procedimiento de actuacion en

caso de acoso en el que participa una entidad externa.
Asimismo, el Cédigo de conducta ética de empleados
destaca como prioridad el respeto a la intimidad y

la privacidad de todas las personas y el respeto a los
derechos humanos, buscando garantizar un entorno de
trabajo libre de cualquier tipo de discriminacién, acoso o
comportamiento ofensivo o abusivo.

Visibilidad: mostramos los logros de las profesionales
de la organizacion con entrevistas, foros y encuentros de
mentoring con mujeres de otras empresas, entre otras
iniciativas.
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Grupo Mut

Igualdad
en la retribucion

La politica salarial de Mutua Madrilefia se basa en criterios
objetivos que garantizan la equiparacion salarial entre
hombres y mujeres. En 2019, la compafia ha elaborado

un afo mas el indicador de brecha salarial tomando como
referencia el indicador GRI 405-2. Dicho indicador de brecha
salarial por categoria profesional ha sido revisado por PwC,
de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 (NIEA 3000 Revisada).

En la siguiente tabla se muestra la relacion entre la
retribucion de las mujeres respecto de los hombres en
base 100. Se considera los datos reales de la remuneracion
percibida en 2019 por los profesionales de cada categoria
profesional, sin realizar ningun tipo de ajuste para corregir
el efecto que la antigliedad en el puesto puede tener sobre
los salarios. En linea con lo anterior, cabe destacar que las

Mujer  Hombre
Gerencia 1 92,0 103,4
Gerencia 2 96,8 102,2
Gerencia 3 95,0 103,8
Técnico Seguros 4 97,4 102,9
Técnico Seguros 5 99,6 100,7
Técnico de Siniestros 77,0 104,9
Técnico Inversiones 4 101,3 98,6
Técnico Inversiones 5 97,3 102,7
Supervisor/coordinacién 102,3 97,4
Atencion al Cliente
Técnico Servicios / Valor Afadido 4 101,9 97,7
Técnico Servicios / Valor Afadido 5 100,2 99,6
Administrativo / Apoyo Seguros 6 98,4 102,6
Administrativo / Apoyo Seguros 7 99,8 100,3
Administrativo / Apoyo 101,9 97,2
Inversiones 6
Administrativo / Apoyo 109,9 83,5
Inversiones 7
Administrativo / Apoyo Atencion 99,8 100,3
al Cliente
Administrativo / Apoyo Servicio 98,1 110,3
Valor afadido 6
Administrativo / Apoyo Servicio 107,2 95,2

Valor anadido 7

BRECHA SALARIAL
GRUPO MUTUA

Brecha
salarial

-31,5%

11,1%

-12,6%

principales diferencias que se aprecian en determinadas
categorias tienen su origen en el contexto sectorial del
seguro, donde tradicionalmente existia una presencia
limitada de mujeres en determinados puestos como Técnico
de Siniestros. Se trata, por tanto, de diferencias basadas
principalmente en la antigiedad y que por tanto no son
indicativas de presencia de brecha salarial.

No obstante, sin realizar ningun tipo de ajuste por
antigliedad, y considerando el conjunto de plantilla de
Mutua, la brecha salarial total es del 0,97%.

Este resultado permite afirmar que en Mutua no existe en
la préctica brecha salarial y que la compaffa garantiza la
igualdad entre hombres y mujeres en la retribucion de sus
profesionales.

11,1%

5,3%
8,4%
5,3%
1,1%

26,6%

-2,8%
5,3%
-5,0%

-4,3%
-0,6%
4,1%
0,5%
-4,8%

La tabla muestra la relacion entre la retribucion de
las mujeres respecto a los hombres en base 100
- desglosada por categoria profesional (incluyendo
1270 retribucion fija y variable).
Los valores negativos implican una mayor
retribucion de la mujer y viceversa. Se toman
como referencia datos reales, sin realizar ajuste
alguno para corregir posibles diferencias derivadas
de la antigliedad.

0,97%

0,97% es el promedio de la relacion entre el salario medio de las mujeres respecto a los hombres de los distintos colectivos profesionales que se detalla en la

tabla anterior. Incluye tanto la matriz Mutua Madrileiia (MMA) como el resto de sociedades del grupo con una participacion del 100%.



4.2.3 Formacion
y desarrollo
profesional

LA INVERSION EN FORMACION ASCENDIO A MAS DE 816.000 EUROS EN 2019, UN 15% MAS QUE EL ANO ANTERIOR. CERCA DEL
100% DE EMPLEADOS RECIBIO FORMACION DURANTE EL ANO'Y EL 40% FORMA PARTE DE ALGUNO DE NUESTROS PROGRAMAS
DE DESARROLLO. EN TOTAL SE REALIZARON MAS DE 440 ACCIONES FORMATIVAS DURANTE EL ANO

iniciativas se tienen en cuenta las necesidades formativas
que el equipo directivo y los propios empleados nos
trasladan. Entre las iniciativas de 2019 destacan las siguientes:

Los planes de formacion se disefan, revisan y evaltan de
forma anual, de acuerdo a la estrategia y objetivos de la
compania. Para el disefio y planificacion de las distintas

« Programa de formacién Agile: dirigido a todos
los profesionales que participan en el Plan de
Transformacion Tecnoldgica de la comparia. Ofrece
formacién en esta nueva forma de trabajar, con
contenidos adaptados para cada uno de los roles. Mas
de 130 profesionales se formaron en 2019 a través de los
9 itinerarios formativos definidos para los diversos roles.

Nuevo Plan de Formacién Flexible: pildoras formativas
centradas en el desarrollo de habilidades, conocimientos
técnicos y herramientas relacionadas con los retos

de Mutua. El empleado elige entre la amplia oferta
disponible, y el momento y el lugar para realizar esta
formacion online.

Plan de formacion y desarrollo individual: el
profesional puede elegir entre mas de 200 recursos
formativos, tanto técnicos como de habilidades. En 2019
se atendieron mas de 1.900 planes.

Itinerarios formativos: dirigidos a optimizar el
desempeno en el puesto y el crecimiento profesional.
En la actualidad hay 9 itinerarios en call center en los que
participan mas de 400 profesionales.

Liderazgo Femenino: incluido dentro del Plan de
Diversidad de la compaiia que busca fomentar la mayor
presencia de mujeres en los puestos de responsabilidad
dentro de la organizacion.

Campus Mutua: es nuestra plataforma de formacién
online. Concentra el 36% de impactos formativos de la
compafifa. En 2019 se impartieron mas de 116 cursos de
formacién, con mds de 21.700 descargas en las diferentes
dreas de conocimiento y desarrollo de habilidades.

Plataforma digital de gestién del conocimiento:
herramienta online que permite a los profesionales

acceder a diversos contenidos de interés referentes a
nuestra actividad. Contiene documentos de trabajo
segmentados por materias que los profesionales pueden
consultary compartir internamente.

Programa SOY Manager: programa dirigido a los
managers de la compafia y enfocado a desarrollar al
maximo sus habilidades y liderazgo.

El programa se actualiza anualmente con nuevos
maodulos formativos. Entre las tematicas se incluye
“Management 3.0"y “Nuevas formas de trabajar”.

Programa Sirius: orientado a los jévenes con talento de
la compafifa, proporcionandoles una vision integral de

la organizacién y un conocimiento profundo de nuestro
sector.

Mes del Negocio: iniciativa de formacién dirigida a
todos los profesionales de la compania, que ofrece
una visiéon global de nuestros negocios. Es una de
las iniciativas mejor valoradas dentro del programa
formativo interno.

Escuela Mutua: su objetivo es favorecer la
empleabilidad y el acceso al empleo de mujeres victimas
de violencia de género y otras personas en situacion de
vulnerabilidad o exclusion, especialmente los mayores
de 50 afos y las personas con discapacidad.

Programa de becas a estudiantes: en 2019 se
incorporaron en Mutua mas de 50 estudiantes para
realizar sus practicas en la compafia, entre los que
destacan los perfiles internacionales. Destaca la creacion
de un 15% de nuevas becas en nuevas areas. Todo ello,
gracias a convenios colaborativos con las principales
universidades espafolas y escuelas de negocio para
captar talento joven.

Contamos con un Modelo de Desarrollo que se basa en cuatro principios: meritocracia,
transparencia, objetividad y diversidad. El modelo parte del Mapa de Puestos de la compariia

y cada puesto esta asociado a una trayectoria profesional que busca impulsar el desarrollo
profesional de las personas. Dentro de su apuesta por el talento de Mutua, cerca de 180 personas
cambiaron de puesto en 2019y el 86% de las vacantes se cubrieron con talento interno.
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4.2.4 Compepsacién

Yy reconocimiento

Politica
de retribucion

La compania cuenta con una politica salarial que se revisa
anualmente y para cuya implantacion se dialoga con los
representantes de los trabajadores. La retribucién de los
empleados esta integrada por una parte fija, una parte
variable (en funcion de la evaluacion del rendimiento) y un
conjunto de beneficios sociales. Nuestra politica salarial se
basa en varios criterios objetivos:

- Direccién por objetivos: la retribucion de los empleados
esta ligada a los resultados de la evaluacion del
rendimiento.

- La consecucion de objetivos de negocio previamente
definidos y comunicados a todos los empleados.

- El posicionamiento de cada empleado respecto a su
banda salarial de referencia.

TRANSPARENCIA

Por otro lado, y para fomentar la transparencia en las
retribuciones, cada ano la compania publica internamente
la politica salarial anual y las bandas salariales de referencia
para cada categoria profesional. De esta forma, todos los
empleados pueden conocer con claridad en base a qué
parametros evoluciona su salario.

RETRIBUCION VARIABLE

El objetivo del modelo de retribucién de Mutua Madrilefia
es contribuir a la satisfaccion de sus empleados, a través
de la adaptacién de la compensacion a sus necesidades
particulares y expectativas, garantizando al mismo tiempo
la competitividad de la compania. Mutua cuenta con un
sistema de retribucion variable que permite compensar a
cada empleado segun el grado de consecucion de unos

objetivos previamente definidos y comunicados. La totalidad

de los empleados se benefician de este sistema, si bien el
porcentaje que representa sobre su retribucion fija varfa
segun el nivel profesional y el perfil del puesto.

Modelo
de evaluacion

BENEFICIOS SOCIALES

Ademas de las medidas de conciliacién, Mutua
MadrileAa ofrece a sus empleados una amplia serie

de beneficios sociales. A continuacién, se detallan

los principales que son de aplicacion en el Grupo,
independientemente de la categoria o nivel profesional:

- Seguro médico gratuito para empleados,
coényuges e hijos

« Seguro de vida y accidentes
- Tarjeta comida

- Préstamos sin intereses ni comisiones

El programa de beneficios sociales evoluciona
atendiendo, principalmente, a los resultados de las
encuestas de satisfaccion realizadas a los empleados y
las sugerencias que nos trasladan los Representantes
legales de los trabajadores, ademds de considerar las
propias necesidades de la compafifa.

Los empleados de Mutua Madrileia se benefician
ademas de la aportacion que realiza la comparifa

a un plan de pensiones y las ayudas de la Fundacion
Laboral de Empleados.

RETRIBUCION FLEXIBLE

Los empleados cuentan con un Plan de Retribucién Flexible
que les permiten elegir aquellos bienes y servicios a través
de los cuales quieren ser remunerados y adaptar su paquete
retributivo a sus necesidades personales. Estos productos
permiten al empleado optimizar su retribucién, sin coste
adicional para la compania.

Nuestro Modelo de Evaluacion, aplicable a todos los
empleados de la organizacién, tiene impacto tanto en la
retribucion (fija y variable), como en las distintas iniciativas
dirigidas al desarrollo profesional de los empleados, entre
ellas el Plan Individual de Formacién. En 2019 se realizaron
mas de 16.480 evaluaciones y se llevaron a cabo mas de
2.060 entrevistas de evaluacion.

El Modelo de Evaluacién permite reconocer el grado de
consecucion de los objetivos de cada empleado, asi como
sus comportamientos (como se han conseguido dichos
objetivos) y se caracteriza por ser:

« Participativo: se basa en un enfoque multifuente,
ya que los empleados son valorados tanto por
sus responsables directos, como por sus pares y
colaboradores, si los tuvieran.

« Consistente: se evalla tanto el grado de consecucién
de objetivos, como un conjunto de comportamientos
que se espera de todos los profesionales de la compania.

Sencillo: ya que se realiza a través de un sencillo
cuestionario online.

Transparente: este modelo permite que los
profesionales conozcan de antemano los objetivos y

las actitudes que se esperan de ellos. Asimismo, cada
empleado recibe su valoracion con las evidencias que lo
justifican.

Meritocratico: permite reconocer el mérito individual y
la contribucion de cada empleado a la consecucién de
los objetivos de empresa.



« Catedra desarrollada en colaboracién con la
Universidad CEU San Pablo que incluye una linea
de investigacion sobre “Liderazgo Femenino”.

Mutua Madrilefia mantiene acuerdos con distintas
entidades que comparten su compromiso con la gestion
de la diversidad. Asimismo, hemos obtenido diferentes
reconocimientos por nuestra labor en esta materia y por
nuestra gestion de personas. Entre ellos destacan los « 132 posicion en el ranking Merco Talento que
siguientes: reconoce a las mejores empresas para trabajar de

Empresa Familiarmente Responsable desde hace
13 afnos, con la maxima calificacion “Excelente A+". La
ultima auditoria de certificaciéon se superd en enero
de 2020.

Distintivo de Igualdad del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad desde 2011

Acuerdo con el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad para aumentar la presencia de
mujeres en puestos directivos y comités de direccion
desde 2014

Adhesion al convenio “Empresas por una
sociedad libre de violencia de género” del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

nuestro pais.

« Premio “el Economista” por nuestras politicas a favor
de la igualdad.

+ Premio Expansion y Empleo a la Innovacion
en Recursos Humanos por el proyecto “Escuela
Mutua"y su labor de integracion laboral de mujeres
maltratadas.

« Premio Alares por nuestro apoyo a la familiay a la
conciliacion a través de nuestro plan Armonia de
Conciliacion.

« Premio Talent Mobility a nuestro programa de
Liderazgo Femenino concedido por la consultora
Lee Hecht Harrison, especializada en Recursos

desde 2015, para promover la colaboraciéon publico- Humanos.
privada en el desarrollo de acciones de sensibilizacion
y concienciacion ante situaciones de maltrato. « Premio Cegos con E&T a las mejores practicas en la

categoria atraccion e integracion del talento por el
Distintivo “Compromiso Integra 2015" por Plan Flexible MM.
nuestro apoyo a la insercion laboral de colectivos en

exclusion.

l1as 5 mejores em D1
para trabajar en .

seguitel ranking'de
Actualidad-Econdmica




4.2.5 Entorno
laboral

. Comunicacion
y interna

Fomentamos un didlogo permanente con los empleados a
través de distintas iniciativas y canales. Entre ellos destacan
los siguientes:

« Encuentro Anual de Empleados: permite compartir
con los empleados, de mano del presidente y de los
primeros ejecutivos de la compafia, los objetivos y las
principales lineas de actuacién del afio.

« MM Connect: la app de los empleados facilita las
gestiones mas habituales de los empleados como
consultar la némina, solicitar certificados online y otras
funcionalidades clave.

« Intranet: accesible para el 100% de los empleados,
representa una via de comunicacion interactiva en la que
los empleados, ademas de poder consultar las noticias
y novedades de la compania, pueden realizar online sus
principales gestiones y hacer llegar sus comentarios o
sugerencias a la companfa.

- Orgullo

« Revista interna Entrenosotros: un boletin online
con noticias y reportajes que reciben el 100% de los
empleados y que sirve para dar a conocer las novedades
y profundizar en los avances de la compania, asi como
para fomentar el conocimiento y la colaboracion entre
las distintas areas.

Canal Mutua: un canal interno en el que se difunden
videos con contenidos de interés para los empleados.

Encuesta de Compromiso: se realiza cada dos afios con
el objetivo de conocer la valoracion de los empleados
sobre los aspectos mas destacados relacionados con la
companiay la gestién de personas. Los resultados de

la encuesta se difunden, punto por punto, a todos los
empleados. A partir de ellos se establecen programas
especificos de mejora a todos los niveles.

iay

compromiso con la compania

El 85% de la plantilla participé en la Ultima encuesta de Compromiso realizada en 2019. Los resultados de la
encuesta, que se realiza cada dos afnos, se difunden a todos los empleados. A partir de ellos se establecen
programas especificos de mejora a todos los niveles. La valoracion global por parte de los empleados en los
distintos aspectos fue, una edicion mas, muy positiva, destacando sobre el benchmark de referencia.

« PERCEPCION GLOBAL DE LA COMPANIA « MI RESPONSABLE INMEDIATO

« COMUNICACION

« COMPROMISO

« CONCILIACION
E IGUALDAD

» COLABORACION TRANSVERSAL

« EVALUACION, FORMACION Y
DESARRROLLO PROFESIONAL

- APOYO ORGANIZATIVO




Trabajo en equipo
y compromiso social

ACTIVIDADES DE TEAM BUILDING

A través del ClubMutua +, un club online al que pueden
suscribirse el 100% de nuestros empleados, organizamos
actividades deportivas, sociales y hacemos participes

a nuestros profesionales de distintos eventos que
organizamos en colaboracién con la Fundacion Mutua
Madrilefa.

Asimismo, los propios empleados también pueden
proponer actividades a través del portal a las que se
suscriban otros companeros. El objetivo es fomentar

el conocimiento y la cohesion entre los empleados, en
un ambiente distinto al laboral. Asi realizamos carreras,

competiciones de padel, sorteo de entradas para los eventos

deportivos patrocinados por la compafia, actividades

culturales e infantiles y un homenaje muy especial para las

personas que se jubilan cada afo.

Por otro lado, los empleados pueden participar en las
distintas actividades culturales que la Fundacion Mutua
Madrilefa celebra de forma periédica en el auditorio de
nuestra sede de Castellana 33 como conciertos,
conferencias y charlas divulgativas.

CUrsos
onectar con
en entrar a

ormar part

En 2019 realiza
estas redes.

aciones en

de las ventajas

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El programa de voluntariado de Mutua Madrilefia, que esta
abierto al 100% de los empleados, es una de las vias a través
de las que canalizamos el compromiso social de nuestros
profesionales. Se trata de una iniciativa que cuenta con la
participacion y el respaldo de la alta direccion y de todos
los empleados. Mas del 17% de la plantilla participd en
proyectos de voluntariado en 2019. Una cifra que crece afio
a ano.

1 MUTUAMADRILERA

Voluntari@s

Juntos
ho.cemos mas

Mutua y sus empleados
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Grupo Mutua Madrilefa

Salud, seguridad y
bienestar en el trabajo

PROGRAMA DE SALUD Y
BIENESTAR CORPORATIVO

Contamos con un Programa de Salud y Bienestar
Corporativo denominado “CUIDATE" a través del cual se
promociona la actividad fisica y se ofrece a los empleados
herramientas para el cuidado de la salud.

+ 96 empleados participaron en el programa de actividad
fisica en gimnasios y 26 mas lo hicieron en el de
actividad fisica personalizada, disefado para disminuir el
riesgo cardiovascular en personas de mayor riesgo.

+ Se desarrollaron 350 sesiones de bienestar psicosocial
y 107 de bienestar fisico y reeducacion postural,
especificas para el personal de gestion telefénica. El
servicio de rehabilitacion y fisioterapia, disponible en
el propio centro de trabajo, realizd 1.670 asistencias en
2019.

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Durante 2019, hemos revisado el conjunto de iniciativas con
las que ya contdbamos y hemos trabajado en el disefio de
posibles nuevas medidas con el objetivo de adaptar nuestro
sistema de gestién de la seguridad y la salud al estandar

1SO 45001:2018.

Todo ello, manteniendo el nivel de actividad para el
cuidado de la salud y prevencion de riesgos laborales de
afos anteriores. Entre los principales indicadores de 2019
destacan:

« Desarrollo de actividades de vigilancia de la salud y
asistencia médica: en 2019 se llevaron a cabo 1.236
reconocimientos médicos y 1.332 consultas de
asistencia sanitaria a empleados.

- Formacion e informacion a empleados sobre los
potenciales riesgos especificos de sus puestos de
trabajo: en 2019 asistieron a los cursos 864 trabajadores
y se impartieron mas de 1.412 horas de formacién.

+ Gestion de los planes de autoproteccién y emergencias
en todos los edificios propiedad de Mutua Madrilefa:
se coordinaron las actuaciones con los arrendatarios
de cada edificio y se realizaron las correspondientes
inspecciones de la Administracion en los edificios en
altura. Asimismo, se impartieron 377 horas formativas a
mas de 160 personas externas implicadas en la gestion
de emergencias de cada edificio.

- Coordinacién de actividades empresariales desarrolladas
en edificios propiedad de Mutua Madrilefa.

Estamos
adaptando
nuestro Sistema
de Seguridad y
Salud Laboral
al estandar

ISO 45001:2018




Respeto a 1os derechos
de los trabajadores

Inclusion de personas
con discapacidad

En Mutua Madrilefia estamos comprometidos con el
cumplimiento de los Principios Fundamentales de Derecho
en el Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y los derechos laborales de los empleados, siendo el
Estatuto General de los Trabajadores el marco que regula
estas relaciones en Espana.

Asimismo, estamos comprometidos con la prevencion

de la vulneracion de los derechos humanos, tal y como
queda recogido en nuestro Cédigo de Conducta Etica para
empleados, que todos los profesionales estan obligados a
conocery respetar.

REPRESENTACION LEGAL
DE LOS TRABAJADORES

La compania mantiene una linea de maximo respeto a los
derechos de los trabajadores en materia de negociaciéon
colectiva. Promovemos y respetamos los derechos

de libertad de asociacion y negociacién colectiva y
disponemos de mecanismos de didlogo permanente con
la representacion de los trabajadores, a quien la comparifa
reconoce como un grupo de interés fundamental.

El 100% de los trabajadores de Mutua Madrilefa y el resto de
las sociedades que componen nuestro grupo empresarial
estan amparados bajo el convenio colectivo aplicable en
funcién de su actividad. La direccion de la empresa se
retine de forma periédica con los representantes de los
trabajadores para dialogar, recibir sugerencias y negociar
asuntos de interés para sus empleados, suministrandoles,
asimismo, informacion relevante sobre aspectos tales como
las condiciones de trabajo, objetivos estratégicos, resultados
financieros y resultados de satisfaccion de empleados, entre
otros. Por otra parte, la empresa facilita a los representantes
la comunicacién y el didlogo con los empleados de Mutua
Madrilefa a través de distintos medios.

CODIGO ETICO DE EMPLEADOS

Con la finalidad de mitigar riesgos y prevenir violaciones

en materia de derechos humanos, cualquier empleado

que tuviera sospechas o conocimiento de algun hecho

que vulnere los derechos humanos o cualquiera de las
obligaciones contenidas en el Codigo de Conducta Etica de
empleados, tiene la obligacién de comunicarlo a través del
Canal de Denuncias habilitado al efecto, cuyo procedimiento
se encuentra a disposicion de todos los empleados en la
intranet.

El Canal de Denuncias es de caracter confidencial y

sirve para detectar, y en su caso solucionar un potencial
incumplimiento de la ley o la vulneracion de alguna de las
obligaciones contenidas en el Cédigo de Conducta Etica de
empleados.

En Mutua Madrilefa estamos comprometidos con la
integracion de personas con discapacidad y por ello, ademds
de cumplir con las exigencias legales en esta materia,
contamos con politicas especificas a través de las cuales
articulamos este compromiso.

INTEGRACION LABORAL

El 2% de la plantilla de Mutua Madrilefa estaba formada por
profesionales con algun tipo de discapacidad al cierre de
2019.

SENSIBILIZACION Y
OTRAS MEDIDAS DE APOYO

De forma adicional, realizamos acciones de sensibilizacion
con empleados y familiares e implantamos medidas para
apoyar la mejora de su calidad de vida:

- Actividades de voluntariado dirigidas a empleados y
sus familiares: uno de los colectivos a los que nuestro
programa de voluntariado presta especial atencion son
las personas con algun tipo de discapacidad (tanto fisica,
psiquica como sensorial). En este sentido, colaboramos
con entidades como la Fundacion Sindrome de Down
Madrid o la Fundacion Deporte y Desafio.

- Divulgacion interna de las actividades realizadas a
través de la intranet: difundimos internamente todas
las iniciativas que desarrollamos en esta materia ya i
que consideramos que conocer y profundizar en las
diferentes realidades sociales contribuye a favorecer la
integracion.

Ofrecemos ayudas econémicas a los empleados con
familiares con algun tipo de discapacidad para realizar
adaptaciones en su vivienda que les permitan mejorar
su accesibilidad.

Al margen de lo anterior, a través de la Fundacién Mutua
Madrilefa en 2019 realizamos diversas iniciativas para
favorecer la integracién de personas con discapacidad:

« Acuerdo con la entidad Plena Inclusion, la mayor
organizacion espanola de personas con discapacidad
intelectual, con el fin de poner en marcha acciones para
promover el desarrollo, la participacion y la integracion
de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias.

- Colaboracion con la Fundacion Sindrome de Down
Madrid mediante la concesion de becas a hijos de
mutualistas matriculados en el Proyecto Demos. En 2019
se concedieron 41 becas de estas caracteristicas.

Mutua y sus empleados
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Mutuay
1a sociedad

PARA FORTALECER NUESTRO COMPROMISO SOCIAL Y EL DIALOGO CON LAS COMUNIDADES LOCALES, Y COMO
PARTE DE NUESTRA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A LARGO PLAZO, EN MUTUA
CONTAMOS CON LA FUNDACION MUTUA MADRILENA. NUESTRA FUNDACION ES EL VEHICULO A TRAVES DEL
CUAL ARTICULAMOS LAS DIFERENTES LINEAS DE ACTUACION EN EL AMBITO SOCIAL.

Desde su creacion, la fundacion ha promovido un amplio Estamos especialmente comprometidos con el impulso de la
numero de iniciativas en sus distintas dreas de actuacion para investigacion médica y el apoyo a la divulgacion cientifica en
contribuir a la mejora social, tanto de sus mutualistas, como de Espana, la lucha contra la violencia de género, el acoso escolar,
colectivos vulnerables o con necesidades no cubiertas y de la la formacién de los jovenes o el acercamiento de la cultura a
sociedad en general. nuestros mutualistas.
Principales lineas
de actuacion de l1a
fundacion
SALUD CULTURA
« APOYO A LA INVESTIGACION EN SALUD « CONCIERTOS CLASICOS Y FAMILIARES
« APOYO A LA DIVULGACION CIENTIFICA « CONVENIOS CON MUSEOS Y OTRAS
« AYUDA A MENORES Y JOVENES INSTITUCIONES CULTURALES
CON PROBLEMAS DE SALUD « CICLOS DE CONFERENCIAS
ACCION SOCIAL A SEGURIDAD VIAL
+ AYUDAS A PROYECTOS DE « ESTUDIOS SOBRE
ACCION SOCIAL SINIESTRALIDAD VIAL
« LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA « DIVULGACION DE
DE GENERO C RECOMENDACIONES

- APOYO A LOS JOVENES

« PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR
« PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

: CAMPANK?ITE SENSIBILIZACION




IGNACIO GARRALDA RUIZ DE VELASCO
LUIS RODRIGUEZ DURON

COLOMA ARMERO MONTES

Comite Cientifico

Integrado por médicos especialistas de reconocido prestigio, el
Comité Cientifico asesora y ayuda al Patronato a determinar las
iniciativas relacionadas con la mejora de la salud y los proyectos
de investigacion médica que reciben el apoyo de la

fundacién cada afio.

PRESIDENTE
Dr. Rafael Matesanz Acedos

Fundador de la Organizacion Nacional de Trasplantes (ONT), la
dirigi¢ de 1989 a 2001 y de 2004 a 2017. Fue jefe de Seccion de
Nefrologia del Hospital Universitario Ramoén y Cajal de Madrid
y director del Instituto Nacional de Salud entre 1996 y 2000.
Como muestra de su reconocimiento internacional estan,
entre otros, su papel de asesor de la Organizacion Mundial

de la Salud en materia de donacion y trasplantes. En 2010
recibié, en nombre de la ONT, el Premio Principe de Asturias de
Cooperacion Internacional.

VOCALES
Dr. Miguel Cainzos Fernandez

Catedrético de Patologia y Clinica Quirtrgica de la Universidad
de Santiago de Compostela. Ha sido director del Plan Nacional
para el Control de las Infecciones Quirlrgicas, ademés de
presidente de la European Society for Surgical Research y de la
Surgical Infection Society of Europe'y presidente y gobernador del
Capitulo Espanol del American College of Surgeons. En 2017 fue
nombrado miembro de honor del American College of Surgeons.

Dra. Ana Lluch Hemandez

Catedrética de Medicina de la Universidad de Valencia, jefa
de Departamento de Hematologia y Oncologia Médica del
Hospital Clinico Universitario de Valencia e investigadora de la
Fundacion de Investigacion del Hospital Clinico de
Valencia-INCLIVA.

CARLOS CUTILLAS CORDON
JOSE LUIS MARIN LOPEZ-OTERO
JAIME MONTALVO CORREA
ALBERTO DE LA PUENTE RUA

LORENZO COOKLIN DiAzZ

ANTONIO LOPEZ TARACENA

Dr. Fernando Marco Martinez

Catedrético de Traumatologia y Ortopedia de la Facultad de
Medicina de la Universidad Complutense de Madrid, jefe de
Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia del Hospital
Clinico San Carlos de Madrid y jefe de la Unidad de Cirugia de
Hombro y Codo. Fue presidente de la Sociedad Espariola de
Cirugfa Ortopédica y Traumatologfa hasta 2018.

Dr. Antonio Torres Garcia

Catedrético de Patologfa y Clinica Quirdrgicas de la Facultad
de Medicina de la Universidad Complutense de Madrid,

jefe de Servicio de Cirugfa General y Aparato Digestivo del
Hospital Clinico San Carlos de Madrid y director de la Unidad
de Tratamiento Integral Multidisciplinar de la Obesidad del
Grupo Hospitales de Madrid, Hospital Madrid Monteprincipe.
Actualmente es gobernador del Capitulo Espafol del American
College of Surgeons.

Mutua y la sociedad
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™) 4.3.1Salud

DESDE SU ORIGEN, LA FUNDACION MUTUA MADRILENA HA APOYADO DE FORMA SOSTENIDA LA INVESTIGACION MEDICA EN

ESPANA, DESTINANDO A ESTE FIN CERCA DE 60 MILLONES DE EUROS

Nuestra fundacion lleva cerca de diecisiete anos desarrollando
su Convocatoria Anual de Ayudas a la Investigacion en Salud.
En 2019 esta iniciativa estuvo dotada con dos millones de
euros que se destinaron a apoyar 24 proyectos.

En estos anos, la convocatoria ha servido para financiar mas
de 1.300 proyectos de investigacion de diversas disciplinas
como oncologia, traumatologfa, trasplantes y enfermedades
raras, llevados a cabo en hospitales de toda Espana.

Apoyo economico
a la investigacion

En 2019 se llevé a cabo la XVI Convocatoria Anual de Ayudas
a la Investigacion en Salud para financiar proyectos de
investigacion dirigidos a progresar en el conocimiento de
las enfermedades y a mejorar su tratamiento,

desarrollados en el marco de los Institutos de Investigacion
Sanitaria (IIS) acreditados.

Ademads, la convocatoria también apoya estudios realizados
en cualquier drea de investigacion por médicos del cuadro
de profesionales de Adeslas, la compafia lider en seguros de
salud del Grupo Mutua Madrilefa.

Por primera vez, la convocatoria ha contado con una
categoria especial, dotada con 300.000 euros, para financiar
estudios que incentiven la colaboracion en investigacion
meédica entre comunidades auténomas.

Asimismo, se concedieron cuatro becas a profesionales de la
medicina y de la enfermeria para apoyar su labor asistencial
en paises en desarrollo.

AYUDAS A LA INVESTIGACION EN SALUD

En 2019 se destinaron 2 millones de euros a financiar los
proyectos seleccionados en la decimosexta edicion de la
convocatoria de Ayudas a la Investigacion en Salud de la
Fundacion Mutua Madrilefa.

Se han beneficiado de dichas ayudas 21 proyectos de
investigacion clinica, que se estan llevando a cabo en 17
hospitales adscritos a Institutos de Investigacion Sanitaria (IIS)
acreditados, de 11 ciudades y 9 comunidades auténomas




diferentes. Los tres proyectos restantes estan dirigidos por
especialistas del cuadro médico de Adeslas y se desarrollan
en un hospital publico y dos privados, con una dotacién
especifica de 200.000 euros en total. Desde 2004, la
Fundacion Mutua Madrilefa ha respaldado 1.335 proyectos
de investigacion en 195 centros diferentes, con una
aportaciéon conjunta de cerca de 60 millones de euros.

El 19 de septiembre de 2019, la fundacion entregd sus
Ayudas a la Investigacion en Salud a los investigadores

Areas de investigacion
apoyadas por 1a
fundacion en 2019

A ENFERMEDADES RARAS QUE SE
§©)  MANIFIESTAN EN LA INFANCIA

Se concedieron 498.022 euros para seis estudios,
dos de ellos que implican el trabajo colaborativo
de hospitales de mas de cuatro comunidades
autonomas distintas.

MEJORA DE LOS RESULTADOS DE LOS
TRASPLANTES DE ORGANOS
Se concedieron 455.365 euros para la financiacion
de seis estudios, dos de ellos colaborativos.

La seleccion de los trabajos que reciben las ayudas se basa
en criterios de interés cientifico e impacto social, si bien
también se tuvo en cuenta que el estudio esté liderado por

principales de los proyectos seleccionados, en un acto

que contd con la asistencia de representantes de diversas
instituciones dedicadas a la investigacion, y fue clausurado
por el doctor Pedro Cavadas, reputado investigador y
microcirujano reconstructivo, pretendiendo rendir homenaje
al alto nivel de la ciencia médica espafnola, sin duda
sustentada en el talento de sus investigadores, y al trabajo
discreto de tantos equipos de investigacion que impulsan el
conocimiento en nuestro pais.

TRAUMATOLOGIA
S Y SUS SECUELAS NEUROLOGICAS

Se concedieron 446.631 euros a cinco estudios,
uno de ellos colaborativo.

ONCOLOGIA

Se destinaron 400.000 euros a cuatro estudios sobre
cancer biliopancreatico.

investigadores de menos de 40 afos, con el objetivo de
impulsar sus carreras profesionales.

Casi 500.000 eu
dedi
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Mas de 1.300
royectos de
investigacion

apoyados
desde 2004

Los estudios de investigacion clinica iniciados en 2019 con el apoyo de la Fundacion Mutua Madrilefia son
especialmente relevantes para el progreso de la medicina y la mejora de la salud. Los proyectos seleccionados
tienen una duracion minima de un afio y una maxima de tres y se estan llevando a cabo en centros hospitalarios
de once ciudades espafiolas: Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada, Santander, Salamanca, Santiago de Compostela,
A Corufia, Valencia, Murcia y Bilbao. No obstante, dada la envergadura de estos proyectos, en algunos de ellos se
implican varios centros de la misma comunidad o de otras comunidades auténomas.

ENFERMEDADES RARAS QUE
AFECTAN A LA INFANCIA

Entre las especialidades a las que la Fundacion Mutua destina sus ayudas se mantiene desde hace afos una linea
de apoyo a la investigacién en nuevos tratamientos en enfermedades raras que afectan a la infancia y que,
debido a su menor incidencia, tienen mas limitado el acceso a recursos econdémicos para financiar el desarrollo de
nuevos tratamientos. Este aho se han puesto en marcha seis nuevos estudios en esta area, entre ellos dos estudios
colaborativos, uno de ellos liderado por el Hospital 12 de Octubre, que implica a 13 hospitales para crear un registro
nacional de todos los casos de aciduria glutérica tipo 1 (GA-1) en Espafia, una enfermedad rara que forma parte de
los errores congénitos del metabolismo, que llevan a una intoxicacion por acimulo de compuestos toxicos.

TRASPLANTES

En el campo de los trasplantes, las ayudas permitiran, entre otros trabajos, la puesta en marcha de un programa
clinico-experimental de donacién pediatrica en asistolia controlada que encabezaré el doctor Francisco Herndndez
Oliveros, del Instituto de Investigacion Sanitaria del Hospital Universitario La Paz (IdiPAZ) de Madrid.

TRAUMATOLOGIA

Por su parte, los estudios de traumatologia incluyen el del equipo de la Dra. Elena Lépez, del Instituto de
Investigacion Biosanitaria de Granada, para desarrollar biotintas especificas que permitan la impresion 3D de prétesis
que solucionen defectos osteocondrales de rodilla, permitiendo una recuperaciéon de hueso y cartilago de forma
mas eficiente y personalizada que las terapias actuales que implican el uso de prétesis.

ONCOLOGIA

En el 4rea de oncologia, los estudios apoyados este afio se desarrollan especificamente en cancer de pancreas,
dada su alta mortalidad y el incremento de su incidencia en los ultimos tiempos. Cuatro son los proyectos que
intentaran identificar nuevas dianas terapéuticas, mejorar los programas de diagnostico precoz en poblacién de alto
riesgo con técnicas de Ultima generacion y desarrollar modelos que predigan la respuesta a farmacos.

En cuanto a los proyectos seleccionados que llevan a cabo profesionales del cuadro médico de Adeslas, la fundacion
apoya tres estudios de distintas especialidades, dos en el ambito de la pediatria, en concreto en oncologia y
neonatologia, y uno de neurologia centrado en mejorar la rehabilitacion motora del miembro superior.




Ayuda a menores
Yy jovenes con
problemas de salud

En 2019 la Fundacién Mutua reforzé su compromiso
con la salud en Espafa, asi como con los colectivos mas
vulnerables, con la puesta en marcha de dos nuevos
programas especfficos de ayuda a la infancia con
enfermedades poco frecuentes y trastornos del
espectro autista.

PROGRAMA IMPULSO

En colaboracion con la Federacion Espafola de
Enfermedades Raras (FEDER), se presenté en abril la |
Convocatoria de Ayudas a Menores que padecen estas
enfermedades. Con una dotacién presupuestaria de
200.000 euros por parte de la Fundacion Mutua, las ayudas
se destinan tanto a programas de rehabilitacién colectivos
como a ayudas individuales, para cubrir las necesidades en
terapias rehabilitadoras y productos de apoyo en nifos y
jovenes hasta 21 afos.

Un comité evaluador independiente y cualificado realizd
la seleccion finalmente de 56 proyectos, presentados
por entidades asociadas a FEDER de 11 comunidades
auténomas diferentes, que han beneficiado de manera
directa a 966 menores e indirectamente en torno a 3.000

personas, por la mejora que aporta a la situacion econémica,

social y emocional en el ntcleo familiar.
PROGRAMA MEJORA

En colaboraciéon con la Federacion Autismo Madrid, la
Fundacion Mutua Madrilefia ayuda a menores con trastorno
del espectro autista mediante terapias que mejoren su
calidad de vida. El importe total de esta ayuda es de 36.000
euros y las intervenciones terapéuticas se desarrollan en

las instalaciones de entidades federadas, beneficiando a 66
menores de entre 2 y 15 afos, con un total de beneficiarios
indirectos estimado, entre profesionales y familiares, de 194
personas masy 1.116 intervenciones en total.

La Fundacién Mutua Madrilefa concedio en 2019
cuatro becas a profesionales de la medicina

y la enfermeria, dotadas cada una de ellas con
3.000 euros, para dedicar un minimo de cuatro
meses a una labor asistencial voluntaria en paises
en desarrollo. Las iniciativas seleccionadas se han
desarrollado en Kenia, El Salvador y Etiopia.

Presentamos a continuacion a los
cuatro beneficiarios:

HELENA NAVARRO GONZALEZ

Trabaja como directora médica en un hospital
pediatrico en Lamu (Kenia).

GONZALO VELASCO ROLES-NIETO

Enfermero que esté atendiendo a madres
embarazadas y a nifios menores de seis afios en una
clinica mévil en la comunidad Nyangatom, en el
suroeste de Etiopfa.

MARTIN BUENACHE ROMAN

Trabaja como enfermero en el laboratorio de una
clinica movil en la region de Turkana (Kenia), para
la atencién de las patologias mas prevalentes en la
zona, como malaria, VIH y tuberculosis.

TOMASA CENTELLA HERNANDEZ

Médico en un programa para el diagnéstico y
tratamiento quirdrgico de nifios con cardiopatia
congénita y reumatica en El Salvador.
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Apoyoala

divulgacion cientifica

En 2019, la fundacién colabord en iniciativas de divulgacion
cientifica de enfermedades poco frecuentes como las IV
Jornadas sobre el Trastorno del Espectro Alcohélico
Fetal (TEAF) organizadas por la Asociacion SAF Group,

y celebradas en mayo en Barcelona, dirigidas a madres y
padres de ninos con TEAF, profesionales del dmbito de la
salud (pediatras, psiquiatras, psicélogos, etc.), educativo
(logopedas, profesores, psicopedagogos), legal y politico que
tengan relacion con personas con TEAF y deseen ampliar

Sus conocimientos.

Asimismo, la Fundacion Mutua Madrilefa mantiene

sus acuerdos de colaboracién con algunas de las mas
prestigiosas instituciones de los ambitos médico y cientifico,
entre las que destacan:

« Fundacion Pro CNIC. 2019 ha supuesto la renovacion
hasta 2028 del compromiso de la Fundacién Pro CNIC, de
la que forma parte la Fundacion Mutua Madrilefa junto
con otras 12 entidades privadas, con la investigacion
cardiovascular de excelencia que se realiza en el Centro
Nacional de Enfermedades Cardiovasculares (CNIC).
Gracias a este ejemplo innovador de colaboracion
publico-privada, el CNIC se ha consolidado como
un referente mundial en materia de investigacion
biomédica, que repercute directamente en el cuidado y
la mejora de la salud de la poblacion general. Ademas,
parte de sus innovaciones se traducen en patentes que
generan un retorno econémico y favorecen el desarrollo
del [+D+i en Espafna.

« Consejo de Fundaciones por la Ciencia. La Fundacion
Mutua MadrileAa es miembro de este consejo,

impulsado por la Fundacién Espafola para la Ciencia

y la Tecnologfa (FECYT) dependiente del Ministerio

de Ciencia e Innovacion con el objetivo de contribuir

a fomentar la investigacion cientifica de excelencia

para la mejora de la calidad de vida de la ciudadanfa,
propiciando la colaboracion entre los agentes implicados
y promoviendo su integracion y acercamiento a la
sociedad. La Fundacion Mutua Madrilefa participa en

el grupo de trabajo de comunicacion para potenciar el
conocimiento de la aportacién a la sociedad que realizan
las fundaciones de ciencia.

+ Fundacion Princesa de Asturias. La Fundacion Mutua
Madrilefa contribuye a las actividades cientificas y
de mecenazgo de esta entidad por su comun interés
en promover actividades ligadas a la lucha contra la
enfermedad y en potenciar la labor investigadora en las
ciencias médicas.
Asimismo, forma parte del jurado del Premio Princesa
de Asturias a la Concordia, que distingue la actuacion
relevante en el fomento de la paz, la defensa de los
derechos humanos, la libertad, la solidaridad y, en
general, en el progreso de la humanidad.

En su edicion de 2019, el Premio a la Concordia fue
otorgado a la ciudad de Gdansk, capital de Pomerania
y principal puerto del pafs, con una historia marcada
por su ubicacion estratégica en la costa béltica y su
pertenencia a distintas entidades y estados. Gdansk
—entonces Danzig, su denominacién alemana- se
convirtié en una Ciudad Libre bajo el auspicio de la Liga
de Naciones por el Tratado de Versalles que sigui6 a la
Primera Guerra Mundial.

Fundacion

Mutua Madrilena
mantiene acuerdos
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4.3.2 Accion social

LA FUNDACION MUTUA MADRILENA DESTING EN 2019 CUATRO MILLONES DE EUROS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE
DIFERENTES COLECTIVOS VULNERABLES O EN RIESGO DE EXCLUSION EN ESPANAYY EN PA[SES EN VIAS DE DESARROLLO

A través del apoyo a numerosas ONG, la Fundacion Mutua
Madrilefa mantiene un firme compromiso con el desarrollo
de iniciativas para garantizar la proteccion y la mejora
social, asf como para prevenir y sensibilizar sobre graves
problematicas que afectan a nuestra sociedad.

Ayudas a proyectos
de accion social

Impulsamos programas para apoyar a personas con
discapacidad, jovenes en riesgo de exclusion, nifios con
problemas de salud y proyectos de cooperacion al desarrollo,
asf como programas contra la violencia de género

y el acoso escolar.

La Fundacién Mutua Madrilefa concede diversos tipos de
ayudas econdmicas para contribuir a la labor que llevan

a cabo entidades sociales (fundaciones y asociaciones

sin dnimo de lucro), para mejorar la calidad de vida de los
colectivos mas desfavorecidos en la comunidad.

A continuacién, se explican las principales ayudas
econdmicas a proyectos sociales de entidades sin dnimo
de lucro.

VIl CONVOCATORIA ANUAL DE AYUDAS A
PROYECTOS DE ACCION SOCIAL

La Fundacion Mutua Madrilefa lanzé en 2019 la VIII
Convocatoria Anual de Ayudas a Proyectos de Accion Social,
dotada con 1.000.000 euros. £l objetivo de esta convocatoria
es promover iniciativas de entidades no lucrativas que
contribuyan a mejorar la realidad socioeconémicay la
calidad de vida de colectivos vulnerables, tanto en Espafa
como fuera de nuestro pais.

En su octava edicion, los proyectos se centraron en seis
categorias: el apoyo a personas con discapacidad, la lucha
contra la violencia de género, la infancia con problemas de
salud o en situacion de vulnerabilidad, la integracion laboral
de jovenes en riesgo de exclusion social, la cooperacion al
desarrolloy la innovacion social.

La dotacién econdmica de las categorias Discapacidad y
Cooperacion al Desarrollo ascendio cada una a 200.000
euros. Por su parte, las categorias de Ayuda a la Infancia,
Integracion Laboral de Jovenes en Riesgo de Exclusion,
Violencia de Género e Innovacion Social contaron con
150.000 euros de dotacion econdmica cada una.

En total se presentaron 505 proyectos y 34 de ellos fueron
seleccionados para recibir las ayudas. En la evaluacion de
las solicitudes presentadas, realizada por el Patronato de la
Fundacion Mutua Madrilefa, se tuvo en cuenta el potencial
de mejora de las necesidades del colectivo beneficiario del
proyecto, la viabilidad técnica, econdmica y de gestion del
proyecto y la entidad que lo presenta, el caracter innovador
en términos de enfoque o ejecucion y las posibilidades de
continuidad en el futuro.

Ademas, todas las entidades candidatas debfan tener sus
cuentas auditadas y en la seleccion se valoré que hubieran
sido acreditadas por la Fundacién Lealtad. El objetivo de

la Fundacion Lealtad, de cuyo Patronato forma parte la
Fundacion Mutua Madrilef\a, es garantizar la transparencia y
las buenas practicas de las ONG en Espafa.
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Grupo Mutua Madrilefa

Proyectos seleccionados
en 2019

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

- Capacitacion personal y profesional: Educacion Vial para
personas sordas o con discapacidad auditiva — Tu carnet
de conducir B. Agrupacion de Personas Sordas de
Zaragoza y Aragon - ASZA (Zaragoza, Huesca y Teruel).

- Capacitacion para la vida independiente de personas
con discapacidad intelectual o del desarrollo.
Asociacion Avante 3 (Madrid).

- GIZARTEAN: Taller de Habilidades Sociales para personas
con autismo. Asociacion Guipuzcoana de Padres
Afectados de Autismo - GAUTENA (San Sebastian).

- Reforma de dos pisos para la puesta en marcha de dos
viviendas con apoyo para personas con discapacidad

intelectual. Asociacién Provincial de Familias de LUCHA CONTRA LAVIOLENCIA DE GENERO

Personas con Discapacidad Intelectual y del

Desarrollo - APANAS (Toledo). - Formacién, sensibilizacion y prevencion contra la

violencia de género: lideresas y lideres contra la violencia

- Transportando suefos. Asociaciéon Sociocultural de género. Asociacion Barré (Madrid).

ASCM (La Coruna).

- Servicio de acogida materno infantil para mujeres

- Un universo de sensaciones. Fundacié Privada Iris maltratadas Proyecto EDNA. Assisténcia i Gestio

(Barcelona). Integral, Fundacié Privada (Barcelona).
- Aula Impulsa: Empoderando a los mas vulnerables. - Protocolo de atencion a mujeres con discapacidad

Fundacién Capacis (Madrid y Guadalajara). victimas de violencia de género. Fundacién Cermi

Mujeres (varias provincias).
- Intercapacidades. Plena Inclusion Castilla La-Mancha
(Castilla La-Mancha). - Asistencia integral a mujeres victimas de violencia sexual
en la CC. AA. de Canarias. Fundacion Margenes 'y
Vinculos (S.C. Tenerife y Las Palmas).

-+ MAMA: Intervencion psicoldgica con Menores victimas
de violencia de género y Acompafniamiento a sus Madres
para Afrontar su recuperacion. Movimiento por la Paz,
el DesarmeYy la Libertad - MPDL (Madrid).

INTEGRACION LABORAL DE JOVENES EN RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL

- Makers: Empleabilidad y tecnologia para jévenes. Aldeas
Infantiles SOS Espana (5.C. Tenerife).

- Activaciéon y emancipacion juvenil en el entorno rural.
Asociacion Navarra Nuevo Futuro (Navarra).

-+ Acompanados hacia el empleo: proyecto de insercién
sociolaboral de jovenes en riesgo de exclusion social.
Fundacion ITER (Madrid).

+ Oportunidad al talento. Fundaciéon Tomillo (Madrid).

- Por una mejor preparacion para el empleo en FP. SECOT
(Madrid, Asturias, Barcelona y Valencia).




AYUDA A LA INFANCIA CON PROBLEMAS DE SALUD Y/O EN
RIESGO DE EXCLUSION

- Desayunos solidarios. Asociacion Banco de Alimentos
de Huelva (Huelva).

- Atencion a nifios con discapacidad en riesgo de
exclusion en el entorno rural. Asociacion cacerena
de padres, tutores y protectores de personas con
paralisis cerebral y otras afines (Caceres).

- Servicio interdisciplinar de tratamiento de secuelas
en el cancer infantil: Neuropsicologia, Musicoterapia y
Fisioterapia. ASPANOA (Zaragoza, Teruel y Huesca).

- PaS.0S. Becas para transporte diario medicalizado
de nifos con enfermedades en estado avanzado.
Fundacién Vianorte-Laguna (Madrid).

« Inclusion social en dmbitos rurales y urbanos
desfavorecidos mediante la educacion en el ocio y
tiempo libre: educar para incluidos. Movimiento Scout
Catdlico (varias provincias).

COOPERACION AL DESARROLLO

+ Mejora de las condiciones de higiene y salud en las
escuelas del Puesto Administrativo de Chongoene,
Mozambique. Asociacion Madre Coraje (Mozambique).
+ Reducir los indices de mortalidad de las mujeres
embarazadas y nifos recién nacidos de los barrios

de Kindele, Herady y Kimbondo. Cooperacién
Internacional ONG (R.D. Congo).

« Proyecto de cirugia reconstructiva para la integracion

socioecondmica de menores con discapacidad a causa
de la lepra. Fontilles (India).

En 2019, 1a
fundacion
destino un millon
de euros a su
Convocatoria

a Proyectos d

Accion Social

- Mejora de la alimentacién y la nutricion en el comedor

escolar de Gouéné en la Region de Sikaso, Mali.
Fundacion CIDEAL de Cooperacion e Investigacion
(Mali).

- Fortalecimiento de la campana educativa contra la

mutilacién genital femenina con la construccion de dos
aularios en Kandimu y Gankanga. Fundacién Kirira
(Kenya).

- Vivir sin miedo: crear un entorno de proteccion para

ninos y jovenes refugiados sirios en las dreas 2y 5
de Azrag. Fundacion Plan International Espaiia
(Jordania).

- Maternidad, un proyecto de vida. Fundacién Recover,

Hospitales para Africa (Camerun).

- Garantizar la disponibilidad de agua a la poblacién de

la barriada Santa Marfa de la Zona de Bouaké, Costa de
Marfil. Solidaridad, Educacion, Desarrollo
(Costa de Marfil).

INNOVACION SOCIAL

+ Mejora de la calidad de vida y prevencion del cancer de

piel de las personas con albinismo en Africa. Fundacion
Africa Directo (Malaui).

+ Red de Mujeres Ana Bella. Fundacién Ana Bella para

la ayuda a mujeres maltratadas y madres separadas
(varias provincias).

- Mapa de Cuidados Integral para Personas con ELA.

Fundacién Francisco Luzon (varias provincias).
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En abril de 2019, bajo la presidencia de Angel
Garrido, anteriormente presidente de la Comunidad
de Madrid, y por nuestro presidente, Ignacio

Premios al
Voluntariado
Universitario

La Fundacion Mutua Madrilefa puso en marcha en 2019 la
séptima edicion de los Premios al Voluntariado Universitario.
La iniciativa nacio en 2013 para reconocer, apoyar y
promover la importante labor de los jévenes universitarios
que colaboran en proyectos de voluntariado a través de las
ONG. El objetivo es poner en valor y dar visibilidad al espiritu
solidario de los jovenes espafoles.

Los premios, de caracter anual, reconocen proyectos

de voluntariado emprendidos por jévenes de centros
universitarios publicos y privados de toda Espafa que
cursen sus estudios durante la convocatoria o que se hayan
licenciado hace menos de dos afos. La iniciativa cuenta con
el sello Talento Joven del Instituto de la Juventud (INJUVE).
Toda la informacion de los premios se recoge en la web
www.premiosvoluntariado.com

En 2019 se recibieron 82 candidaturas de alumnos de
83 universidades, 76 nacionales y 7 internacionales, en
colaboracién con 83 ONG.

Garralda, se celebré en el Business Center de Mutua
Madrilefa el acto de entrega de las ayudas sociales
concedidas por la Fundacién Mutua MadrileAa.

%




Ganadores de 1a VII
edicion de 10s Premios al
Voluntariado Universitario

Las bases de la iniciativa establecen la concesion de una ayuda total de 35.000 euros y seis premios (un primeroy cinco sequndos).

Fueron los siguientes:

UN PRIMER PREMIO (10.000 EUROS):

- Proyecto Summercamp Battambang, de alumnos de la
Universidad Pontificia Comillas, la Universidad Rey Juan
Carlos y la Universidad CEU San Pablo, junto con SAUCE
ONG.

CINCO SEGUNDOS PREMIOS (5.000 EUROS CADA UNO):

- Proyecto Vets for Africa-Mejora ganadera en Benga,
Malaui, de alumnos de la Universidad CEU Cardenal
Herrera de Valencia, junto con Fundacion Emalaikat.

- Proyecto La llave de las mil puertas, de alumnos de la
Universitat de Lleida, Eina (centro universitario adscrito
ala UAB), Universitat Pompeu Fabra (UPF), Universitat
de Vic, Universidad de Malaga, Universidad de Jaén,
Universidad de Granada, Universidad de Alicante,
Universidad Politécnica de Catalunya y Universidad de
Valencia, junto con la ONGD Alkaria.

- Proyecto Actividades de ocio para nifios y jovenes con
discapacidad, de alumnos de la Universidad Auténoma
de Madrid, la Universidad Camilo José Cela,

la Universidad de Alcald, la Universidad Francisco de
Vitoria, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
la Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad
Pontificia de Salamanca, la Universidad Rey Juan

Carlos, la Universidad San Pablo CEU, la Universidad
Complutense de Madrid, la Universidad Europea, la
Universidad Isabel I'y el Centro Universitario San Rafael-
Nebrija, en colaboracién con la Fundacién Masnatur.

- Proyecto BoanoiTe, de alumnos de la Universidad de A

Corufa, la Universidad de Santiago de Compostelay la
Universidad de Vigo, junto con la Asociacion
Social BoanoiTe.

- Proyecto Jévenes para Jévenes, de alumnos de la

Universidad Complutense de Madrid y la Universidad
Francisco de Victoria, en colaboracion con la ONG
Helsinki Espana.

En todos los casos, las ayudas econdmicas se entregan
directamente a las entidades sin dnimo de lucro con las que
los jévenes llevan a cabo su proyecto de voluntariado, para
apoyar el desarrollo de este.
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Donacion de 1a
recaudacion de los

ciclos de conciertos y
conciertos de Ano Nuevo
organizados por la
Fundacion Mutua

La Fundacién Mutua Madrilefia organiza ciclos de
conciertos, tanto para el publico adulto como para el infantil,
dirigidos a los mutualistas y sus familiares. El acceso a estos
conciertos, que forman parte del programa cultural de la
fundacion, tiene un precio simbdlico de cuatro y tres euros,
respectivamente.

Asimismo, la Fundacion Mutua Madrilefa tiene un acuerdo
con el Teatro Real por el que los mutualistas platino y sus
familiares pueden asistir a algunos de los conciertos a un
precio de diez euros por entrada.

Ademads, la fundacién organizé por décimo afo consecutivo
dos conciertos en el perfodo navidefo (en esta ocasion

con motivo de Afio Nuevo), para mutualistas y empleados
en el Auditorio Nacional de Musica a cargo de la Barbieri
Symphony Orchestra con Enrique Garcia Asensio como
director, y del Coro RTVE con Lorenzo Ramos como director.
Ademds de la participacion de Marfa José Moreno como
soprano. El precio de las entradas fue de siete euros.

La recaudacion de todos estos espectaculos musicales se
destina integramente a proyectos de entidades sin dnimo
de lucro, elegidos por los propios mutualistas a través de

la pagina web de la fundacion. Los mutualistas, ademas de
poder asistir a eventos musicales de alto nivel, deciden con
sus votos a qué entidades del dmbito infantil y adulto se
destina la recaudacién, que en 2019 alcanzo los

76.000 euros.

76.000 euros
recaudados
en 2019

Las entidades y proyectos elegidos para recibir la
recaudacion de los conciertos de nuestra Fundacion
a partes iguales fueron las siguientes:

ASDEGAL

La aportacién se ha destinado a su proyecto
Cambiando el sofd por un par de zapatos, que consiste
en el acompanamiento por parte de voluntarios

a 150 personas mayores que viven solas en sus
domicilios en Pontevedra y La Corufa.

ZAPATELAS — COSIENDO EL PARO

Nuestra ayuda se ha dirigido a mejorar y ampliar

su taller de confeccion, dirigida a personas en
situacion de vulnerabilidad, mediante la adquisicion
de méquinas de coser industriales, una plancha
industrial y otros materiales necesarios para la
produccion y gestién de la venta de los productos.

FUNDACION COLUMBUS

La aportacion se ha destinado a que aquellos nifos
con cancer y enfermedades raras, en los que esta
indicada la terapia con protones, puedan recibir este
tratamiento en tiempo y forma, ya que se trata de
una técnica no disponible en Espafia y para acceder
a ella deben acudir a un centro europeo.

PLENA INCLUSION MADRID

La financiacién se ha destinado a becas para familias
y sus hijos de entre 0y 6 afios con discapacidad o
riesgo de desarrollarla, que no disponen de recursos
econdmicos suficientes para sufragar los gastos
derivados del tratamiento de atencién temprana
que necesitan para mejorar su calidad de vida.




Subasta solidaria
entre empleados

Los empleados del Grupo Mutua Madrilefia participan
anualmente por Navidad en una subasta solidaria que se
realiza a través de la intranet corporativa. Para la puesta en
marcha de la subasta, los empleados donan los regalos
corporativos que reciben durante las fiestas navidenas y
posteriormente pujan por ellos.

El importe recaudado se destina a proyectos de accién social
elegidos por los propios empleados. En los Ultimos diez
anos, Mutua Madrilefa ha logrado recaudar mas de 200.000
euros a través de esta iniciativa.

En 2019, la recaudacion fue de 24.000 euros, que se
repartieron integramente entre los proyectos solidarios

de Mutuafondo Compromiso Social Fl, que gestiona
Mutuactivos —Ila gestora de activos del Grupo— de forma
totalmente desinteresada. Se trata de los proyectos Lucha
contra la leucemia infantil de Fundacion Unoentrecienmil y
Escuelas para Africa en Guinea Bissau de UNICEF.

" nuestras sesiones
gia solidaria

premios
SOLIDARI 'S
del Seguro

. Mmios
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Premios solidarios
del seguro

Un ano més, la Fundacion Mutua MadrileAia participd en los

Premios Solidarios del Seguro, que organiza el Instituto de

Estudios Superiores Financieros y de Seguros (Inese), y en los 91
que las empresas del sector reconocen y apoyan la labor de

las organizaciones sociales.

En la edicién de 2019, de nuevo se donaron 6.000 euros

al Proyecto Esperanza. Este proyecto, impulsado por la
congregacion de Adoratrices es un programa de apoyo
integral para mujeres victimas de la trata de seres humanos
con fines de explotacion principalmente en la prostitucion.

Magia
solidaria

Tras once anos cosechando sonrisas, la Fundacion Mutua
Madrilefa ha celebrado su espectaculo navidefio de Magia
Solidaria para mutualistas y sus familias a favor de Céritas
Madrid. Mas de mil personas disfrutaron de dos sesiones
de magia, organizadas en colaboracién con la Fundacion
Abracadabra en el auditorio de Mutua Madrilefa.

Para asistir al espectaculo cada nifo solo tuvo que traer un
regalo nuevo y sin envolver (material escolar, un libro infantil
0 un juguete educativo), que recogieron voluntarios de la
aseguradora y de Céritas Madrid para distribuirlos entre los
nifos de los centros residenciales de atencion a menores y
sus familias, asf como a las familias que se atienden desde
las vicarfas.

Un ano mas, Fundacion Mutua ha contado con los

magos de la Fundacion Abracadabra para celebrar estos
espectaculos y, ademas, realiza una aportacion para que
actlen en hospitales infantiles espafoles y contribuir a hacer
mas agradable la estancia a los nifos hospitalizados. En
concreto, en 2019 la aportacion de la fundacién hizo posible
57 actuaciones con 2.415 nifos beneficiarios directos.

Mutua
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Otras
iniciativas

Junto a los anteriores proyectos, Mutua Madrilefia y su
fundacion desarrollan otras iniciativas cuyo objetivo es
igualmente ayudar a colectivos desfavorecidos. Algunas de
ellas se describen a continuacion.

INICIATIVA SOLIDARIA EN EL
MUTUA MADRID OPEN DE TENIS

Alo largo de la semana en la que transcurrio el torneo, Mutua
Madrilefa organizé un sorteo solidario de una raqueta firmada
por Federer y venta de sombreros a beneficio de Proyecto
Esperanza, de ayuda a mujeres victimas de trata. Ademas, por
sexto afo consecutivo incorporamos en nuestro equipo de
azafatos a jévenes con sindrome de Down.

DONACION DE JUGUETES EN NAVIDAD

Los empleados del Grupo Mutua MadrileAa participan cada
afno en la recogida de juguetes para los nifos de la ONG
Ningun Nifio Sin Sonrisa, con el fin de mantener la ilusion de la

e

Navidad entre los méas pequenos. Durante las semanas previas
a las fiestas de Navidad, el personal de la empresa aporta todo
tipo de juguetes (bicicletas, coches, balones, mufiecas,

juegos educativos, etc.).

OTRAS INICIATIVAS DE APOYO
ALAINFANCIA

Ademés de las ayudas a proyectos sociales de atencién a la
infancia, se ha celebrado un concierto educativo ofrecido por
los jovenes musicos de la Escuela de MUsica Reina Sofia, en el
marco del acuerdo de la Fundacion Mutua Madrilefa con la
Fundacion Albéniz, a nifios hospitalizados y a sus familias en el
Hospital Universitario La Paz de Madrid.

La fundacion contribuyd a la celebracién en marzo del IV

Cross Escolar Montecarmelo por la Inclusion, cuyo objetivo es
sensibilizar y concienciar a nifos y jévenes sobre la situacion de
las personas con discapacidad y promover el deporte inclusivo
para todas las edades.

La Fundacién Mutua Madrilefia organizé la jornada El derecho a la informacion veraz y a la proteccién de la
reputacion en la era digital, con el fin de profundizar en esta problematica y su abordaje desde el punto de
vista social y legal. La jornada, celebrada en la Torre de Cristal de Madrid, y organizada junto a la Asociacion
Profesional de la Magistratura (APM), fue inaugurada por el presidente del Tribunal Constitucional, Juan José
Gonzalez Rivas, el presidente de la APM, Manuel Almenar, y el presidente del Grupo Mutua y su fundacion,
Ignacio Garralda. Se dividié en dos mesas redondas: La lucha contra los fake news y el dario reputacional a
personas e instituciones y La proteccion de la intimidad y de las personas frente al acoso.
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Premios redes
en accion

La Fundacion Mutua Madrilefia puso en marcha en 2019

los #PremiosRedesenAccion. El objetivo de esta iniciativa es
poner en valor todas aquellas acciones que han sabido sacar
el lado bueno de las redes sociales para conseguir visibilidad,
concienciacion y resultados tangibles por una buena causa,
asi como poner de manifiesto que las redes sociales sirven
para conectar, concienciar y facilitar una mejor contribucion
a la accion social, al margen de las fake news'y de los

filtros negativos.

Basdndose en la eficacia de las redes y no tanto en el
objetivo, los #PremiosRedesenAccién ponen su foco en el
impacto real que hayan tenido esas practicas creando cuatro
categorias: alcance, resultado, innovacion e inspiracion.

A la primera edicion de los #PremiosRedesenAccion
se presentaron 137 proyectos provenientes de 125

CATEGORIA
INNOVACION

El ganador fue No quiero una escuela segregada,
de Fundacion Secretariado Gitano.

Ademas de tener un enfoque innovador por
presentar la campana desde la mirada subjetiva de
una nifa gitana, se cred un eBook como elemento
participativo lo que generd conversacion sobre un
tema de escasa visibilidad social.

CATEGORIA
INSPIRACION

La camparia més inspiradora fue Save a hater, de
ACCEM, que intenta rescatar de su autoexclusion a
las personas que voluntariamente intentan quebrar
la convivencia y lanzan mensajes de odio a través de
las redes.

MUTURMA

organizaciones (empresas, agencias, universidades, entidades
sociales y particulares).

El jurado estuvo compuesto por Borja Adsuara, consultor y
experto digital; Rosa Jiménez Cano, periodista experta en
tecnologfa; Rodrigo Miranda, director general de ISDI; Elena
Bule, directora de Comunicacion de Twitter Espafa; Natalia
Basterrechea, directora de Asuntos Publicos para Espafa y
Portugal de Facebook y Lorenzo Cooklin, director general de
la Fundacion Mutua Madrilefa.

Las cuatro campanas ganadoras contaron con un premio
de 7.000 euros cada una que destinaran integramente a la
causa que defienden.

Ademas, en cada categoria ha habido dos campafas
finalistas que han recibido un diploma acreditativo.

& CATEGORIA

~"  ALCANCE
Dentro de la categorfa de Alcance, la ganadora
fue la campana Yo vendo mi cuerpo, realizada por
Debra Espania, y que conté con la colaboracion de
rostros conocidos para concienciar sobre la piel
de mariposa, una enfermedad rara que conlleva
una enorme fragilidad cutdnea en aquellos que
la padecen y que requiere la proteccion de la piel
con vendajes.

CATEGORIA
00U | RESULTADO

Por Ultimo, #VocesEnlgualdad, de la agencia
Tango, consiguio el primer premio dentro de la
categorfa de Resultado. Dicha campafa pone de
manifiesto una desigualdad de género de la que,
hasta ese momento, poca gente era consciente
como es el hecho de que la mayoria de los
asistentes virtuales tienen voz de muijer.
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Lucha contra la violencia
de genero: nuestro
Programa 360°

En materia de accion social, la Fundacion Mutua Madrilefia tanto el apoyo a proyectos sociales de este dmbito a través
presta especial atencion a la lucha contra la violencia de de nuestra Convocatoria Anual de Ayudas a Proyectos
géneroy a las necesidades de las mujeres que la sufreny sus de Accion Social, como iniciativas propias de prevencion,
hijos e hijas. sensibilizacion, voluntariado corporativo, formacion e
integracion laboral. Durante 2019, sumamos al Programa
Por ello, desde 2012 contamos con una linea de actuacion 360° dos programas especificos para apoyar a menores que
especifica que, mediante un enfoque 360°, contempla han sufrido situaciones de violencia de género en sus casas.

Plan de
actuacion integral

Ayuday Sensibilizacion
roteccion a social
as victimas

"Voluntariado

corporativoy Prevencion y
formacion concienciacion




Escuela Mutua Madrilena
para mujeres victimas de
violencia de género

Mutua y la Fundacién Mutua Madrilefia pusieron en marcha
en 2019 la sequnda edicion de la £scuela Mutua Madrilefa,
una iniciativa para formar y emplear como operadores de
contact center a mujeres victimas de violencia de género

y otras personas en situacion de vulnerabilidad, con la
colaboracién de Fundacién Konecta.

El objetivo de la Escuela Mutua Madrileria es la incorporacion
laboral de todas las alumnas y alumnos que finalicen

con éxito el curso en las empresas del Grupo Mutua.
Profesionales de Mutua Madrilefa y Fundacién Konecta
imparten el programa formativo, acreditado con una doble
certificacion: un certificado de profesionalidad, de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional, y la certificacion
en la distribucion de seguros.

El temario del curso se complementa con contenidos
adaptados a las necesidades especificas de aprendizaje de
los alumnos (habilidades relacionadas con la atencion y
experiencia del cliente, conocimientos del sector asegurador,
nuevos retos y Ultimas tendencias, etc.). Ademas, cuenta con
clases magistrales de docentes de reconocidas escuelas de
negocio como ESIC e ICEA para que puedan profundizar en
el conocimiento sobre el mundo de la empresa y

el sector asegurador.

La duracién del curso es de cuatro meses, a lo largo de

los cuales los participantes reciben mas de 440 horas de
formacion lectiva en aulas homologadas por la Comunidad
de Madrid y 40 horas de practicas.

Proyecto JUNTAS,
voluntariado
corporativo contra la
violencia de género

Desde 2017, Mutua Madrilefia, la Fundacion Mutua
Madrilefia y Fundacion Integra mantienen un acuerdo de
colaboracién para la realizacion del proyecto conjunto
Juntas contra la violencia de género, cuyo objetivo es mejorar
la empleabilidad de mujeres victimas de violencia de
género, dotandolas de las herramientas necesarias para

su incorporacion a la vida profesional, a través de talleres
impartidos por empleadas voluntarias de Mutua Madrilefa.

Con este proyecto, Mutua Madrilefia y su fundacion buscan
laimplicacion de las profesionales de la compariia para
sensibilizarlas ante esta realidad social, aumentando asi

su compromiso a través del voluntariado, tanto a nivel
empresarial como individual. Las voluntarias imparten
talleres en la Escuela de Fortalecimiento de Fundacién
Integra a mujeres victimas de violencia de género con las

Esta iniciativa se adapta a las necesidades reales de las
personas a quienes va dirigida y, para facilitar la participacion
de los beneficiarios en el proyecto, todos ellos cuentan

con una ayuda econémica de entre 300 y 200 euros
mensuales en concepto de becas para gastos de transporte
y manutencion.

Tras finalizar el curso, todos los participantes que superan
con éxito la formacion se incorporan a trabajar de forma
normalizada en las empresas de Grupo Mutua y cuentan con
un seguimiento individual durante seis meses para ofrecerles
el apoyo necesario y potenciar el éxito de su insercion
laboral.

En la primera edicion de Escuela Mutua el 100% de las
alumnas participantes (13 en total) superaron con éxito la
formacion y pudieron incorporarse a las empresas del Grupo
Mutua. En el caso de la segunda edicién, esta cifra fue del
93% (13 de los 14 alumnos). Para la seleccién de candidatos
se ha contado con la colaboracion de entidades como Cruz
Roja, la Federacion de Mujeres Progresistas, la Comision para
la Investigacion de Malos Tratos a Mujeres o Inserta Empleo.

que comparten su experiencia y sus conocimientosy a las
que ayudan a mejorar sus posibilidades de encontrar un
trabajo que cambie sus vidas.

Durante 2019 se impartieron dos semanas de talleres
formativos en los que han participado 38 voluntarias de
Mutua Madrilefa.

Ademas, también en el marco del proyecto, Fundacién
Integra impartio dos jornadas de sensibilizacion y formacion
a las empleadas de la compafifa en su sede de Madrid.

Gracias a esta iniciativa, Mutua forma parte del Compromiso
Integra, una red de empresas comprometidas con la creacion
de valor social a través del apoyo al empleo socialmente
responsable en sus distintas formas.
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Programa
Creando Ilusiones

La Fundacién Mutua Madrilefa lanzé en 2019 junto a Cruz
Roja Espafnola Creando ilusiones, un programa terapéutico
para hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género.

Gracias a esta nueva iniciativa, alrededor de 300 menores
de 22 provincias espanolas, atendidos en alguno de los
proyectos especificos de violencia de género que tiene en
marcha Cruz Roja, se benefician de actividades de todo tipo,
en muchas ocasiones junto a sus madres, COmo via para
recuperarse emocionalmente tras el sufrimiento vivido y
reforzar el vinculo maternofilial.

El ocio terapéutico ayuda a la recuperacién de estos nifios
que han sufrido por la situacién de violencia vivida en casa
y los efectos que estas circunstancias hayan podido tener

FUNDACION N
MUTUAMADRILENA

(& busiones o o

Programa
Companeras

A finales de 2019 nuestra fundacion puso en marcha
Companer@s, un programa de becas para las escuelas
socio-deportivas de futbol y baloncesto de la Fundacion Real
Madrid dirigido a menores hijos de victimas de violencia de
género atendidas en alguno de los programas de Cruz Roja
Espafola en la Comunidad de Madrid.

Gracias a esta colaboracién, medio centenar de menores,
nifos y nifas de entre 6y 17 afos, cuyas madres son victimas
de la violencia de género atendidas por Cruz Roja, cuentan
con una beca otorgada por la Fundacién Mutua MadrileAa
para que puedan participar en las escuelas socio-deportivas
de futbol y baloncesto de la Fundacién Real Madrid junto al
resto de participantes, facilitando su normal integracion y la
adquisicion de valores positivos y destrezas deportivas.

e Ccrean
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en su desarrollo. Creando ilusiones proporciona entornos
donde estos nifios puedan expresarse libremente, descargar
tensiones y desarrollar empatia, produciéndoles un efecto
terapéutico en las esferas social, fisica, emocional y cognitiva.

Las actividades que pueden disfrutar los niflos dentro del
programa Creando ilusiones son de diversa indole y van
desde acciones socio-culturales, como visitas a cines, teatros,
espectaculos de magia, circo, cuentacuentos o baile; a
acciones medioambientales, con visitas a granja-escuela,
centros de recuperacion de aves, protectoras de animales,
escuelas de perro-gufa, centros de reciclaje o excursiones a
la naturaleza; y deportivas, como la realizacién de yoga en
familia, piscina, equinoterapia, pistas de hielo,

boleras o yincanas.
+ Cruz Roja

Cl' crean
=) ision

Las escuelas socio-deportivas de la Fundacion Real Madrid se
caracterizan por su caracter educativo, inclusivo e integrador,
y combinan la ensefianza/aprendizaje del deporte de equipo,
futbol o baloncesto, con la educacién en valores positivos

del deporte que contribuyen a la formacion integral de los
menores: respeto, motivacion, autoestima, companerismo,
habitos saludables, autonomia e igualdad.

El programa de becas Companer@s pretende facilitar que
estos menores en situaciones vitales especialmente dificiles
puedan disfrutar de una actividad deportivo-educativa
semanal bajo el paraguas del escudo de sus suefios,
generando en los menores la motivacion necesaria para la
superacion y la adquisicion de valores positivos para el futuro.
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V Concurso Nacional
para la Igualdad y

la Prevencion de 1a
Violencia de Género

La quinta edicién del Concurso Nacional en Centros de
Ensefanza y Universidades por la Igualdad y contra la
Violencia de Género, Nos duele a todos, se lanzd a principios
de 2019 desde la web www.nosdueleatodos.com, invitando
alos jévenes a desarrollar ideas y mensajes a favor de la
igualdad y contra la violencia de género en cualquier soporte
de comunicacién, con el objetivo de contribuir a preveniry
evitar conductas que desemboquen en situaciones

de maltrato.

Para animar a los jovenes a participar en el concurso, la
influencer Mery Turiel publicé en su canal de YouTube un
videoy en su perfil de Instagram varios stories con un texto
propio a favor de la igualdad de la mujer, que recibié mas de
142.000 visualizaciones y mas de 28.000 me gusta.

En 2019 se volvio a batir el récord de participacion con
840 creatividades presentadas, de 600 centros educativos
de toda Espafa. Mas del 80% de los jovenes participaron
en grupo. Este hecho se debe a que cada vez mas centros
docentes lo integran como trabajo de clase.

El jurado selecciond los tres mejores trabajos realizados

por alumnos de ESO, Bachillerato y FP de Grado Medio, asf
como los tres mejores presentados por estudiantes mayores,
aquellos que cursan estudios de Grado, Posgrado o una FP
de Grado Superior, con un primer premio de 4.000 euros,

un segundo premio de 3.000 euros y un tercer premio de
2.000 euros, en ambas categorfas. Ademas, se conceden
otros dos premios, uno a la iniciativa con mas éxito en redes
sociales y el Premio Tolerancia Cero, que implica la difusion
del proyecto en los medios del grupo Atresmedia. En total,
19.000 euros en premios y 20 proyectos finalistas. La cancion
Tu, presentada en formato de video musical, recibié el primer
premio de la categoria de trabajos realizados por alumnos
de ESO, Bachillerato y FP de Grado Medio. Realizado por
alumnas del Instituto de Educacién Secundaria Figueras
Pacheco, de Alicante, la letra "envia un mensaje de apoyo a
las victimas, para que sientan que no estan solas, que no son
culpables y que denuncien a aquel que les ha arrebatado su
libertad’, explicaban sus autoras.

El segundo y tercer premio de ensefianzas medias recayeron
en el cartel Te quiere, del Instituto de Educacion Secundaria
Bovalar de Castellon, y en el video Lo que oye el corazon, de
la alumna Miriam Morro Martin, del Instituto de Educacién
Secundaria Martinez Montafés de Sevilla.

Por su parte, en la categoria de Grado, Posgrado o FP
Superior, el ganador del primer premio fue el video Los
sonidos del maltrato, de alumnos de la Miami Ad School.
Este trabajo también fue reconocido con el Premio Tolerancia
Cero. En él se llama la atencidn sobre la importancia que
tiene el entorno, centrado en los vecinos, en denunciar si
presencian o escuchan una situacién anémala. “Queriamos
invitar a todos a reflexionar sobre nuestra responsabilidad
como ciudadanos y como personas, a preguntarnos a
nosotros mismos qué podemos hacer para ayudar, a tomar
un rol activo en la lucha contra esta terrible realidad y

dejar de percibir la violencia de género como algo ajeno a
nosotros’, explicaban los autores.

El segundo premio de ensefianzas superiores fue para En su
piel, del | ES. Santa Catalina de Alejandria de Jaén, y el tercero
para La noticia del futuro, de la Universidad

Autdonoma de Madrid. Ademas, la iniciativa Rompe el silencio
fue la propuesta mas votada en redes sociales, reconocida
con un premio de 1.000 euros.

Los premios se entregaron en junio en un acto presidido

por Rebeca Palomo, anterior delegada del Gobierno para la
Violencia de Género, y Lorenzo Cooklin, director general de la
Fundacion Mutua Madrilefa.

Colaboracion
con laFAD

También con el fin de prevenir la violencia de género entre
los jévenes, en los dias previos a la celebracion del Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer, el 25 de noviembre, la Fundacién Mutua MadrileAa
y la Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion (FAD)
lanzaron la campana digital #MeGustaComotres, dirigida
sobre todo a jovenes a partir de 15 afos, dado el incremento
de la percepcién en este grupo de edad de que el maltrato
siempre existird y de que es algo habitual en la pareja. De
hecho, la campafa se apoya en la evidencia socioldgica de
que el 22% de los hombres jovenes y el 17% de las mujeres
consideran la violencia de género un mal inevitable.

La violencia de género en jévenes existe y muchas veces no
es reconocida ni por quien la padece ni por quien la ejerce.
El maltrato psicolégico y de control que supone revisar el
maévil de la pareja, el decirle qué ropa se tiene que poner

o con quién debe salir de fiesta son manifestaciones de
violencia de género que deben ser visibilizadas y entendidas
como tal.

Con #MeGustaComoEres se ha tratado de aumentar el
conocimiento de esta problematica y sensibilizar para
prevenirla. Completamente digital, estuvo activa en redes
sociales (Instagram, Twitter y Facebook) durante los meses
de noviembre y diciembre de 2019. Aprovechando la
participacion juvenil en la cultura del like/me gusta, se
desarrollaron creatividades gréficas, audiovisuales, encuestas
e historias para tratar de alcanzar al mayor nimero de
usuarios y usuarias posible.

MEQ
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Campana
Tolerancia Cero

Alo largo de 2019, la Fundacion Mutua Madrilefa y
Atresmedia llevaron a cabo por cuarto afo consecutivo la
campana de responsabilidad social corporativa“Contra el
maltrato, Tolerancia cero’, dirigida a sensibilizar a la poblacién
sobre la problematica del maltrato.

La campana se organizé en torno a la difusion de diferentes
mensajes sobre cuatro aspectos clave:

- Site controla no es amor, es maltrato.

- La educacién es imprescindible para erradicar la
violencia de género entre los jovenes.

« Laimportancia de la denuncia.

- Si conoces a una mujer que sufre maltrato, ayddala.

La campanfa cuenta con su propia web www.antena3.com/
noticias/tolerancia-cero y tiene también presencia en la
pagina de nuestra fundacion www.fundacionmutua.es

P Hoticias poe

Campanade
sensibilizacion

en el Mutua Madrid
Open de Tenis

@ Noticias @

v

La Fundacién Mutua Madrilefia considera fundamental
realizar un llamamiento a la denuncia de los casos de
maltrato. Para ello, coincidiendo con el Mutua Madrid Open
de Tenis, que se celebrd en mayo de 2019, se puso en
marcha la campafa Ante el maltrato, nada de tolerancia,
una iniciativa de sensibilizacién protagonizada por
prestigiosos tenistas como Simona Halep, Venus Williams,
Carla Sudrez, Feliciano Lépez, Fernando Verdasco, Kevin
Anderson, Dominic Thiem o Juan Martin del Potro.

La campafa, compuesta de elementos graficos y un video,
fue difundida en las instalaciones de la Caja Magica, en
television, periddicos y redes sociales. El video trata de
despertar la atencion de la sociedad acerca de la permisividad
al maltrato y llama a la denuncia social del maltratador. En €|,
una secuencia de primeros planos de los distintos tenistas
utiliza la terminologfa de la puntuacién del tenis (15-nada,
30-nada...) para mostrar su rechazo frontal y tolerancia cero
frente a cualquier tipo de violencia contra la mujer.

Adicionalmente, llevamos a cabo la jornada Tolerancia Cero
contra la Violencia de Género en la que especialistas de todas
las dreas implicadas en la denuncia y atencién de las victimas
abordaron la seguridad de las mujeres y la proteccién de los
menores en la violencia de género y se puso de manifiesto

la preocupacion por el aumento del nimero de casos

de violencia de género entre los jovenes, especialmente
vinculado a las nuevas tecnologfas.

La jornada fue inaugurada por Ignacio Garralda, presidente
de Mutua Madrilefia y su Fundacién, Silvio Gonzalez,
consejero delegado de Atresmedia, y Angeles Carmona,
vocal del Consejo General del Poder Judicial y presidenta

del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género.
Entre otras personalidades, contd con la participacion de
Rebeca Palomo y Soledad Murillo, anteriores Secretaria de
Estado de Igualdad y Delegada de Gobierno para la Violencia
de Género, respectivamente.

P MHoticias LS

PREMIO SERES

A la Innovacion y el Compromiso Social de la
Empresa, por el apoyo a proyectos de violencia
de género, incluyendo el programa 360°.

PREMIO ACTUALIDAD ECONOMICA
A las 100 Mejores Ideas, por la iniciativa JUNTAS.

ESCUELA MUTUA

La Comunidad de Madrid reconoce Escuela
Mutua, la iniciativa de Mutua Madrilefia y su
fundacion para formar y emplear a victimas de
violencia de género dentro de la | Edicion de los
Reconocimientos a la Responsabilidad Social en
el dmbito del Empleo.




Apoyo a los
jovenes

Ademas de apoyar proyectos que desarrollan entidades sin dnimo de lucro, la Fundacién Mutua Madrilefia impulsa iniciativas sociales

propias que benefician tanto a los mutualistas como a colectivos socialmente vulnerables.

BECAS PARA LA AMPLIACION DE ESTUDIOS EN EL
EXTRANJERO DE H1JOS DE MUTUALISTAS

La Fundacion Mutua Madrilefia convocd la decimocuarta
edicion de su convocatoria de becas para cursar estudios de
posgrado en el extranjero, tanto master como doctorado.

Dotadas con 12.000 euros anuales y con una duracion de entre

uno y dos afos, estan dirigidas a graduados universitarios que
hayan terminado sus estudios hace menos de cuatro afos y
abiertas a todas las areas del conocimiento.

24 BECAS

UNDACION MUTUA

Estudios de posgrado en el extranjero

En 2019 se entregaron 43 becas a hijos de mutualistas con, al
menos, 20 afos de antigliedad como asegurados, premiando
asf su confianza y fidelidad. La seleccién de candidatos se
realiza exclusivamente en funcion de criterios de excelencia
académica, de acuerdo con la nota media final del grado

concluido. En esta edicion, el destino académico mas solicitado

por los estudiantes fue Paises Bajos (un 27,9% del total),
seguido muy de cerca por Reino Unido (25,5%), Alemania y
Estados Unidos. Elimporte total de las becas, que se otorgan
exclusivamente en funcién de los méritos académicos, supera
los 800.000 euros. Desde la primera edicion de este programa,
hace catorce afios, la Fundacién Mutua Madrilefa ha invertido
diez millones de euros en la concesiéon de mas

de 575 becas.

BECAS DE INICIACION ALVOLUNTARIADOY A LA
COOPERACION INTERNACIONAL

Fundacion Mutua Madrilefa puso en marcha en 2019

un nuevo programa de becas de formacién para hijos de
mutualistas con al menos 20 afios de antigliedad. Se trata

de que jovenes de entre 16y 18 afios tengan la oportunidad
de participar durante tres semanas en un viaje de iniciacion
al voluntariado y la cooperacion por un pais africano, con la
expedicion Espafa Rumbo al Sury con la ayuda de las Becas
Valores de la Fundacion Mutua. En esta primera edicién de
las Becas Valores, los jovenes viajaron a Etiopfa tras un intenso
proceso de seleccion. De los cerca de 1.000 jévenes que se
inscribieron, solo un diez por ciento lograron superar todas las
fases: video motivacional de presentacion, una entrevista

personal, un curso de emprendimiento para costear su
viaje y hasta un fin de semana de entrenamiento en la
Academia de Infanteria de Toledo. Alrededor de la mitad

de los expedicionarios, hijos de mutualistas, recibieron una
ayuda econdmica de la fundacién para vivir una experiencia
de aprendizaje que, sin duda, habra transformado su vision
y valores después de 18 dias, 3.000 kildmetros, 150 horas de
programa académico y de colaborar en 13 proyectos

de cooperacion.

APOYO A LA FORMACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Desde 2012, la Fundacién Mutua Madrilefia colabora con la
Fundacién Sindrome de Down Madrid mediante becas para
hijos de mutualistas matriculados en el Proyecto Demos, de
la Universidad Pontificia de Comillas. La fundacion mediante
la concesion de becas para el curso 2019-2020 ha becado
acuarentay un alumnos entre primer y segundo curso de
las dos especialidades que comprende el programa, técnico
auxiliar en entornos educativos y tecnoldgicos y técnico en
gestion administrativa. El objetivo es generar oportunidades
para estos jovenes invirtiendo en su formacion como variable
integradora en el entorno sociolaboral.

Apoyo a la integracion laboral: Por sexto afo consecutivo,
Mutua MadrilefAa incorpord a varios chicos con sindrome de
Down en sus actividades durante el Torneo Mutua Madrid
Open de Tenis. Durante varios dfas, los chicos estuvieron
trabajando junto al resto de sus companeros para atender al
publico que acudié a ver los partidos.

ESCUELA DETENIS
PARA NINOS HOSPITALIZADOS

El proyecto Escuelas de minitenis en los hospitales, iniciado

hace seis afos con los recursos aportados por la Fundacion
Mutua Madrilefa mediante un convenio a la Fundacion de
Tenis Madrilefio, se ha llevado a cabo en ocho hospitales

de la Comunidad de Madrid, proporcionando a los

nifos y adolescentes hospitalizados una oportunidad de
entretenimiento y aprendizaje con el tenis como herramienta.

1.095 nifos con edades comprendidas entre los 2 y los 17 afios

se han divertido en sesiones de tenis adaptado con material

técnico especifico y dinamizadas por entrenadores voluntarios.
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Prevencion
del acoso escolar

La Fundacién Mutua Madrilefa y la Fundacion ANAR han
seguido avanzando con su programa de prevencién del
acoso en centros escolares. Se trata de intervenir en el aula
con el fin de concienciar al alumnado 'y al profesorado. En
2019 se han impartido 736 sesiones en 152 centros escolares
de toda Espana, en las que han participado 9.776 alumnos
de 5°y 6° curso de Educacion Primariay de 19, 20y 30 de
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO).

El programa consiste en sesiones interactivas en grupo en
las que los psicélogos tratan de involucrar y conseguir el
compromiso de nifos y jovenes contra el acoso escolar,
apoyandose para ello en videos, juegos de rol, etc. En estas
sesiones se ayuda a los jovenes a identificar conductas

de malos tratos entre iguales, se ofrecen alternativas

que favorecen la convivencia, se sensibiliza sobre las
consecuencias del acoso escolar y del papel que desempena
el grupo y se explica cémo afrontar una situacién de acoso
por parte de todos. Ademés, se proporciona al profesorado
una gufa con recursos especificos que facilitan la prevencion
del acoso.

En 2019, la fundacién reforzé su linea de accion con

la incorporacion de un nuevo aliado: The Walt Disney
Company. Una sinergia hasta el momento nunca vista

en la lucha contra el acoso escolar, en la que Fundacion
Mutua aporta su conocimiento en este dambito y Disney su
experiencia y sus canales de comunicacién infantil y juvenil.
Juntos buscan "nuevos héroes” para acabar con el bullying,
conscientes de la importancia del papel que juegan los
compafieros y amigos de las victimas de acoso. Bajo el lema
Activa tu poder los personajes del universo Disney (Pixar, Star
Wars, Indiana Jones, o los superhéroes de Marvel) animan a
los jovenes que presencian una situacion de acoso escolar
a tomar partido, alzar la voz y ponerse del lado de sus
companeros victimas.

Asi mismo, coincidiendo con el inicio del curso escolar,

la Fundacion Mutua y Disney convocaron un casting en

un colegio madrilefio para la realizacién de una pieza
audiovisual. Con este pretexto, el verdadero objetivo de
este documental fue hacer a los nifos y nifas participantes
tomar conciencia en primera persona del bullying desde
todas sus perspectivas, asi como mostrarles como juntos
pueden frenar este problema. Esta pieza méas adelante ha
servido como video de concienciacion tanto en los talleres
de prevencion en colegios y en institutos, como en redes
sociales y canales de television de Disney.

En la lucha contra el acoso escolar, la Fundacion Mutua
cuenta con la colaboracion de diversas entidades, influencers,
celebrities y personas anénimas que han mostrado su apoyo
y denuncia a este tipo de violencia a través de las redes
sociales.

Para luchar contra este tipo de acoso, Fundacién Mutua
identifica todas sus acciones en redes sociales con la etiqueta
#NoBullying.

En 2019, con motivo del Dia Internacional contra el Acoso
Escolar, mas de un centenar de jovenes influencers con los
que colaboran Disney y la Fundacion Mutua MadrileAa
habitualmente compartieron sus mensajes de rechazo al
acoso escolary de apoyo a las victimas en sus redes sociales,
llegando a una comunidad conjunta de més de 1,3 millones
de sequidores.

Ademds, desde hace varios afos, la presencia de famosos
en el Mutua Madrid Open de Tenis ha servido para lograr el
compromiso con la causa de muchos deportistas, cantantes
y celebrities, que han lucido la camiseta con el logo del
#NoBullying para mostrar su rechazo al acoso escolar,
llegando asi a miles de chicos y chicas que les admiran.

#ACTIVATUPODER

Disney y Fundacion Mutua Madrilena contra el bullying

Plengy PIXAR whae MARVEL
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En 2019 se
desarrollaron
41 proyectos en

los q}ue articipo

un 17,1% de 1a
plantilla

Programa de

¢ VOLUNTARIO
X |

Voluntariado Corporativo

El programa de Voluntariado Corporativo de Mutua
MadrileAa, impulsado bajo el lema Juntos hacemos mds,
cuenta con la participacion y el respaldo de la alta direccion
de la compafifa y de todos los empleados. En 2019 se
desarrollaron 41 proyectos en los que participd un 17,1%
de la plantilla.

El programa, que se puso en marcha en 2011, se canaliza
a través de una doble via. Por una parte, esta abierto a

los proyectos y las propuestas que planteen los propios
empleados en virtud de sus afinidades o experiencias
personales. Por otro lado, incluye proyectos planteados
por la propia compania en funcion de las necesidades que

detectamos entre las diversas ONG con las que colaboramos.

Ademas, los empleados que lo desean pueden proponer las
iniciativas de voluntariado que quieren llevar a cabo. Estos
proyectos son apoyados econdmicamente por la Fundacion
Mutua Madrilefa, siempre que cuenten con la adhesion de
un nuimero suficiente de companeros.

Segun la actividad planteada, pueden participar también
familiares y amigos de nuestros empleados. En algunas de las
actuaciones pueden colaborar, en calidad de prevoluntarios,
los familiares mayores de 14 afos, para que tomen contacto
con el mundo del voluntariado. También colaboramos en
proyectos de inclusion dinamizados y coordinados por
voluntarios de la compafiia en los que intervienen hijos de
empleados y niflos con algun tipo de discapacidad.
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Principales proyectos
de voluntariado en 2019

PROYECTO JUNTAS - FORMACION A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

En 2019, junto a la Fundacioén Integra, impulsamos la
tercera edicion del proyecto JUNTAS, en el que empleadas
voluntarias de Mutua participan como formadoras para
ayudar a mujeres victimas de violencia de género a mejorar
sus capacidades para acceder a un puesto de trabajo.

Se llevaron a cabo una veintena de talleres basicos
(preparacion de una entrevista de trabajo, como hacer
tu CV, como afrontar el primer dia de trabajo, etc.) que
se impartieron durante dos semanas para dos grupos
diferentes de muijeres victimas de malos tratos. En total
participaron 38 voluntarias de la compafifa.

ACTIVIDADES DE AYUDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

« Actividades de deporte adaptado:

Alo largo del afio, los empleados de Mutua Madrilefia y sus
familiares colaboran para apoyar a personas con distintas
capacidades (fisicas, psiquicas y sensoriales) en la realizacién
de actividades de ciclismo adaptado y senderismo junto a la
Fundacion Deporte y Desafio.

« Actividades de ocio e integracion con personas
con discapacidad intelectual:

En colaboracion con entidades como la Fundacion
Sindrome de Down Madrid (FSDM), Cooperacion
Internacional ONG, la Asociacion Angeles Urbanos

o Fundacion A Caballo, colaboramos en numerosas
actividades de ocio para personas con diferentes
discapacidades intelectuales. Algunas de estas iniciativas son
propuestas por nuestros empleados.

« Dia Mundial del Medioambiente con jévenes con
discapacidad intelectual:

Por noveno afio consecutivo, empleados de Mutua
Madrilefiay sus familiares trabajaron para ayudar a mejorar
el vivero de la Fundacion Apascovi, con motivo del Dia
Mundial del Medioambiente.

APOYO A COLECTIVOS VULNERABLES O EN RIESGO
DE EXCLUSION SOCIAL

« Apoyo a refugiados:

Junto a Cooperacion Internacional ONG apoyamos
entidades que acogen a jovenes refugiados, que han tenido
que solicitar asilo en nuestro pafs. Entre otras iniciativas,
hemos realizado rehabilitaciones de centros de acogida y
encuentros de intercambio cultural.

« Apoyo a enfermos de cancer:

Nuestros empleados de Sevilla colaboraron en la
organizacion y puesta en marcha de la Il Gala Rosa contra el
cancer de mama que organizo la Asociacion Lazo Rosa bajo
el lema Tu lucha siempre serd nuestra lucha.

» Apoyo a menores en riesgo de exclusion:

A propuesta de una empleada, junto a la ONG Ampara,
llevamos a cabo jornadas de ocio para nifios que conviven
con sus madres en centros penitenciarios de Madrid. A
propuesta de nuestros empleados de la delegacion de
Sevilla, colaboramos con la Asociacion Crecer con Futuro
en la organizacion de la lll Carrera Solidaria Crecer con
Futuro para recaudar fondos para los menores andaluces en
situacion de vulnerabilidad.

Junto a la Fundacién Sofar Despierto, y a propuesta de
empleados, participamos en jornadas de ocio acompafiando
a nifos que, debido a problemas familiares, residen en
centros de acogida. Con ellos realizamos actividades en la
naturaleza, talleres y visitas a parques de ocio.




APOYO A ALBERGUES, COMEDORES SOCIALES
Y BANCOS DE ALIMENTOS

» Comedor Social de San Martin de la Vega:

Ayudamos cocinando los menus del fin de semana,
empaquetandolos y distribuyéndolos entre los beneficiarios
del comedor. También realizamos repartos de alimentos de
primera necesidad y organizamos la ropa donada, etc.

« Personas sin hogar:

Junto a la ONG Cooperacion Internacional realizamos visitas
al albergue para personas sin hogar Santa Marfa de la Paz
compartiendo experiencias con ellos para profundizar en la
realidad social de este colectivo y conocer su situacion de
primera mano. También colaboramos con el colectivo de
personas sin hogar repartiendo desayunos solidarios

por la calle.

« Preparacion de las comidas de Navidad para
personas sin hogar:

Por séptimo afo consecutivo, colaboramos varios fines de
semana con la Comunidad SantEgidio para preparar la
comida que la entidad ofrece a cerca de 1.000 personas sin
hogar en Madrid el dia de Navidad.

AYUDAALAINFANCIACON
PROBLEMAS DE SALUD

» Ayuda a niiios hospitalizados:

Con la Fundacién Theodora realizamos actividades en
hospitales para mejorar los espacios de las zonas infantiles
decorando y creando espacios que les permitan mejorar su
calidad de vida mientras estan ingresados.

» Mejora de instalaciones:

Participamos en actividades de mejora de las instalaciones,
ayudando a trasladar muebles y enseres a la Casa de
Menudos Corazones, un hogar que aloja cada diaa 9
familias de toda Espafia que se trasladen a Madrid por la
hospitalizacion de sus hijos con cardiopatias congénitas.

« Reto Solidario en la Maratéon de Madrid:

Por décimo afo consecutivo, a propuesta de dos empleados
de Mutua MadrileAia, méas de 130 profesionales de la
compania corrieron la Maraton de Madrid al menos durante
tres kilémetros. El objetivo es recaudar fondos para la
Fundacion Caico, que apoya a niflos con cancer ingresados
en el Hospital Nifio Jesus de Madrid, y para la Fundacion
Menudos Corazones, que colabora con nifios con
problemas cardiacos.

ACTIVIDADES
CON MAYORES

« Acompanamiento de mayores:

En colaboracién con la Fundacién Grandes Amigos, par-
ticipamos en actividades junto a mayores en situacion de
aislamiento y soledad, como visitas a museos, excursiones,
talleres de manualidades, etc.

CUIDADOY RESPETO
POR EL MEDIOAMBIENTE

» Menores y respeto por los animales:

Por iniciativa de un empleado, colaboramos en la
organizacion del Festival de la Adopciény la Educacion
Animal de Leganés, promovido por la Asociacién Canina
de Leganés.

« Conservacién y mantenimiento:

A través de la ONG SEO Birdlife realizamos jornadas de
conservacion del medioambiente mediante tareas de
mantenimiento de reforestaciones y reforestacion con
plantas autdctonas en distintas zonas, como las realizadas
en el parque de la Casa de Campo y la elaboracion de
cajas nido para aves que colocamos en la ribera del rio
Guadarrama.
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Areas de trabajo

y entidades con las

que colaboramos

en 2019

2

Ayuda a
la infancia

Aldeas Infantiles SOS Espafia
Asociacion Ampara

Asociacion Crecer con Futuro
Asociacion Navarra Nuevo Futuro

ASPANOA. Asociacion de Padres de
Ninos con Cancer en Aragon

Centro de Acogida Villa Paz
Fundacion ANAR

Fundacion Caico

Fundacion Columbus
Fundacion del Tenis Madrilefio
Fundacion Junior Achievement
Fundacion Menudos Corazones
Fundacion Theodora

Fundacion Vianorte-Laguna

Sostenibilidad y
Medioambiente

Asociacion Canina de Leganés
SEO/BirdLife

B

Colectivos en situacion
de vulnerabilidad o
exclusion social

Debra Espafa
Fundaciéon Abracadabra

Fundacion Ana Bella para la ayuda a Mujeres
Maltratadas y Madres Separadas

Fundacion CERMI Mujeres
Fundacion Grandes Amigos
Fundacion Integra

Fundacion Iter

Fundacion Margenes y Vinculos
Fundacion Secretariado Gitano
Fundacion Sofar Despierto
Fundacion Tomillo

Helsinki Espafia

Movimiento por la Paz, el Desarmey la
Libertad (MPDL)

Movimiento Scout Catdlico
SECOT

Solidaridad, Educacion, Desarrollo
Zapatelas — Cosiendo el Paro
ACCEM

Adoratrices Esclavas del Stmo. Sacramento y
de la Caridad

AFAMMER

AHIGE - Asociacion de Hombres por la
Igualdad

ASDEGAL - Accion Solidaria de Galicia
Asociacién Banco de Alimentos de Huelva
Asociacion Barro

Asociacion Lazo Rosa

Asociacion Sant'Egidio

Asociacion Social BoanoiTe

Assisténcia i Gestio Integral, Fundacié Privada
Céritas Madrid

Confederacion Nacional de Mujeres en
lgualdad

Cooperacion Internacional ONG

Cruz Roja Espafiola



B

Cooperacion
al desarrollo

Alkaria

Asociacion Madre Coraje
Fontilles

Fundacion Africa Directo

Fundacion CIDEAL de Cooperacion e
Investigacion

Fundacion Emalaikat

Fundacion Kirira

Fundacion Plan Internacional Espafa
Fundacion Recover, Hospitales para
Africa

SAUCE ONG

o Discapacidad
P

Agrupacion de Personas Sordas de
Zaragoza y Aragon (ASZA)

Asociacion Avante 3

Asociacion guipuzcoana de padres
afectados de autismo "GAUTENA"

Asociacion cacerefa de padres, tutores
y protectores de personas con paralisis
cerebral y otras afines

Asociacion Provincial de Familias de
Personas con Discapacidad Intelectual y
del Desarrollo (APANAS)

Asociacion Sociocultural ASCM
Fundacié Privada Iris

Fundacion A Caballo

Fundaciéon Apascovi

Fundacion Capacis

Fundacién Deporte & Desafio
Fundacion Francisco Luzén

Fundacion Masnatur

Fundacion Sindrome de Down Madrid

Plena Inclusion Castilla-La Mancha

Plena Inclusion Madrid




4.3.3 Cultura

NUESTRA FUNDACION LLEVA A CABO UN INTENSO PROGRAMA DE APOYO A DIFERENTES INSTITUCIONES
RELACIONADAS CON EL ARTE, LA MUSICA O LA CULTURA EN GENERAL, DEL QUE EN 2019 SE BENEFICIARON 210.000 MUTUALISTAS

Son muchas las instituciones relacionadas con el arte, la
musica o la cultura en general que recibieron el apoyo de

la Fundacion Mutua Madrilenia en 2019. Los acuerdos con

el Teatro Real, el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza, el
Museo Arqueoldgico Nacional, la Real Academia Espariola, el

Centro Botin de Santander o el Museo Sorolla hacen posible
que miles de nuestros mutualistas puedan disfrutar, en
condiciones Unicas, de conciertos, visitas a museos,

talleres y ciclos de conferencias, entre otras muchas
actividades culturales.




FUNDACION :
MUTUAMADRILENA

Noestva Sovma de sev

Mtisica.c.lésica
en familia

La Fundacion Mutua Madrilefia organizé, en el auditorio de
Mutua Madrilefia, 20 conciertos a los que asistieron cerca
de 11.000 mutualistas. A lo largo del afio contamos con una
programacion variada, con importantes orquestas y grupos
nacionales e internacionales. Formaciones como Cuarteto
Signum, Orquesta Santa Marfa La Blanca, Ensemble 442 o
European Royal Ensemble han interpretado conciertos de
mUsica clasica. También se pudo disfrutar del flamenco de
José Barrios o del jazz y el soul con The Barrell Band. En las
manfanas de los sébados, que dedicamos a las familias, los
conciertos y representaciones musicales estuvieron a cargo
de Ferro Escénico, Finis Terrae Kids, Diverlirica o el cuarteto de
José Luis Gutiérrez.

Como en anos anteriores, la fundacién organizd también dos
conciertos de Afo Nuevo para mutualistas en el Auditorio
Nacional de MUsica de Madrid. En esta ocasion, los 4.400
mutualistas que pudieron asistir disfrutaron de un viaje
musical por el corazén de Espafa y el alma de Europa, con
un programa muy variado a cargo de la Barbieri Symphony
Orchestra y el Coro RTVE, dirigidos por Enrique Garcia Asensio
y Lorenzo Ramos, respectivamente, acompanados por la
soprano Marfa José Moreno.

La recaudacion integra de todos estos conciertos, tanto
los organizados en nuestra sede como los celebrados
en el Auditorio Nacional, ascendié a 76.000 euros y se
destinaron a programas sociales que los mutualistas

eligieron por votacion a través de nuestra pagina web_ www.
fundacionmutua.es. En concreto, se destinaron a proyectos

de Accion Solidaria de Galicia, Zapatelas — Cosiendo el Paro,
Fundacion Columbus y Plena Inclusién Madrid.

CONVENIOS
INSTITUCIONALES

La Fundacién Mutua Madrilefa mantiene diferentes
acuerdos con instituciones culturales de prestigio:

» Convenio de colaboracion con el Teatro Real. A lo
largo de 2019, cerca de 2.000 mutualistas platino, que
llevan mas de 20 afos asegurados, tuvieron la ocasion
de asistir en condiciones preferentes a representaciones
de dpera, danza, recitales liricos, asi como espectaculos
musicales infantiles.

Acuerdo de cooperacion con la Fundacion Albéniz
y con su principal programa, la Escuela Superior
de Musica Reina Sofia. El Grupo Fundacion Mutua

Madrilefa ofrecié un concierto en el auditorio de Mutua.

Los mutualistas platino disfrutaron de 10 conciertos
celebrados en el auditorio de la Fundacion Albéniz, en
el Auditorio Nacional y en el Hospital Materno-Infantil
La Paz.
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Mutua Mac

Resu.men de
conciertos

celebrados en
2019

Familiares

FUNDACION
MUTUAMADRILERIA

Adultos

6 CONCIERTOS

« Ellago de los cisnes - Ferro Escénico - 19 de enero

Un siglo de musica - José Luis Gutiérrez Cuarteto —
9 de febrero

Abanico y taconeo - José Barrios — 27 de abril

Ven a cocinar la épera — Diverlirica -
28 de septiembre

Mi familia y otras gaitas — Finis Terrae Kids -
19 de octubre

Guillermo Tell - Ferro Teatro — 23 de noviembre

3.300 asistentes

Conciertos de Ano Nuevo

2 CONCIERTOS

En el Auditorio Nacional de Musica, Madrid.

« Barbieri Symphony Orchestra y el Coro RTVE, dirigidos por
Enrique Garcia Asensio y Lorenzo Ramos, respectivamente,
acompanados por la soprano Marfa José Moreno.

4.400 Mutualistas y
familiares

14 CONCIERTOS

Vive Sudameérica. Lo mejor de M@ Dolores Pradera - Trio
Tamarindo - 22 de enero

Un viaje a los estilos — The Barrell Band - 12y 13 de febrero

El barbero de Sevilla - Fundacion Operistica de Navarra— 6
de marzo

Mozart, Elgar, Warlock y Holst — Joven Orquesta Santa
Marfa la Blanca — 19 de marzo

Reditum — José Barrios - 23 y 24 de abril

La Gran Partita — Grupo Fundacion Mutua MadrileAia - 29
de abril

Melodias de Italia y Espania - Délica Chamber Orchestra —
22 de mayo

Paris 1689. Un revolucionario para el Rey Sol — Paoclo
Pandolfo — 10 de junio

Brahms, Boccherini, Barber y Dvorak — European Royal
Ensemble — 24 y 25 de septiembre

Franz Schubert, desde lejos — Cuarteto Signum
21 de octubre

Schostakovich, Arriaga y Respighi — Ensemble 442
20 de noviembre

7.700 asistentes

Fundacion Albéniz

10 CONCIERTOS

Conciertos de Navidad y Aiio Nuevo: 11 de diciembre de
2019 y 21 de enero de 2020

Conciertos de Pascua en Auditorio Sony: 11y 22 de marzo

Concierto Ciclo de Organo en Auditorio Sony:
29 de marzo

Conciertos de Primavera en Auditorio Sony: 25 de mayo
y 10 de junio

Ciclo Generacion Ascendente en Auditorio Nacional:
10 de abril

Conciertos Fin de Curso en Teatro Monumental:
22 dejunio

Hospital Materno-Infantil La Paz: 22 de mayo

1.300 asistentes



Acuerdos
CON MuSEeos

Mas de 188.000 mutualistas y familiares han participado en las actividades organizadas en los diferentes museos.

MUSEO
REINA SOFIiA

Gracias al convenio suscrito entre la Fundacion Mutua
MadrileAa y el Museo Nacional Centro de Arte Reina Soffa,
durante 2019 méas de 32.000 mutualistas disfrutaron,
junto con un acompanfante, de un programa completo de
actividades que incorpora visitas guiadas, talleres familiares
e invitaciones a las inauguraciones de las exposiciones
temporales del centro. Presentando la tarjeta SOY, los
asegurados de Mutua Madrilefia pueden visitar de forma
gratuita el museo siempre que lo deseen.

En las visitas guiadas al museo participaron alrededor de
2.000 mutualistas y sus acompaiiantes. Durante este afo
se han realizado visitas guiadas a la Coleccién Permanente y
a diferentes exposiciones temporales como las monograficas
dedicadas a Miguel Angel Campano, asf como a muestras
colectivas como Poéticas de la democracia'y Paris pese a todo.
También se organizaron visitas a los recorridos tematicos E/
retrato en la Vanguardia y Esculturas en el museo.

Para los mas pequefnos se organizaron 21 talleres
infantiles para cerca de 500 hijos de mutualistas, en
ocasiones acompafiados por sus padres, con los siguientes
titulos: Si fuera un movimiento, Salto al vacio, Escenarios
improbables y los de nueva creacién jAntorchal

Juan Gris (1887-1927)."Jarra y vaso’, 1916. Oleo sobre tabla. Museo
Reina Sofia.

MUSEO NACIONAL
THYSSEN-BORNEMISZA

En 2019, la Fundacién Mutua Madrilefia amplio su acuerdo
con el Museo Nacional Thyssen Bornemisza por el que los
mutualistas pueden acceder gratis al museo, junto con

un acompanante, presentando la tarjeta SOY. El resultado
ha sido que alrededor de 100.000 mutualistas y sus
acompanantes han tenido la oportunidad de visitar este
museo. Este afo se han realizado visitas guiadas a algunas
de las exposiciones temporales que se han inaugurado a lo
largo de 2019: Balthus, Balenciaga y la pintura espariola 'y Los
impresionistas y la fotografia.

MUSEO
SOROLLA

La Fundacién Mutua Madrilefia apoya el programa de
exposiciones temporales del Museo Sorolla. En concreto, en
2019 ha patrocinado las exposiciones Cazando impresiones.
Sorolla en pequeno formato 'y Sorolla. Dibujante sin descanso.
Asi mismo, en virtud del acuerdo entre ambas entidades,
mas de 17.000 mutualistas y sus acompanantes pudieron
conocer gratuitamente la obra de Sorolla y, en muchos casos,
atender a las explicaciones de sus conservadores.

Asf mismo, el museo organizd, en exclusiva para nuestros
mutualistas, 22 talleres familiares dirigidos a nifios de entre
4y 6anosy deentre 7y 12 afos, bajo los titulos: Pintando

al natural, Colores de invierno, Pintores viajeros, Sorolla en la
naturaleza, Colores de primavera, Apuntes del jardin, Telas,
tablillas y papeles, Rincones del jardin, Mujeres en movimiento,
Playas, salones, jardines. Retratos de mujer'y La familia del pintor.
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Grupo Mutua Madrilefa

MUSEOQ
ARQUEOLOGICO NACIONAL

Los asegurados de Mutua Madrilefa siguieron accediendo
gratuitamente con un acompanante al Museo Arqueoldgico
Nacional presentando en taquillas su tarjeta SOY.

Durante 2019, mds de 15.000 mutualistas visitaron el museo
y participaron en diversas actividades exclusivas, como visitas
guiadas que comprendian diferentes recorridos, algunos
tematicos como La mujer ibera 'y Msica en el museo, y otros

centrados en las piezas de diferentes periodos arqueoldgicos.

De manera adicional, los mutualistas también tuvieron la
oportunidad de visitar la exposicion temporal Galaicos. Un
pueblo entre dos mundos.

En 2019 se ha incorporado una nueva actividad para las
familias en el Museo Arqueoldgico. Se trata de visitas en las
que participan padres e hijos y que este afio han tenido dos
itinerarios tematicos: La vida cotidiana en la Hispania Romana
y La musica en el Mediterrdneo Antiguo.

Para los mas pequenos, en el Museo Arqueoldgico Nacional
se han organizado seis talleres familiares titulados De mayor
quiero ser... alfarero'y De mayor quiero ser... mosaista, con
una excelente acogida.

FEDERACION ESPANOLA
DE AMIGOS DE LOS MUSEQS

A través de nuestra colaboracion con la Federacion Espafiola
de Amigos de los Museos, cerca de 1.100 mutualistas
participaron en actividades realizadas en museos de
diferentes ciudades espaiiolas como el Museo Picasso y
el Museo Nacional de Arte de Catalunya (MNAQ); el Archivo
de Indias, el Palacio de Duefas y Casa de Pilatos en Sevilla;

el Museo Nacional de Escultura y el Museo Oriental de
Valladolid; el VAM y el Museo Cerdmica en Valencia y el
Museo Picasso, el Museo de Malaga, la Coleccién del Museo
Ruso San Petersburgo y el Museo Carmen Thyssen en
Malaga. En 2019 hemos realizado visitas guiadas por primera
vez en museos de ciudades como Bilbao, Museo de Bellas
Artes y Museo Guggenheim, y en Zaragoza, donde se pudo
visitar el Alma Mater Museum.

FUNDACION CARLOS
DE AMBERES

Durante los meses de junio, julio y septiembre, mas de
140 hijos de mutualistas y de empleados de Mutua

Madrilefa, de entre 5y 13 afios, participaron en siete talleres

semanales en la sede de la Fundacién Carlos de Amberes,
bajo el titulo genérico jEstos dioses estdn locos! Se trata de
talleres creativos que se complementan con visitas culturales
al Museo de América, al Museo Antropolégico, al Museo del
Prado y al Museo Arqueoldgico Nacional.

MUSEO
LAZARO GALDIANO

En 2019 los mutualistas han podido visitar gratuitamente el
Museo Lézaro Galdiano con un acompafante presentando
su tarjeta SOY en taquilla, asi como disfrutar de visitas
guiadas y talleres familiares. Ademds, hijos de asegurados
han tenido la oportunidad de asistir a campamentos de dfa
en el museo durante las vacaciones estivales. Cerca de 11.000
mutualistas y sus acompanfantes han acudido al museo.

Hieronymus Bosch, “El Bosco” (1450-1516).“Meditaciones de San Juan
Bautista” 1485-1510. Museo Lazaro Galdiano.

CENTRO
BOTIN

La fundacion ha apoyado el Centro Botin de Santander
desde su inauguracion en 2017, al tiempo que ha ampliado
su oferta cultural para los mutualistas. Presentando su tarjeta
SQY en taquilla, cerca de 12.000 mutualistas pudieron
visitarlo gratuitamente junto a un acompanante en
2019, descubriendo este nuevo espacio dedicado al arte, la
culturay la educacion, ubicado en un edificio disefiado por
el premio Pritzker Renzo Piano y visitando exposiciones de
gran calidad como Calder Stories, que tuvo lugar entre los
meses de junio y noviembre.

ACUERDO CON LA FUNDACION
PRO REAL ACADEMIA ESPANOLA

La Fundacién Mutua Madrilefia colabora con la Fundacion
Pro Real Academia Espafola en la elaboracion del Diccionario
Fraseoldgico Panhispdnico. Asimismo, este acuerdo permite
acercar esta institucion a nuestros asegurados. Durante 2019
alrededor de 300 mutualistas han tenido la oportunidad
de conocer la academia en once visitas guiadas.
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Ciclos de .
conferencias

La Fundacion Mutua Madrilefa dio continuidad a sus
ciclos de conferencias en 2019, con la asistencia de
3.400 personas.

En colaboracion con la Real Academia de la Historia, la
fundacion ha programado dos ciclos: Hispania entre Cartago
yRomay La Revolucién de 1868 y sus consecuencias.

HISPANIA ENTRE
CARTAGOY ROMA

Lunes, 20 de mayo

ROMA Y LA CONQUISTA DE HISPANIA

Luis A. Garcfa Moreno, académico de nimero de la RAH y
catedrético de Historia Antigua, de la Universidad de Alcala
de Henares.

Martes, 4 de junio
SAGUNTO Y NUMANCIA: LA IMAGEN ARQUEOLOGICA
DEL HEROISMO

Pilar Ledn-Castro Alonso, académica de nimero de laRAH y
catedrética de Arqueologfa, de la Universidad de Sevilla.

Lunes, 17 de junio

LA GUERRA'Y LA PLATA: EL MARCO DEL CONFLICTO
Francisca Chaves Tristan, académica correspondiente

de la RAH y catedratica de Arqueologia, de la Universidad
de Sevilla.

LA REVOLUCION DE 1868
Y SUS CONSECUENCIAS

Martes, 22 de octubre

CAMBIOS POLITICOS E INSTITUCIONALES DURANTE EL
SEXENIO DEMOCRATICO

Juan Pablo Fusi Aizpuria, académico de nimero de la Real
Academia de la Historia y catedrdtico emérito de Historia
Contempordnea, de la Universidad Complutense de Madrid.

Martes, 29 de octubre

LA MUJER EN EL SEXENIO DEMOCRATICO
Guadalupe Gémez Ferrer, catedrética emérita de Historia
Contempordnea, de la Universidad Complutense de Madrid.

Martes, 5 de noviembre

EDUCACION, OPINION PUBLICA Y PROPAGANDA

Isabel Pérez Villanueva, profesora de Historia Politica y
Social de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

Como en anos anteriores, la Fundacion Mutua trajo el festival
de novela policiaca de Madrid Getafe Negro al centro de la
capital, organizando en el Auditorio de Mutua Madrilefia

un encuentro literario entre el escritor noruego Jo Nesba

y el espafnol Lorenzo Silva, en el que debatieron sobre la
condicion humana en la novela negra.

En septiembre de 2019 el profesor Ramén Tamames
pronuncio en el auditorio Mutua MadrileAa la conferencia
Herndn Cortés, 500 anos después, con motivo de la
publicacion de su libro Herndn Cortés, gigante de la Historia,
contribuyendo asf a la conmemoracién del quinientos
aniversario de Cortés en México.
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4.3.4 Seguridad vial

MANTENEMOS UN FIRME COMPROMISO CON LA REDUCCION DE LA SINIESTRALIDAD VIAL ENTRE LOS JOVENES. EN 2019 MAS DE
20.000 JOVENES Y ADOLESCENTES PARTICIPARON EN NUESTRAS ACTIVIDADES

La Fundacion Mutua Madrilefia también tiene entre sus
objetivos contribuir a mejorar la seguridad vial y reducir
los accidentes de trafico. Con ese propdsito, analizamos
las causas de los accidentes de trafico, dialogamos con las

Campagias de
sensibilizacion

Para concienciar a los mas jovenes sobre los riesgos de las
conductas inapropiadas al volante, la Fundacion Mutua
Madrilefia impulsa y desarrolla campafas especificas de
sensibilizacion en materia de seguridad vial entre

este colectivo.

AGARRATE A LAVIDA

Desde hace siete anos, la Fundacion Mutua Madrilefa y

la Asociacion para el Estudio de la Lesion Medular Espinal
(Aesleme) desarrollan una campafa de prevencion de
accidentes entre los jovenes bajo el lema Agdrrate a la vida.
La campana se desarrolla en centros universitarios espanoles.
El ndcleo del proyecto son conferencias de gran impacto en
las que se explica a los jovenes cd&mo mantener una actitud
responsable al volante para evitar accidentes de circulacién,
cudles son las causas de los mismos y qué consecuencias
pueden tener las actitudes imprudentes al volante.

En 2019, mas de 6.000 alumnos universitarios espaioles
participaron en la campana. Se realizaron 145 charlas en
universidades de nueve ciudades de cinco comunidades
auténomas. Desde la puesta en marcha de la campana, a
finales de 2010, se han impartido més de 1.200 conferencias a
mas de 50.000 universitarios de centros publicos y

privados espafioles.

Las charlas son impartidas en horas lectivas por un profesional
sanitario especializado en emergencias (061, Samur,

comunidades locales, difundimos recomendaciones para
evitarlos y desarrollamos campanas de concienciacion y
sensibilizacion en materia de seguridad vial para los méas
jévenes, entre otras actividades.

Divulgacion y
sensibilizae¢ion
para mejorar la
seguridad vial

helicopteros, etc) o en atencidn hospitalaria, en colaboracion
con una persona parapléjica o tetrapléjica cuya lesion medular
se haya producido por un accidente de tréfico y que es, a su
vez, técnico de seguridad vial.

Apoyéandose en material audiovisual, los ponentes abordan
las causas de los siniestros (distracciones, alcohol y drogas,
velocidad, fatiga, etc), las medidas preventivas y sus
consecuencias (las principales lesiones y los problemas fisicos,
psicolégicos, familiares y sociales que se derivan).

Durante las conferencias también se explican las normas
bésicas de actuacion en caso de accidente, basadas en el
sistema PAS (Proteger-Avisar-Socorrer). Los asistentes reciben
distintos tipos de material divulgativo, en el que se recogen las
conclusiones mas relevantes de lo expuesto por los ponentes.

Las charlas incluyen técnicas para poner en evidencia el
impacto de los accidentes a través de ejemplos practicos. Por
ejemplo, se desafia a un grupo de voluntarios a que intenten
doblar un volante y, posteriormente, se les ensefia un volante
deformado como resultado de un accidente. O se muestra



un casco roto tras un brutal impacto y se le pide a algun
universitario que intente hacer lo mismo golpeando un
€asco nuevo.

A través de una aplicacion mavil, los estudiantes universitarios
que asisten a las conferencias pueden valorar el contenido de
las mismas y dejar constancia de sus conocimientos y actitudes
sobre seguridad vial.

TE PUEDE PASAR

Para llegar a los nifos y adolescentes, desde el afio 2010 la
Fundacion Mutua Madrilefa también apoya a Aesleme en el
programa Te puede pasar para la prevencion de la siniestralidad
entre nifos y adolescentes. En el marco de esta colaboracion,

Divulgacion

Periddicamente, elaboramos y damos a conocer
recomendaciones y consejos para circular de forma segura
en los momentos en los que crecen las asistencias en
carretera, ya sea por circunstancias climatoldgicas o por
numero de desplazamientos.

Nuestras recomendaciones se difunden entre los
mutualistas, asegurados, empleados y la sociedad en
general, tanto a través de la web de la Fundacion Mutua
MadrileAa (www.fundacionmutua.es) como de nuestras
publicaciones periddicas o de los medios de comunicacion.
Ademads, para llegar al maximo niimero posible de personas,
Mutua Madrilefia y su fundacién también comunican sus
iniciativas en materia de informacion y prevencion a través
de las redes sociales y los canales online (Facebook, Twitter

y YouTube).

Qolqborglci(m
institucional

La Fundacién Mutua Madrilefia colabora con distintos
agentes implicados en la prevencion de la siniestralidad
vial en Espafia.

CARTA EUROPEA DE
SEGURIDAD VIAL

Mutua Madrilefa firmé en 2010 la Carta Europea de
Seguridad Vial. Esta iniciativa es una plataforma de

accién integrada por empresas, asociaciones, centros

de investigacion y organismos publicos que asumen el
compromiso de llevar a cabo acciones concretas y compartir
sus buenas practicas para contribuir a resolver los problemas
de la seguridad vial en Europa.

El objetivo principal de la carta, que ya cuenta con miles
de signatarios, es ayudar a reducir el nimero de victimas
mortales de los accidentes de trafico.

Como firmante de la Carta Europea, Mutua Madrilefa
refuerza su compromiso de realizar estudios sobre
siniestralidad a través de su fundacion para profundizar en el
conocimiento de los factores determinantes de los accidentes.

en 2019 se llevaron a cabo 290 conferencias en centros de
ensefanza primaria y secundaria y en centros de menores
de la Comunidad de Madrid. En ellas participaron 14.800 nifios
y adolescentes.

Alo largo de dos horas, un equipo de profesionales formado
por un médico o enfermero y una persona con una lesiéon
medular producida por un accidente abordan las causas que
producen los accidentes y las formas de evitarlos, cuéles son
sus consecuencias y como actuar en caso de siniestro para no
agravar las lesiones existentes. Para comunicar mejor con el
publico infantil, las presentaciones se realizan de forma amena
y atractiva, con videos ilustrativos, y se adaptan a las edades de
los asistentes. Posteriormente tiene lugar un coloquio en el que
los nifios aclaran dudas o piden mas informacion.

COLABORACION CON LA FUNDACION
PARA LA MAGISTRATURA

Mutua Madrilefa colabora desde 2008 con la Fundacion para
la Magistratura en diversos proyectos formativos en el sector

del seguro, con el propdsito de reducir los litigios y agilizar las
indemnizaciones por accidentes de tréfico.

En este marco de colaboracién, en 2019 se organizaron

las XI Jornadas sobre Responsabilidad Civil y Seguro, en las

que se debatié sobre el seguro de responsabilidad civil de

los automaviles o las propuestas de reforma del sistema de
valoracion del dafo corporal.

Las sesiones contaron con la participacion de diferentes
personalidades de la judicatura, como Juan José Gonzélez,
presidente del Tribunal Constitucional; Ignacio Garralda,
presidente del Grupo Mutua MadrileAia; y Manuel Almenar,
presidente de la Asociacién Profesional para la Magjistratura.
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4.4

Mutuay
sus proveedores

MUTUA MADRILENA CUENTA CON UNA IMPORTANTE CIFRA DE PROVEEDORES, ESPECIALMENTE EN LO REFERIDO A
PRESTACION DE SERVICIOS AL CLIENTE. NUESTROS PROVEEDORES MAS SIGNIFICATIVOS PORVOLUMEN SON LOS DEL
NEGOCIO DE AUTO (14.712 TALLERES COLABORADORES EN 2019, DE LOS CUALES 6.265 SON CONCERTADOS), LOS DE
SERVICIOS MEDICOS (MAS DE 43.000 PROFESIONALES) Y NUESTROS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS (MAS DE
1.300 EN MUTUA MADRILENA EN 2019).

La excelencia

en el servicio

a nuestros

clientes se apoya

€n una parte

114 importante en 1a
construccion de

relaciones solidas

con nuestros

proveedores

Grupo Mutua Madrilefa




4.4.1 Gestion
responsable

La gestion de las relaciones con los proveedores para la
prestacion de bienes y servicios se centraliza desde el drea
de Compras Corporativas, mientras que la gestion de los
proveedores relacionados con la operativa de negocio
(talleres, asistencia en carretera, hogar, etc.) recae en cada
una de las dreas de actividad.

El érea de Compras Corporativas tiene como objetivo
garantizar el cumplimiento de las politicas, la transparencia
de los procesos de contratacion y la racionalizacion de costes
de la compania. Para ello, las decisiones se toman siempre en
colaboracién con las diferentes dreas de la compania, a las
que se apoya en los diferentes procesos de contratacion.

POLITICAS DE COMPRAS

Los proveedores de bienes y servicios de Mutua Madrilefia
son gestionados bajo el marco de una Politica de Compras
que, entre otros contenidos, contempla un proceso de
registro en un Portal de Compras donde se recopila
informacion basica y se realizan unos primeros filtros

para garantizar el cumplimiento de nuestras politicas.
Adicionalmente, existe un proceso de homologacion que
incluye diversos criterios de evaluacion (legales, econémicos,
técnicos, de responsabilidad social corporativa, de
prevencion de delitos penales y de eficiencia

energética, entre otros). Durante el ejercicio 2019 se puso

en marcha una nueva unidad dentro del drea de Compras
para la gestion centralizada de subida de contratos en

la aplicacion corporativa para reforzar el cumplimiento y
control de politicas, asi como para garantizar que los campos
informados en dicha aplicacion se cumplimentan de

forma homogénea.

El proceso de registro y homologacién de proveedores se ha
visto reforzado con aspectos como la incorporacion de

la verificacion de proveedores dentro de bases de datos
internacionales que ofrecen informacion relevante adicional,
se ha evolucionado a un proceso automatico que se ejecuta
periddicamente sobre toda la base de proveedores y se ha
reforzado el control. El modelo de segmentacion y mapa

de riesgos de proveedores esta siendo revisado con el
objeto de evolucionar hacia una vision basada en el servicio,
que reforzard alin mas el control de los diferentes riesgos
asociados a proveedores.

A lo largo del gjercicio, también se consolidd la utilizacion de
la herramienta informatica Unica que se implanté durante el
afio anterior. Dentro de dicho modelo, también se cubren
aspectos de RSC y prevencion de delitos penales.

BUSQUEDA DE RELACIONES
A LARGO PLAZO

Las relaciones con nuestros proveedores se basan en el

didlogoy la creacion de un marco de confianza que nos
permita establecer colaboraciones a largo plazo que aporten
valor a nuestra actividad y a nuestros clientes.

Como parte de esta relacion de confianza, nos esforzamos
por compartir y trasladar criterios de gestién responsable

a nuestra cadena de valor manteniendo un compromiso
reciproco. Somos responsables con la actividad de nuestros
proveedores y, entre otras medidas de apoyo al desarrollo de
su actividad, mantenemos un compromiso de pronto pago,
que implica que las facturas se abonan en un promedio de
30 dfas, plazo que en el caso de los talleres concertados se
reduce a 48 horas. De esta forma, apoyamos la sostenibilidad
de las empresas, muchas de las cuales son pymes (asf ocurre
en la gran mayoria de los talleres) que no tienen posibilidad
de financiarse en los canales de crédito habituales

Otro de los compromisos fundamentales de nuestra
politica de gestion de proveedores es ayudar a
mantener y proteger el tejido empresarial mediante
el apoyo a empresas locales, a emprendedores y a
trabajadores auténomos, como refleja la tipologia de
empresas con las que colaboramos.

NUESTROS PROVEEDORES
DE BIENES Y SERVICIOS
FUERON LOCALES EN 2019.

100()/ NUESTROS’TALLERES DE

Q) REPARACION DE CHAPAY
PINTURA SON NEGOCIOS
LOCALES.

93%

NUESTROS TALLERES
COLABORADORES SON
PYMESY AUTONOMOS.

94
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4,42
Responsabilidad
en la cadena de
suministros

EN MUTUA MADRILENA PROMOVEMOS QUE NUESTROS
PROVEEDORES COMPARTAN LOS MISMOS PRINCIPIOS DE
ETICAY RESPONSABILIDAD QUE CUMPLIMOS

EN LA COMPANIA

Todos los proveedores y colaboradores de Mutua Madrilefa
(tanto proveedores de bienes y servicios, como proveedores
concertados de prestaciones) deben de comprometerse a
llevar a cabo su actividad con la méxima diligencia y respeto
y cumpliendo con unos principios de responsabilidad y ética
empresarial.

Dicha conducta es extensible a todos los empleados

y personal de estos proveedores. Para adherirse a este
compromiso, en el caso de los proveedores de bienes

y servicios estos deben aceptar el cumplimiento de
determinados principios de actuacion al registrarse en el
Portal de Compras Corporativas de Mutua Madrilefa.

Por su parte, todos los proveedores concertados del dmbito
de prestaciones (talleres, grdas, etc.) tienen incluidos en sus
contratos con Mutua una cldusula especifica relativa a su
gestion ética.

El compromiso de nuestros colaboradores con la gestion
responsable nos permite apoyar el cumplimiento de la
legislacion vigente, evitar impactos sociales negativos y
cualquier otra préctica que vaya en contra de los derechos
fundamentales de las personas.

FORMACION
A PROVEEDORES

Como parte de nuestra implicacién con nuestra cadena

de valor, llevamos a cabo acciones formativas dirigidas a
nuestros proveedores para la mejora de su desempenoy de
la seguridad y la salud en el trabajo.

El pasado ejercicio organizamos acciones de formacion para
166 empleados de nuestros proveedores o clientes, entre las
que destacaron:

- Implantacion del plan de autoproteccién para equipos de
emergencia de arrendatarios de los edificios propiedad
de Mutua. Realizamos 10 sesiones formativas a las que
asistieron 133 empleados de nuestros inquilinos.

- Formacioén para el personal de seguridad, responsables
de la direccion del plan de emergencia o jefes de
emergencia en los edificios arrendados. Impartimos 8
sesiones formativas para 33 personas.

Asi mismo, mantenemos el nimero de edificios arrendados
cardio-protegidos, siendo actualmente 10 los edificios que
cuentan con la instalacion necesaria, siempre puesta a
disposiciéon de los ocupantes en caso de activacion de los
protocolos de emergencia médica, formando personal ajeno
a nuestra organizacion.




4.4.3

Proceso de
homologacion y
contratacion

(ONTAMOS CON PROCESOS DE REGISTRO,
HOMOLOGACION Y CONTRATACION DE PROVEEDORES
PARA LA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS QUE EXIGEN,
ENTRE OTROS ASPECTOS, LA ACEPTACION POR PARTE DE
LOS PROVEEDORES DE NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS Y DE
NUESTRA POLITICA DE RSCY DE PREVENCION DE RIESGOS
PENALES

En la actualidad, nuestros dos procesos de contratacion mas
importantes son los siguientes:

- Através de concursos, cuando son compras de importes
elevados. El drea que solicita la adquisicion participa
activamente en el proceso de andlisis de criterios técnicos
y realiza ademds una recomendacion de adjudicacion,
siempre en coordinacion con la unidad de Compras
Corporativas y aplicando un proceso de homologacién
de proveedores antes de formalizar la contratacion.

- Mediante peticién de ofertas, cuando son compras
puntuales y de menor importe. El objetivo es realizar un
proceso rapido y &gil que asegure la ecuacion calidad/
coste. En estos casos se exige, siempre que sea posible,
el andlisis de como minimo tres ofertas distintas y
comparables entre si.

INFORMATIZACION
DE PROCESOS

Las solicitudes de compra para la adquisicion de bienesy
servicios por parte de las diferentes areas de la compania
se ejecutan en una Unica herramienta informética. A través
de esta misma herramienta se puede gestionar tanto la
generacién de pedidos a proveedores como la aprobacion
digital de las facturas (también digitales).

En el gjercicio 2019 se ha evolucionado el Portal de Compras
Corporativas incorporando un médulo analitico para mejorar
la informacion que se recoge en los cuadros de mando

que utiliza el drea de Compras Corporativas. Dicho portal
permite tener una elevada trazabilidad y transparencia de

los procesos de contratacion, asi como la productividad del
equipo de Compras Corporativas y conocimiento de los
proveedores con los que se trabaja.

Los proveedores que prestan servicios en el ambito del
seguro de auto cuentan con el Portal de Profesionales de
Mutua Madrilefa, nuestra plataforma informatica de gestién,
administracion y comunicacion con la empresa.

El portal dispone de aplicaciones para la solicitud y la
administracién de servicios, la autofacturacion y la tasacion,
entre otras funcionalidades. Todas las aplicaciones estan
encaminadas a agilizar las tareas diarias a través de Internet y
evitar el uso de canales telefénicos o presenciales.
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4.4.4 Valoracion
de proveedores y
control de calidad

Nuestros
colaboradores

MUTUA MADRILENA PUEDE EXIGIR EN CUALQUIER MOMENTO A SUS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS Y ATODOS SUS
PROVEEDORES CONCERTADOS DE PRESTACIONES DE NEGOCIO LA CERTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE
ETICA EMPRESARIAL PREVIAMENTE MENCIONADOS PUDIENDO, EN SU DEFECTO, AUDITAR O MANDAR QUE SE REALICE ALGUN
TIPO DE INSPECCION PARA VERIFICAR QUE SE CUMPLEN LAS REFERIDAS PRACTICAS

Para valorar el desempefio de los proveedores en la
prestacion de bienes o servicios, de acuerdo a la politica de
compras de Mutua Madrilefa, éstos deben ser evaluados al
menos una vez cada dos afos.

En este sentido, se realizan dos tipos de evaluaciones
a través del Portal de Compras Corporativas de Mutua
MadrileAa:

- Evaluacion general del rendimiento: el objetivo es
realizar una valoracion general de todos los servicios
que ha prestado un proveedor a lo largo del afio.

« Evaluacion por proyecto o por colaboraciones: permite
medir los trabajos concretos ejecutados por un
proveedor.

Durante el ejercicio 2019 se llevaron a cabo 379
evaluaciones entre los proveedores mas relevantes de
Mutua Madrilena. De ellas, 84 fueron evaluaciones en
profundidad, en las que se obtuvo una puntuacion
promedio de 88,3 sobre 100.

BUSQUEDA DE RELACIONES
A LARGO PLAZO

VALORACION Y CONTROL
DE CALIDAD

PRINCIPIOS DE RSC
COMPARTIDOS

APOYO A PROVEEDORES
LOCALES, PYMES Y
EMPRENDEDORES




Por otra parte, y como también se recoge en el capftulo
dedicado a asegurados y clientes, todas las empresas de
nuestro grupo realizan un especial seguimiento de los
colaboradores que proporcionan servicios directamente al
cliente, como son los tallares, los proveedores de asistencia
en carretera, los de hogar o los profesionales de la salud que
integran el cuadro médico de Adeslas. En estos casos, los
principales mecanismos de valoracién y control de la calidad
son los siguientes:

«  Talleres concertados: antes de obtener la condicion
de “concertado”tienen que pasar un periodo
de evaluacion como taller libre y, una vez son
merecedores de tal condicion, son analizados de forma
continuada por el propio perito para detectar cualquier
circunstancia que pueda afectar a la calidad o el
servicio que se ofrece a la compafiay al asegurado.

El departamento de Inspeccién desarrolla una labor de
analisis sobre el terreno de los talleres concertados y
elabora una ficha de “estandares de calidad” en la que se
valoran diferentes aspectos relacionados con el negocio
y, entre otras cuestiones, se evaltan las condiciones

del taller relacionadas con medioambiente, salud y
seguridad. Adicionalmente, se llevan a cabo estudios
individualizados sobre el cumplimiento de los criterios
de calidad a mas de 500 talleres.

«  Asistencia médica: en el caso de los proveedores
del seguro de salud, éstos son evaluados de manera
continua en términos de eficiencia y calidad del
servicio, para asegurar el correcto funcionamiento de la
relacion. En 2019 se realizaron mas de 58.000 encuestas
de satisfaccion al cliente que permitieron obtener
informacion relevante para el disefio y lanzamiento
de iniciativas orientadas a la mejora de procesos,
productos y servicios.

« Asistencia en carretera: el servicio que prestan los
proveedores de Autoclub es evaluado de manera
continua a través de diferentes procesos. En 2019 se
realizaron mas de 33.600 encuestas sobre los distintos
servicios. El compromiso de llegada de la unidad de
asistencia en menos de una hora se cumplié en el 95%
de las solicitudes. Autoclub cuenta con la certificacién
de Gestion de la Calidad basada en la norma
internacional 1SO 9001:2015.

«  Asistencia al hogar: en cuanto a la satisfaccion con
la prestacion del seguro de hogar (reparaciones e

indemnizaciones), se realizaron encuestas a
12443 clientes.

Realizamos

un especial
seguimiento de
los colaboradores
que proporcionan
servicios
directamente

al cliente
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5.1

Nuestro
Programa Azul

LOS COMPROMISOS DE MUTUA MADRILENA PARA PROTEGER EL ENTORNO Y REDUCIR NUESTRA HUELLA AMBIENTAL
SE ARTICULAN A TRAVES DEL PROGRAMA AZUL, QUE OFRECE UN ENFOQUE INTEGRAL DE LA GESTION DE LOS ASPECTOS
MEDIOAMBIENTALES MAS SIGNIFICATIVOS DE NUESTRA COMPARIA.

Como aspecto a destacar dentro del Programa Azul, durante ambientales aplicables constituyen nuestros objetivos
2019 se mantuvo mediante auditoria externa el certificado fundamentales, los cuales se recogen en las diferentes
ISO 50001, el principal estdndar de gestion energética. politicas de gestion existentes en este dmbito.

Logramos un ahorro energético por encima de lo esperado Es importante sefalar que, debido a la naturaleza de las
convirtiendo nuestros edificios en un referente en actividades habituales de Mutua Madrilefia, no existen
materia de eficiencia y reduciendo, todavia més, la huella contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos que afecten
medioambiental de nuestras actividades. El cuidado y la de forma relevante a la seguridad y salud de nuestros
proteccion del entorno en el que el Grupo Mutua desarrolla profesionales en el desarrollo de nuestra actividad diaria.

su actividad y el cumplimiento de todos los requisitos legales

-

|
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El Programa Azul es una de las bases de la estrategia
de Responsabilidad Social Corporativa de Mutua

y responde a nuestros objetivos de proteccion del
entorno y aporte de valor a la sociedad. Es un plan
integral que nos permite gestionar y controlar los

4

AHORROY EFICIENCIA
ENERGETICA

Indispensable para minimizar las
emisiones atmosféricas asociadas a la
produccion y el consumo de energia
del funcionamiento de las instalaciones
presentes en nuestros edificios y a la
actividad diaria de sus ocupantes.

GESTION INTEGRAL
DE LOS RESIDUOS

Generados por los empleados de
nuestras oficinas y por las empresas
arrendatarias presentes en los edificios
comerciales, siempre con los objetivos
de alcanzar “residuo cero”y maximizar
los procesos de valorizacion de dichos
residuos.

efectos actuales y previsibles de nuestra actividad
sobre el entorno y abordar los aspectos ambientales
significativos mediante diferentes acciones agrupadas
en cuatro ejes fundamentales:

G20

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Especialmente ligada al necesario
desplazamiento de la flota de nuestro
equipo de peritos y de los empleados
que acuden diariamente a su puesto de
trabajo.

CONSUMO RESPONSABLE
DE RECURSOS

Agua, papel, energfa, consumibles
informaticos y/o de impresién.




5.2

Ahorro .
eficiencia energetica

LA COMPARNIA CUENTA CON IMPORTANTES METAS DE AHORRO EN EL CONSUMO DE RECURSOS ENERGETICOS, QUE HA IDO
FORMALIZANDO EN SUCESIVOS PLANES DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA.

Los objetivos alcanzados han sido ambiciosos, duplicando natural en nuestra Sede Corporativa. Nuestro sistema de

los marcados por el plan de accion nacional de eficiencia Gestion Energética, basado en uno de los estdndares mas
energética en Espafa para 2020, situado en un ahorro de rigurosos en la materia, la norma 1SO 50001, fue recertificado
energia final del 9,7%. Como ejemplo, desde 2014 hemos en 2019 con cero no conformidades.

reducido en un 45% nuestro consumo de electricidad y gas

458% menos
consumo de
electricidad y
gas natural
nuestra sed

corporativa
desde 2014




C(’)mo, ahorramos
energia

El sistema de gestion energética de Mutua Madrilefia ha sido
destacado' por auditores y expertos en la materia. Entre sus
principales fortalezas destacan las siguientes:

« Establecimiento de objetivos de ahorro por tipo de
recurso y edificio basados en una planificacion de
medidas concretas.

+ Modelizacién de cada consumo tedrico en funcién de
los datos histéricos y de su relacion con las variables
que puedan influiry, por tanto, explicar los mismos de
forma significativa (severidad climética y ocupacion del
edificio, entre otras).

« BUsqueda permanente de oportunidades de ahorro y
mejora del sistema.

Esta metodologia nos permite obtener una medida real
del grado de eficiencia en el consumo de energia de los
edificios propiedad de Mutua Madrilefa al anular, por
ejemplo, el efecto que los afios climaticamente benévolos
pudieran tener en las reducciones de consumos.

El sistema de gestion energética de Mutua Madrilefia obtuvo
excelentes resultados en 2019, logrando mantenerse como
el mejor sistema a nivel mundial en nuestra categoria.

Los trece edificios que cuentan con la certificacion (y que
suponen mas del 85% del total de la energia gestionada)
son: Paseo de la Castellana 33, Fortuny 18, Fortuny 6, Goya
4, Paseo de la Castellana 31, Paseo de la Castellana 36-38,
Paseo de la Castellana 110, Pza. Marqués de Salamanca 3-4,
Avda. Industria (Alcobendas), Avda. Europa 22 (Alcobendas),
Alfredo Mahou, Torres de Colén y Torre de Cristal.

El grado de consecucion de objetivos de ahorro energético
en los edificios de Mutua respecto al afo anterior fue muy
positivo, dado el cardcter de mejoria continua del proceso,
aunque se estima que los porcentajes de ahorro cada vez

seran mas discretos a medida que el sistema de gestion vaya
avanzando en su curva de implantacion.

E1100% de toda
nuestra energia
eléctrica posee
garantias de origen
renovable

(1) Mutua Madrilefa es la primera empresa Espafiola que obtuvo en 2017 el premio Energy Management por parte del Clean Energy Ministerial (CEM), a la organizacion mas

prestigiosa a nivel internacional en materia de eficiencia energética.

Las claves del éxito en 2019 fueron:

- Digitalizacion del proceso de datos, que garanticen la
gestion on line en los usuarios significativos de la energia.

+ Ampliacién de los procesos de verificacion mediante
auditorfas internas.

« Alertas on line de posibles desviaciones, optimizando las
medidas correctoras en un espacio corto de tiempo.

- Transversalidad entre las dreas implicadas, mejora en
los procesos de andlisis en la fase de disefio de equipos
e instalaciones con un impacto significativo en el
consumo.

« Inversién muy localizada en la mejora de la eficiencia
energética.

« Revisién y optimizacién de los pardmetros criticos de 125
operacion de las distintas instalaciones.

+ Realizacion de obras de reforma integrales y mejora de
las instalaciones.

« Experiencia y compromiso de las personas que trabajan
dia a dfa para optimizar el sistema y que contribuyen al
mismo en la implantacion de las medidas de ahorro.

El sistema de gestion de la energfa supuso en 2019 estos
consumos totales:

+ -812.294 kKWh de electricidad, equivalentes a un grado
de consecucion de objetivos de reduccion en cuatro
veces el objetivo establecido (6,30% menos de consumo
con respecto al afio anterior —datos medidos en
eficiencia—).

-295.176 kWh de gas natural. Grado de consecucion de
objetivos de reduccién de mas de tres veces el objetivo
marcado (6,02% menos de consumo con respecto al
afio anterior —datos medidos en eficiencia—).

-309.634 kWh de gasdleo. Grado de consecucion de
objetivo de reduccién de mas de 17 veces el objetivo
marcado (25,60% menos de consumo con respecto al
afo anterior, al corregirse los problemas que llevaron
al sobreconsumo en 2018 —datos medidos en
eficiencia—).

Estos resultados plantean interesantes desafios para la
mejora continua del Sistema de Gestion Energética en los
préximos anos, lo cual anade alin mas valor a la gestion
realizada en estos afos de vida del sistema.




Emisiones
atmosfericas
huella ecologica

En Mutua Madrilefa, las principales fuentes de emisiones
de efecto invernadero se producen por el consumo de
energfa en nuestros edificios y por los desplazamientos
de los empleados. Nuestros principal esfuerzo se centra
en tres lineas:

- Certificado de garantias de origen de la energia
eléctrica: dentro de las bases del concurso anual de

suministro eléctrico, en Mutua Madrilefa exigimos como

requisito obligatorio que el proveedor adjudicatario
garantice que el 100% de la energfa eléctrica que
suministre sea de origen renovable y, por tanto, que

esté producida mediante recursos naturales inagotables,

sin generar una huella de carbono cuyo origen sea la
energia eléctrica.

+ Reduccién del consumo energético: para minimizar

las emisiones atmosféricas derivadas del consumo
energético, Mutua Madrilefa tiene implantado un

Huella
ecologica 2019

Sistema de Gestion Energética que ha sido certificado
desde 2015 conforme a la norma ISO 50001 para trece
edificios en propiedad de la compafiia (que suponen
mas del 85% del total de la energia gestionada).

Programas de reduccion de desplazamientos: por
otra parte, en Mutua Madrilefia para reducir el impacto
de las emisiones de contaminantes originadas por los
desplazamientos de los empleados a los centros de
trabajo y los desplazamientos de los peritos a los talleres
donde realizan su labor contamos con diversas iniciativas
como un programa de carpooling entre empleados y una
flota de vehiculos hibridos y eléctricos. Estas iniciativas se
detallan en el siguiente apartado “Movilidad Sostenible”

Las emisiones de CO, derivadas de la actividad de Mutua
Madrilefa (edificios con empleados) y de los arrendados a
terceros fueron las siguientes:

Sede corporativa

Consumo/Km CO, eq (Tm)
Gas Natural (kWh) 772.801 156,879
Electricidad (kWh) 2917.717 0,000
Agua (m?) 16.025 96,149
Desplazamientos Peritos vehiculos hibridos (L) 121.908 251,740
Desplazamientos otras tareas (km) 697.948 113,193
Desplazamientos domicilios (km) 2.287.350 370,962
Vehiculos de alquiler 3.300 0,535
Viajes tren (km) 1.075.194 37,632
Viajes avion (km) 5.053.650 1.617,168
CPD Externo (kWh) 625.096 0,000
TOTAL (tm) 2.644,258




Edificios arrendados

Consumo/Km CO, eq (Tm)
Gas Natural (kwh) 4577322 929,196
Electricidad (kwWh) 11.369.651 0,000
Produccion eléctrica solar Torre Cristal (kWh) 32157 -20870
Agua (m?) 75.961 455,768
Gasoleo (litros) 92684 265818
TOTAL 1.629,912

Total edificios MM

Consumo/Km CO, (Tm)
Gas Natural (KWh) 5.358.647 1.087,805
Electricidad (kwWh) 14.775.244 0,000
Agua (m?) 92615 555,687
Gasoleo (litros) 92.684 265,818
Desplazamientos Peritos vehiculos hibridos (L) 121.908 251,740
Desplazamientos otras tareas (km) 697.948 113,193
Desplazamientos domicilios (km) 2.287.350 370,962
Vehiculos de alquiler 3.300 0,535
Viajes tren (km) 1.075.194 37,632
Viajes avion (km) 5.053.650 1.617,168
CPD Externo (kWh) 625.096 0,000
TOTAL (tm) 4.421,617

Fuentes y comentarios

Se presentan los datos relativos a la Sede Corporativa de
Mutua Madrilefia (Paseo de la Castellana, 33 y Fortuny 18)

y los datos relativos a edificios arrendados (inmuebles en
explotacién de los que se computan datos de electricidad
exclusivamente de las zonas comunes). Por Ultimo se refleja
la huella ecologica del total de edificios Mutua MadrilefAa
enTm. equivalentes de CO, segun factores de emision
Calculadora Ministerio para la Transicion Ecoldgica.

Factor Mix 2018 (kg CO, /kWh) comercializadora 2018.
Fuente: CNMC (Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia). En el caso de Mutua MadrileAa la energia
eléctrica tiene una garantfa de origen 100% renovable.

Factor de emision CO, eq de gas natural, gasoll, litros y
kilometros de flotas de vehiculos, ver calculadora de huella
de carbono de organizacién. Alcance 1+2. Fuente: Ministerio
para la Transicién Ecoldgica, septiembre de 2019, Versién 8.

En el cdlculo del consumo energético y las emisiones
asociadas al ciclo integral del agua urbana, en las distintas
fases, desde la captacion hasta la depuracién incluyendo
también la reutilizacion del agua, se obtienen unos valores
de 6 kg CO, por m’ facturado. Este consumo corresponde
tanto a los costes energéticos derivados de la operacion del
ciclo del agua como la construccion y mantenimiento

de las infraestructuras hidrdulicas a lo largo de todo el ciclo.
Fuente: Fundacion Ecologifa y Desarrollo.

« Desplazamiento empleados: estimacion por viaje medio

de 15 km por trayecto, en funcién del volumen de plazas
de aparcamiento en un total de dias laborables de 221
(descontando vacaciones, dias festivos).

La emision de CO, en aeronaves por pasajeroy kilometro
es muy variable en funcion del tipo de avion, distancia de
destino, escalas, porcentaje de ocupacion, carga, tripulacion
de cabina, etc. No obstante se opta por escoger el calculo
de emision més desfavorable (320 gr CO, /km).

FUENTE IDAE.

Se estima kilometraje de 100 km/alquiler vehiculo.

La emision de CO, en tren se estima de 35 gr CO, /km
pasajero segun FUENTE LD.AE.

Se tienen en cuenta las fugas de gases fluorados de equipos
de refrigeracion/climatizacion con el factor de emision
correspondiente. Fuente calculadora de huella de carbono
de organizacién, Ministerio para la Transicion Ecoldgica,
septiembre de 2019, Versién 8.
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ﬁovilidad
sostenible

LA CIRCULACION POR CARRETERA ES UNA DE LAS ACTIVIDADES MAS DIRECTAMENTE VINCULADA A LAS EMISIONES DE
CONTAMINANTES ATMOSFERICOS EN MUTUA MADRILENA. LOS DESPLAZAMIENTOS DE LOS EMPLEADOS A LOS CENTROS DE
TRABAJO SUPONEN LA MAYOR PARTE DE ESTAS EMISIONES, ASf COMO LAS GENERADAS EN LOS DESPLAZAMIENTOS DE LOS
PERITOS A LOS TALLERES DONDE REALIZAN SU LABOR.

Una de 1as acciones
destacadas de
nuestro Plan
de Movilidad
¢s ¢l programa
CO,mparte Coche




Movilidad
sostenible de
nuestros empleados

En el marco de nuestra participacion en el Foro Pro Clima

del Ayuntamiento de Madrid contamos con un Plan de
Movilidad Sostenible que contempla nuestros compromisos
y acciones para mejorar las opciones de movilidad de
nuestros empleados.

Una de las acciones destacadas de nuestro Plan de
Movilidad es el programa CO mparte Coche. Su propésito
es reducir las emisiones de CO, y otros gases de efecto
invernadero asociadas al desplazamiento en vehiculo propio
al centro de trabajo.

Como respuesta a los sucesivos episodios de contaminacion
atmosférica sufridos en la ciudad de Madrid en 2019,y
adelantandonos a los incipientes planes de movilidad de las
grandes ciudades que auguran cada vez mds limitaciones en
el tréfico privado, desde Mutua Madrilefa se ha facilitado el
desarrollo de modelos de carpooling entre los empleados.

CO,mparte Coche ofrece una herramienta online en la

que los empleados comparten los itinerarios hacia el
trabajo y los que disponen de plaza de garaje ofrecen su
vehiculo para trasladar a otros compaferos y aprovechar
asi el desplazamiento realizado por cada vehiculo. Ademas,
Mutua da acceso a plazas de aparcamiento a los grupos de
empleados que comparten un mayor nimero de este tipo
de trayectos.

De esta manera se consigue dar respuesta a la necesidad de
desplazamiento en vehiculo privado de algunos empleados,
facilitando una movilidad conjunta sin comprometer la
calidad del aire de nuestras ciudades.

Ademas, el transporte publico, que es el medio mas utilizado
por los empleados en sus desplazamientos al trabajo, es

una de las opciones de retribucién flexible que ofrece la
compania.

Asimismo, Mutua Madrilefia vela por la movilidad sostenible
de sus peritos en los desplazamientos diarios a los talleres.

Para ello, se utilizan fundamentalmente dos estrategias:

« Proceso continuo de optimizacién y reagrupacion de
itinerarios vy talleres en zonas y jornadas de trabajo
determinadas. Todo ello permite mejorar la calidad
del servicio, las rutas de desplazamiento y eliminar los
trayectos innecesarios.

« Configuracion de una flota de vehiculos de peritacion
de tipologia hibrida. Esta supone un ahorro estimado de

emisiones de entre el 40% y el 60% respecto al uso de
vehiculos de combustion interna.

Ahorro de
emisiones de entre
el 40% y €1 60%

en nuestra flota

de vehiculos de
peritacion hibridos

-
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5.4

GestiQn eficiente
de residuos

MUTUA MADRILENA CUENTA CON UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUQS ENTODOS LOS EDIFICIOS DE SU PROPIEDAD
ATRAVES DEL CUAL SE GESTIONAN LA TOTALIDAD DE LOS RESIDUOS (PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS) QUE SE GENERAN EN CADA
INMUEBLE PROPIEDAD DE LA COMPARIA.

Contamos con un
sistema de gestion
que nos ha permitido

alcanzar ¢l “Residuo
Cero” en nuestr
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Implantado tanto en centros de trabajo propios como
en todos los edificios arrendados a terceros, el Sistema
de Gestion Integral de Residuos persigue el objetivo de
residuo cero y se fundamenta en los siguientes procesos:

« Segregacion en origen con contenedores
diferenciados por categoria de residuo peligroso y
no peligroso ubicados en el punto limpio presente
en cada edificio.

Como novedad en 2019, se incluye como fraccion
el residuo “solo orgénico”adelantdndonos a la
normativa municipal y a las exigencias normativas
europeas y nacionales. Estas determinan el objetivo
de alcanzar, en el afio 2020, un minimo del 50% en
peso de la cantidad de los residuos de procedencia
doméstica y comercial de las fracciones de papel,
metales, vidrio, plastico, biorresiduos u otras
fracciones reciclables, destinados a la preparacion
para la reutilizacion y el reciclado.

« Reciclaje del 100% de residuos no peligrosos
generados (fracciones de envases, papel y vidrio).

« Biometanizacién? y compostaje’® de los residuos
organicos generados que permiten obtener energfa
eléctrica y abono orgénico respectivamente, y
evitan la acumulacion de residuos en vertedero.

« Gestion adecuada de los residuos peligrosos
producidos en los edificios.

El sistema permite, asimismo, proporcionar un servicio
de valor para nuestros arrendatarios, ya que disponen de
una herramienta que garantiza un correcto tratamiento
de los residuos que generan y minimiza, en la medida
de lo posible, el impacto de sus actividades en el medio
ambiente, gracias a la puesta en valor de los residuos
generados.

Ademas, para garantizar el volumen y trazabilidad de cada
residuo disponemos de un sistema de auditoria especifico,
que ayuda al control y cumplimiento de los objetivos de
Residuo Cero.

Proceso de descomposicion de la materia orgénica que produce gas metano. La

generacion eléctrica se produce mediante motores que utilizan metano como
combustible.
¥ Abono producido a partir de residuos organicos mediante la descomposicion por la

presencia de hongos y bacterias.
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Residuos generados durante 2019
en edificios alquilados a terceros

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS

DEFRACCIONS(10 27.594 kg DETONER 1.263 kg

T 50,520 kg K s 2500 kg
Y ELECTRONICOS

DE ENVASES 88.165 kg DE FLUORESCENTES 642 kg

DEVIDRIO 1.663 kg DEPILAS 232 kg

Residuos generados durante 2019

en edificios corporativos

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS

DEVIDRIO 246 kg DETONER 307 kg

oo 7.156 kg wsatmosy  O10 K8
ELECTRONICOS

DE PAPEL-CARTON 12.056 kg DE FLUORESCENTES 58 kg

DEENVASES 11.219 kg DEPILAS 34 kg




Residuos gestionados en 10s edificios de MM

RESIDUOS NO PELIGROSOS KG

EDIFICIO/FRACCION F. RESTO F. ORGANICA F. AMARILLA PAPEL/CARTON VIDRIO
Torre de Cristal 112.072 12053 19.200 28.363 784
Goya, 4 19.116 2.805 3467 12.897 0
M. de Salamanca, 3-4 7.839 1.325 2320 3.366 77
Castellana, 36-38 16.786 2.066 3.262 5.832 176
Fortuny, 18 13.623 384 3.689 4.260 42
Plaza Espafna 638 205 0 237 0
Fortuny, 6 8412 1.088 2.550 3.546 0
Castellana, 110 16.422 1.983 3.528 8.145 190
Avd. de Europa, 22 1.484 271 146 1.281 0
Castellana, 31 27.278 2.869 4.936 8432 0
Castellana, 33 27.233 6.772 7.530 7.796 204
Alfredo Mahou 47493 1.281 8.060 10.663 222
Torres de Colon 2.006 242 314 729 47
Castellana, 50 18.284 1406 2.737 4674 167
Delegacion Corufa 0 0 365 0 0
Delegacién Valencia 0 1.082 235 0 0
Ronda Universitat, 22 (Barcelona) 5.457 10 1.841 0 0
Delegacion Oviedo 0 0 80 0 0
Delegacién Sevilla 0 2 146 0 0
TOTAL 324.143 35.844 64.406 100.221 1.909
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RESIDUOS NO PELIGROSOS KG

SEDE CORPORATIVA

RESIDUOS TONER PILAS RAEES* FLUORESCENTES ACEITES MOTOR BIOSANITARIOS
Codigo 080317 | 200133 200135 200121 130208 180103
TOTAL 2019 307,00 34,00 318,00 58,00 4,00 6,00
TOTAL EDIFICIOS COMERCIALES
RESIDUOS TONER PILAS RAEES* FLUORESCENTES ACEITES MOTOR BIOSANITARIOS
Cdédigo 080317 | 200133 200135 200121 130208 180103
TOTAL 2019 1.263,00 232,00 | 2.500,00 642,00 9,00 1,46
“Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
[ 4 /4 [ e’
Generacion electrica y produccion
» [
de compost a traves de residuos
134
olo orga a e dad PO g
Torre de Cristal 12.053,00 2.169,54 3.254,31
Goya, 4 2.805,00 504,90 757,35
M. de Salamanca, 3-4 1.325,00 238,50 357,75
Castellana, 36-38 2.066,00 371,88 557,82
Fortuny, 18 384,00 69,12 103,68
Plaza Espafna 205,0 36,90 55,35
Fortuny, 6 1.088,00 195,84 293,76
Castellana, 110 1.983,00 356,94 535,41
Avd. de Europa, 22 271,00 48,78 7317
Castellana, 31 2.869,00 516,42 774,63
Castellana, 33 6.772,00 1.218,96 1.828,44
Alfredo Mahou 1.281,00 230,58 345,87
- Torres de Colon 242,00 43,56 65,34
'
=
E Castellana, 50 1.406,00 253,08 379,62
3
g TOTAL 34.750,00 6.255,00 9.382,50
g
%]




5.5

Consumo

responsable

de recursos

ATRAVES DE NUESTRO PROGRAMA AZUL IMPLEMENTAMOS MEDIDAS PARA REDUCIR EL CONSUMO
DE AGUA, ENERGIA Y OTROS RESIDUOS.

Agua

En Mutua MadrileAa la gestion del agua estd incorporada
dentro del sistema de gestion energética de acuerdo a dos
consideraciones: es un recurso escaso en nuestro paisy a
nivel mundial y, por otra parte, los principales consumidores
de agua son los edificios y sus ocupantes. Por tanto, su
gestion permite generar importantes sinergias.

Esto permite realizar un mejor andlisis del consumo y
gestion del agua, desarrollar modelos explicativos de los
patrones de uso y establecer las acciones necesarias para
conseguir un consumo mas eficiente de este recurso.

En esta linea, en 2019 logramos un ahorro de 964 metros
cubicos de agua en nuestra sede corporativa, lo que supone
una reduccion del 5,76% respecto al afo anterior (datos
medidos en eficiencia), que ya fue un gran afo respecto

al ahorro de agua y un grado de consecucién de nuestro
objetivo en esta materia de 13 veces el objetivo establecido
a principios de afo.

Papely
consumibles
informaticos

El consumo de papel siempre ha estado muy ligado al
desarrollo de nuestra actividad, por ello lo consideramos
uno de los aspectos ambientales mas relevantes sobre los
que debemos actuar.

El consumo de papel se mantuvo en los niveles del afo 2018
(74 toneladas), gracias fundamentalmente a la consolidacion
de los procesos de digitalizacién y control sobre sistemas de
impresion.

En linea con lo anterior, el consumo de consumibles
informaticos se redujo una cuarta parte (108 unidades frente
a 443 en 2018) de acuerdo a la implantacion de mecanismos
de control de la impresion.

Energia

El Sistema de Gestion Energética ISO 50001 de Mutua
Madrilefia contempla, entre otras cuestiones, la puesta en
marcha de multiples medidas de ahorro. Estas van desde los
ajustes de las consignas de marcha y paro de los sistemas de
climatizacion, hasta la instalacion de detectores de presencia
en lugares de trdnsito y ocupacion ocasional, sistemas

de iluminacion de alta eficiencia, o la optimizacién de los
sistemas de gestion de los edificios (BMS), por citar algunas
de las mas relevantes.

El conjunto de todas estas medidas constituye la pieza
fundamental del Sistema de Gestion Energética de Mutua
Madrilefa y del Plan de Accién en esta materia. Esta es la
base para el calculo de nuestros objetivos de consumo'y
para verificar la eficacia de las medidas puestas en marcha.
Gracias a la aplicacion de este sistema, en 2019 logramos
importantes reducciones en los consumos de energia de los
diferentes edificios.

-

n2 el
onsumo de
consumibles
informaticos se
redujo un 25%
con respecto al

ano WQI'
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Consumo energético
por edificios

AGRUPACION/ EDIFICIO ELECTRICIDAD (KWH) GAS NATURAL (KWH) GASOLEO (L)
Castellana, 33 2448244 594.296
SEDE
CORPORATIVA Fortuny, 18 469473 178.505
Av. Industria, 50 10616
Delegacién Alcorcon 22643
Delegacién Barcelona 31.527
Delegacion Coruna 66.915
DELEGACIONES |-~
YOTROS Delegacion Sevilla 39.926
EDIFICIOS T
Delegacion Oviedo 193.952
Delegacién Valencia 41977
Delegacién VLL 10.148 8.524
Plaza de Espana 36.477
Torre de Cristal 4594227 2.123.188
Alfredo Mahou 1.514.308 59.587
Avd. de Europa, 22 996.744 33.097
Castellana, 31 850.702 648910
Castellana, 36-38 493.002 117.730
Torres de Colon 362.531 0
EDIFICIOS Castellana, 110 580.590 477821
ARRENDADOS
Goya, 4 110.941
M. de Salamanca, 3-4 284.076 165.890
Fortuny, 6 185.633 188.761
Palacio de Miraflores 0 0
Castellana, 50 1360421 787.521
José Abascal, 51 0
TOTAL 14.705.072 5.291.146 92.684




5.6

Colaboraci()q
con otras entidades

%Y Proveedores

La compania colabora con los principales proveedores
de servicios de su sede (limpieza, mantenimiento y
restauracion) para lograr una adecuada segregacion

y gestion de los residuos que son producidos. Asi nos
aseguramos su implicacién y correcto desempeno en el
sistema y en el cuidado del medio ambiente. Para reforzar
este compromiso en 2019 se ha impartido una jornada
formativa especifica sobre segregacion de residuos al
personal de limpieza.

Adicionalmente, fomentamos la utilizacion de productos
respetuosos con el entorno, facilitamos al personal de
limpieza informacién sobre buenas practicas ambientales
en el desempeno de su actividad y realizamos cursos
especificos. Todo ello para aumentar su concienciacion y
sensibilizacion en el dmbito ambiental.

137

) Administracion
ey Pablica

Mutua Madrilefa forma parte del Foro Pro Clima Madrid
desde 2013, una iniciativa promovida por el Ayuntamiento
de Madrid que impulsa el liderazgo y la suma de esfuerzos
para combatir la contaminacién atmosférica.

Como consecuencia de nuestra participacion en el foro,
continuamos con la implantacion y optimizacion de
nuestros planes de movilidad, avanzamos en la estrategia
de mejora continua de nuestro Sistema de Gestion de la
Energia (SGEn) y renovamos nuestro compromiso en favor
de la utilizacion de flotas de vehiculos hibridos.

Dimension Medioambiental




5.7

Indicadores de huella
medioambiental

UNIDAD

Edificios con certificado Uds.

1SO 50001 - - 14 14 14 13 13 Positiva

Alcance Sistema de gestién Ne

energética (SGEn) objetivos |~ . 40 40 40 39 35 Positiva

Desempeno energético
electricidad (grado
consecucion objetivos) total
edificios SGEn

% - - 104,43% | 351,98% | 560,57% | 300,00% | 399,00% Positiva

Desempeno energético
electricidad (grado
consecucion objetivos SGEN)
en sede corporativa

% - - 105,62% | 362,50% | 1329,89% | 256,00% | 167,00% Positiva

Desempeno energético
electricidad (grado

138 | consecucison objetivos SGEn)
en edificios comerciales

% - - 103,97% | 337,64% | 41096% | 307,00% | 451,00% Positiva

Desempeno energético gas
natural (grado consecucién % - - | 43249% | 282,88% | 1743,00% | -307,00% | 324,00% Positiva
objetivos) total edificios SGEn

Desempeno energético gas
natural (grado consecucién

o % - - 39521% | -500,24% | 1546,00% | -216,00% | 436,00% Positiva
objetivos SGEN) en sede
corporativa
Desempeno energético gas
natural (grado consecucion % - |- [ 44934% | 34991% | 181600% | -355,00% | 270,00% | Positiva

objetivos SGEN) en edificios
comerciales

Desempeno energético
gaséleo (grado consecucion
objetivos) total edificios % - - 677,07% | 302,13% | 580,07% | -248,00% | 1785,00% | Positiva
SGEN (todos son edificios
comerciales)

Desempefio energético agua
(grado consecucién objetivos) % - - 7223% | 6035,17% | 22,83% 110,00% | 1484,00% | Positiva
total edificios SGEn

Desempeno energético agua
(grado consecucién objetivos) % - - 13,29% | 3868,70% | 389,31% | 1878,00% | 1376,00% Positiva
en sede corporativa

Desempefo energético agua
(grado consecucién objetivos) % - - 81,76% | 4633,27% | -54,78% 54,00% | 1531,00% | Negativa
en edificios comerciales

Consumo eléctrico
incluido en el SGEn % - - 97,06% 97,40% 95,89% 86,89% 96,17% | Mejorable
respecto consumo total

Grupo Mutua Madrilena



INDICADOR

UNIDAD

DE
MEDIDA

2017

EVOLUCION

Consumo gas
natural incluido en
el SGEn respecto
consumo total

%

99,75%

99,75%

99,80%

85,27%

99,81%

Positiva

Consumo gasoil
incluido en el
SGEN respecto
consumo total

%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Positiva

Consumo

agua incluido en el
SGEN respecto
consumo total

%

92,96%

99,26%

99,09%

99,07%

88,67%

Positiva

Ne de reuniones
del Comité
ecoeficiencia

Uds.

Positiva

Sanciones
medioambientales

Uds.

Positiva

Edificios alta
como Pequeno
Productor

de Residuos
Peligrosos

Uds.

NP

Positiva

Consumo agua
sede corporativa
(Castellana, 33 +
Fortuny, 18)

16.388

17.383

17412

15410

15.849

14.001

16.025

Positiva

Consumo
agua edificios
comerciales

mi

74.623

71.897

70.909

79.903

80.204

73.960

75.961

Positiva

Consumo
agua total
edificios MM

91.919

90.103

95.870

96.040

96.947

88.579

92615

Positiva

Consumo
electricidad sede
corporativa
(Castellana, 33 +
Fortuny, 18)

kWh

6.330.112

5.381.388

4.265.927

2.876.880

2.789.197

2917717

Positiva

Consumo
electricidad
edificios
comerciales

kWh

15.344.204

14.789.067

14.196.388

16.206.514

12.598.812

11.967.948

11.369.651

Positiva

Consumo
electricidad total
edificios MM

kWh

22.868.482

20.772.639

19.933.182

21.047.009

15.984.413

15.250.926

14.775.244

Positiva

Produccion
energia eléctrica
fotovoltaica en
Torre de Cristal

kWh

38.740

38.648

37.822

37.729

39.572

35741

32.157

Mejorable
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UNIDAD
INDICADOR DE 2017 EVOLUCION
MEDIDA
Consumo
93_5;?'@ ty\(j\t:\a/\l Littos | 358500 | 196087 | 187375 | 198580 | 156.844 | 140417 | 92684 | Positiva
edificios
Consumo gas
natural sede kKWh 1.530.642 | 1.294.186 | 966.229 1.027.283 | 925.027 | 1.008.540 | 772.801 | Mejorable
corporativa
Consumo papel
sede corporativa m 123,0 1283 84 85 100 74 74 Positiva
C jte
- d“;iggofa:ievra Unidades | 841 799 523 483 216 443 108 | Mejorable
Tasa reciclaje Ka/
papel sede 9 4603 796 694 679 681 644 1.005 Positiva
corporativa mes
Tasa reciclaje ¢
fraccion amarilla 9/ 3.137 977 671 718 855 677 935 Positiva
sede corporativa mes
Tasa reciclaje vidrio Ka/
sede corporativa mges 0,00 4 11,55 46,58 84,75 61,17 20,50 Positiva
Tasa reciclaje papel Ka/
total edificios MM mges 33.677 5.356 4939 7.658 8.367 7.635 8.352 Positiva
Tasa reciclaje K
fraccién amarilla y 9 11.870 4,085 3.067 4,055 4874 4512 5367 Positiva
total edificios MM mes
Tasa reciclaje
ZS?S‘;?S/:M :;geg 18 46 61 362 663 581 159 | Positiva
ifici

Tasa reciclaje fraccion
sélo orgdnico total ) ) i ) ) )
edificios MM Kg/mes | Sindatos | Sindatos | Sindatos | Sindatos | Sindatos | Sindatos | 2.987 SC
Gestion toner kg/ 326 275 263 105 43 43 26 | Posit
sede corporativa mes ositiva
Gestion toner Ka/
total 9 448 410 401 201 163 147 131 Positiva
edificios MM mes
Gestion pilas Ka/
sede mg 40 8,7 1,8 6,0 8,1 6,4 28 Mejorable
corporativa e
Gestion
pilas total Kg/ L
edificios MM mes 22 20 8 19 21 14 22 Positiva
Gestion Ka/
fluorescentes 9 50 35 89 47 74 34 58 | Mejorable
total edificios MM mes
Gestionresiduos | o mes | 1,13 135 135 146 0,74 123 062 | Positiva

sanitarios




UNIDAD
INDICADOR DE EVOLUCION
MEDIDA

Gestion RAEE's* total

edificios MM /r};ges 235,55 1284 | 1278 107,0 100,3 94,6 2348 Positiva

Gestién baterias total Kg

edificios MM Jmes 1 3 8 0 0 00 00 Positiva

Gestion aceites industriales 141
total edificios MM /:qges 041 0 025 | 000 | 2608 | 050 | 075 Positiva

Ne de libros de registro de

residuos peligrosos con ud. 14 14 14 14 14 14 14 Positiva
seguimiento

Agua consumida/
empleado™* (sede m¥/

corporativa) empleado 18 17 16 14 15 12 12 Positiva

Electricidad consumida/
empleado** (sede KWh/

corporativa) empleado 7010 5349 | 4814 3.878 2.691 2.374 2.264 Positiva

Papel consumido/

*X%
empleado™ Kg/ 136 128 | 79 80 23 63 57 Positiva
(sede corporativa) empleado
Emision CO, sede
corporativa Tm 5.258 4708 | 4.559 4,091 3.662 4077 2.644 Positiva
Emision CO, edificios
arrendados Tm 12427 11432 | 10.901 12450 10.017 9575 1.630 Positiva
Emision CO, total edificios
MM Tm 18499 16.725 | 16.106 | 16.945 14.017 14.034 4422 Positiva

* Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
**1.289 empleados sin peritos, delegaciones y personal call center. Fuente archibus

Dimensién Medioambiental
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