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INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO

1.1. INTRODUCCION

El articulo 61 de los Estatutos Sociales de Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F. (la “Sociedad”, la
“Mutua” o “Mutua Madrilefa"), estipula que el Consejo de Administracién de la Sociedad debera
elaborar, con caracter anual, un Informe Anual de Gobierno Corporativo.

La finalidad esencial de dicho informe sera, de acuerdo con el propio articulo 61 de los Estatutos
Sociales, ofrecer una exposicion completa y razonada de las estructuras y practicas de gobierno de
la Mutua, de forma que, a través del Informe Anual de Gobierno Corporativo, los érganos de control,
los mutualistas y el mercado en general puedan hacerse una imagen fiel y un juicio fundado sobre la
Mutua y sus procesos de toma de decision y de gobierno.

De conformidad con el referido articulo, el Informe Anual de Gobierno Corporativo prestara especial
atencion:

i. al grado de seguimiento de las recomendaciones en materia de buen gobierno contenidas en
los informes oficiales;

ii. al funcionamiento de la junta general y desarrollo de las sesiones;
iii. alas operaciones vinculadasy a las operaciones intragrupo;

iv. alaestructura de la administracion de la Sociedad;

v. alos sistemas de control del riesgo; y

vi. demas contenido que, en su caso, venga impuesto por la normativa aplicable.

Asimismo, el articulo 61 de los Estatutos Sociales establece la obligacion de que el Informe Anual de
Gobierno Corporativo sea puesto a disposicion de los mutualistas en la pagina web de la Sociedad
no mas tarde de la fecha de publicacion de la convocatoria de la junta general ordinaria que haya de
resolver sobre las cuentas anuales correspondientes al ejercicio al que se refiera el citado informe.

Estan por tanto incorporados en la normativa interna del maximo nivel de la Sociedad tanto los con-
tenidos minimos del Informe Anual de Gobierno Corporativo como la obligacion de que el mismo se
ponga a disposicion de los mutualistas convenientemente, lo que supone una muestra de la firme
voluntad de Mutua Madrilefia de que los mutualistas reciban del Consejo de Administracion infor-
macién puntual, precisa y fiable relativa al gobierno corporativo de la Sociedad.

1.2. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EN MATERIA DE BUEN GOBIERNO CONTENIDAS EN
LOS INFORMES OFICIALES

1.2.1. GUIAS DE BUENAS PRACTICAS DE UNESPA

Atendiendo al compromiso de excelencia que Mutua Madrilefia tiene con sus mutualistas y con el
sector asegurador, y como muestra de su politica continuada de cumplimiento de las “mejores prac-
ticas de mercado”, la Sociedad esta incorporada, desde el afio 2006, al grupo de empresas del sector
asegurador que se han adherido a las sucesivas Guias de Buenas Practicas elaboradas por la Unién
Espafola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA).
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UNESPA, asociacion profesional de las empresas de seguros que operan en el mercado espafiol, fun-
dada en 1977, que representa a mas de 200 entidades aseguradoras y reaseguradoras -lo que supo-
ne una representacién superior al 96% del mercado asegurador espafiol en volumen de negocio- ha
desarrollado una serie de guias que tratan de ir mas alla de la actual regulacién en determinadas
cuestiones basicas del sector del seguro, conformando un marco autorregulatorio que recoge las es-
peciales exigencias del sector de las compafiias aseguradoras en Espafia, en el que Mutua Madrilefia
se encuadra, y que procura reflejar las denominadas “mejores practicas” del sector. Asi, la Sociedad
se ha adherido a las siguientes guias:

i.  Guia de Buenas Practicas en Materia de Seguros Individuales de Vida Ahorro.

ii. Guiade Buenas Practicas de Resolucién Interna de Reclamaciones.

iii. Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras.

iv. Guia de Buenas Practicas de Control Interno.

v. Guia de Buenas Practicas de las Entidades Aseguradoras en Materia de Discapacidad.
vi. Guia de Buenas Practicas en Internet.

vii. Guia de Buenas Practicas de Transparencia en la Comercializacién del Seguro.

viii. Guia de Buenas Practicas en Materia de Informacién Previa a la Contratacién en los Seguros
de Automoviles.

ix. Guia de Buenas Practicas en Materia de Informacion Previa a la Contratacion en los Seguros
Multirriesgos.

X. Guia de Buenas Practicas en el uso terminolégico utilizado en el documento de informacion
de productos de seguros no vida.

Xi. Guia de Buenas Practicas en Materia de Seguros Individuales de Vida Riesgo.
xii. Guia para el tratamiento de los datos personales por las entidades aseguradoras.

xiii. Guia sobre el tratamiento de datos de tomadores del seguro en polizas intervenidas por co-
rredores de seguros.

La “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras” de UNESPA surge por la conviccidn crecien-
te de esta Asociacion Empresarial del Seguro de la conveniencia de plasmar por escrito un catalogo
de pautasy principios que reflejen lo que se entiende por actuacion ética en la actividad econémica
de las empresas aseguradoras, y esta basada en la normativa vigente y los distintos informes so-
bre transparencia y buen gobierno corporativo desde las peculiaridades del mercado asegurador
espafiol.

Como premisa para su elaboracién, UNESPA asumio integramente la recomendacion del “Informe
Aldama" de respeto al principio de autorregulacion, por lo que el objetivo principal de la “Guia de
Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras” es facilitar que cada entidad aseguradora efectue las
reflexiones necesarias sobre el modo mas oportuno de concretar los valores corporativos de cada
una, estableciendo sus propios criterios de actuaciéon y autocontrol.

La “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras” de UNESPA se articula en dos apartados
principales:

A| Principios y reglas de buen gobierno para Entidades aseguradoras

B| Transparencia en materia de buen gobierno
Mutua Madrilefia, un afio mas, vuelve a elaborar el Informe Anual de Gobierno Corporativo siguien-
do las recomendaciones de gobierno corporativo establecidas por UNESPA en su “Guia de Buen Go-

bierno de las Entidades Aseguradoras” (en su versién vigente -del afio 2015-), al entender que la mis-
ma se adapta perfectamente tanto a su propia realidad como a la del sector asegurador.
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Al PRINCIPIOS Y REGLAS DE BUEN GOBIERNO PARA ENTIDADES ASEGURADORAS

Considerando que los antecedentes sobre buen gobierno corporativo dictados desde organismos
internacionales, comunitarios y nacionales, y dirigidos esencialmente a las sociedades anénimas
cotizadas, son coincidentes en los principios esenciales con aquellos que deben servir para orientar
el gobierno de las entidades aseguradoras, la “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras”
recoge estos principios y establece las lineas generales que, atendiendo al objeto social (seguros de
vida o seguros distintos al seguro de vida) y a las diversas formas asociativas que pueden adoptar las
entidades aseguradoras, puedan servirles de base para su implantacién a nivel interno.

Debe mencionarse, por su importancia, que las entidades aseguradoras estan sometidas a fuertes
exigencias de solvencia, honorabilidad y transparencia en la gestion, supervisadas por la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, que exceden ampliamente lo exigido a la mayoria de las
empresas, incluso cotizadas, por lo que algunos parametros, como, por ejemplo, la honorabilidad y
profesionalidad de los consejeros, superan los estandares del mercado.

En los apartados 1.3y 1.4 de este Informe se analizan los factores fundamentales que pueden influir
significativamente en el buen gobierno de la entidad aseguradora y que quedan dentro del ambito
decisorio de la misma:

«  Fijacion de procedimientos y requisitos formales para la toma de decisiones por los érganos
competentes, a fin de garantizar la participacion informada y responsable de sus miembros.

*  Laconcrecién de los derechos y deberes de las personas a las que se encomienda la gestion
de la entidad.

Asimismo, en los apartados indicados, y siguiendo el esquema que presenta la “Guia de Buen Go-
bierno de las Entidades Aseguradoras”, se procede a explicar la forma en que Mutua Madrilefia ha
atendido a las recomendaciones y pautas propuestas por UNESPA, desarrollando al mismo tiempo
las materias que el articulo 61 de los Estatutos Sociales establece como de especial atencién en este
ambito y, en especial, los siguientes:

*  Funcionamiento de la junta general y desarrollo de las sesiones.

. Estructura de la administracion de la Sociedad.

BI TRANSPARENCIA EN MATERIA DE BUEN GOBIERNO

Toda defensa del principio de autorregulacion debe ir acompafiada de la exigencia de un nivel ade-
cuado de transparencia sobre los criterios de autogobierno adoptados. Es por ello por lo que UNES-
PA destaca la conveniencia de que las entidades aseguradoras acuerden medidas concretas para
informar al mercado en general, y a sus mutualistas y asegurados en particular, sobre los aspectos
cualitativos de su gestién mediante la difusion de las normas de buen gobierno adoptadasy del ana-
lisis periédico de su cumplimiento.

En desarrollo de lo anterior, UNESPA realiza las siguientes recomendaciones:

*  Que las entidades aseguradoras, sin perjuicio de las obligaciones legales de informacioén a
los organismos oficiales, dispongan de medios a través de los cuales difundir publicamente
la informacién relevante. Dentro de las herramientas de comunicacién, la existencia de una
pagina web se presenta como el mejor método de difusion.

*  Que el cumplimiento de los principios de buen gobierno libremente adoptados se revise pe-
riédicamente, haciéndolo publico, mediante el instrumento que se considere mas oportuno,
por ejemplo, mediante un informe anual de gobierno corporativo (al que estan obligadas las
sociedades andnimas cotizadas, las cajas de ahorros y otras entidades que emitan valores
admitidos a negociacién en mercados oficiales de valores) o incluyendo dicha informacién
con caracter periodico en la informacién anual que integra el informe de gestion y las cuen-
tas anuales.
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Tal y como se expone seguidamente, las dos anteriores recomendaciones han sido plenamente asu-
midas por Mutua Madrilefia e incorporadas en sus Estatutos Sociales a través del ya mencionado
articulo 61.

B.1. MEDIOS DE INFORMACION PARA UN ADECUADO NIVEL DE TRANSPARENCIA

Ademas de los derechos y obligaciones de informacién general que afectan a los miembros del Con-
sejo de Administracion y a los mutualistas, anualmente, Mutua Madrilefia elabora un informe sobre
transparenciay buen gobierno corporativo que se pone a disposicion de los mutualistas con ocasion
de la junta general, tanto a través de la web corporativa, con posibilidad de descarga, como en un
documento fisico, si asi lo solicitan en ejercicio de su derecho de informacion. Asimismo, se elabora
un informe anual sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta de la Mutua, cédigo que
recoge la normativa sobre Inversiones Financieras Temporales de aplicacion a la Mutua (esto es, (i)
el Acuerdo de 20 de febrero de 2019, del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores,
por el que se aprueba el cédigo de conducta relativo a las inversiones de las entidades sin animo de
lucro; (ii) la Resolucion del Banco de Espafia de 19 de diciembre de 2003, por la que se hace extensiva
la regulacion del Codigo de Conducta aprobado por la CNMV respecto de la inversiéon en depdsitos,
préstamos y otras formas analogas que no estén sujetas a la supervision de la CNMV; y (iii) la Orden
ECO/3721/2003, de 23 de diciembre, por la que aprueba el codigo de conducta para las mutuas de
seguros y mutualidades de prevision social en materia de inversiones financieras temporales).

B.2. CONTENIDO DE LA INFORMACION SOBRE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO A FACILITAR POR LA ENTIDAD

Mutua Madrilefia, en desarrollo del firme compromiso de transparencia en la gestién contraido con
sus mutualistas, y de conformidad con la “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras”
de UNESPA, que recomienda disponer de una pagina web que incluya la informacién de la entidad
relativa a su buen gobierno como instrumento de informacion de acceso permanente, pone a dispo-
sicion de sus mutualistas, accesible de forma online y gratuita, toda la informacion referente a su go-
bierno corporativo en la direccién www.grupomutua.es, dentro del epigrafe “Gobierno Corporativo”.

Esta informacién incluye, ademas del Informe Anual de Gobierno Corporativo que, de conformidad
con el articulo 61 de los Estatutos Sociales debe incorporarse a la pagina web corporativa no mas tarde
de la fecha de publicacién de la convocatoria de la junta general ordinaria que haya de resolver sobre
las cuentas anuales correspondientes al ejercicio al que se refiera el Informe, aquella informacion a la
que, en consideracion de la Sociedad y conforme con las buenas practicas del sector, todo mutualista
debe tener acceso para conocer las medidas adoptadas por la Sociedad en materia de buen gobierno.

A estos efectos, Mutua Madrilefia dispone, desde el afio 2011, de una web corporativa con nombre
de dominio de Internet registrado: www.grupomutua.es, de la que cabe destacar las siguientes ca-
racteristicas:

*  Enlapagina de inicio de la web hay un apartado especifico, facilmente reconocible y de acce-
so directo, denominado “Informacién Corporativa” que contiene informacion sobre gobierno
corporativo, defensa del mutualista y transparencia y ética. Bajo la denominaciéon “Gobierno
Corporativo” se incluye la siguiente informacion:

(@)  Estatutos Sociales en vigor, junto con las modificaciones realizadas en los mismos en los
ultimos doce meses.

(b)  Composicion del Consejo de Administracion, incluyendo los datos sobre los nombra-
mientos y curriculum vitae de sus componentes.

(0 Composicién de las Comisiones del Consejo de Administracion.
(d) Reglamento de la Junta General de Mutualistas.

(e) Reglamento del Consejo de Administracion.

(f) Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

(8) Reglamento para la defensa del mutualista, del asegurado y del cliente de Mutua Madri-
lefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija y Mutuactivos Pensiones, S.A.U.,
S.G.FP.
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(h)  Reglamento para la defensa del cliente de Mutuactivos, S.A.U., S.G.I.I.C. y Mutuactivos
Inversiones A.V., S.A.U.

(i) Codigo de Conducta de Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima
Fija en materia de inversiones financieras temporales.

) Guia del mutualista.
(k)  Periodo medio de pago a proveedores.
)] Informes regulatorios:

(i) Informes sobre la situacion financiera y de solvencia de Mutua Madrilefia y de su
grupo. (En adelante, el grupo de sociedades encabezado por Mutua Madrilefia sera
referido como el “Grupo”, el “Grupo Mutua” o el “Grupo Mutua Madrilefia".).

(i) Informes especiales de revision del informe sobre la situacién financiera y de sol-
vencia de Mutua Madrilefia y de su grupo.

(m) Informacién de las juntas generales celebradas en los cinco ultimos ejercicios. Dentro de
los apartados dedicados a cada una de estas juntas generales, se incluyen, entre otros:

(i) derecho deinformacion;
(ii) convocatoria, orden del diay propuestas;

(iii) las cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio de que se trate, junto
con sus correspondientes informes de auditoria;

(iv) el Informe Anual de Gobierno Corporativo y documentacion para la junta general;
(v) elInforme de Actividades y Responsabilidad Corporativa; y

(vi) el Acta de lajunta general.

«  La accesibilidad de los contenidos del apartado “Gobierno Corporativo” esta a un solo paso
de navegacion (“click") desde la pagina principal y pueden ser descargados para su consulta.

+  Los contenidos se presentan estructurados y jerarquizados con un titulo conciso y explicati-
vo, de modo que se permite una accesibilidad rapida y directa a cada uno de ellos y gratuita
para el usuario.

«  Los titulos son claros y el lenguaje adecuado para los mutualistas, evitando el uso de tecni-
cismos.

«  Todas las paginas estan redactadas en castellano y se pueden imprimir.

«  Laestructura técnica de la pagina web y los ficheros que dan soporte a sus contenidos per-
miten su navegabilidad y accesibilidad con productos informaticos de uso comun en el entor-
no Internety con un tiempo de respuesta que no impide la operatividad de la consulta.

Durante el afio 2021 se han reducido un 77% las visitas al apartado de “Gobierno Corporativo”, con
un total de 5.807 visitas, debido fundamentalmente a que en el ejercicio 2020 las consultas se incre-
mentaron por la publicaciéon de la informacién sobre la fusién realizada entre MM Hogar S.A.U. de
Seguros y Reaseguros y Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija.

12.2. POLITICAS DE INFORMACION, CONTROL Y GOBIERNO APROBADAS EN EL CONTEXTO DE LA NORMATIVA SOLVENCIA I

Con caracter adicional, y de acuerdo con la normativa de Solvencia I, el Consejo de Administracién
de Mutua Madrilefia procedio a la aprobacion e implementacién de ciertas politicas, tendentes todas
ellas a reforzar el sistema de informacién, control y gobierno de la Sociedad y su grupo, cuya entra-
da en vigor se produjo el 1 de enero del afio 2016. Dichas politicas fueron igualmente aprobadas,
en sede de sus respectivos érganos de administracién, por las entidades aseguradoras que forman

1 En concreto, el articulo 41 de la Directiva 2009/138/CE sobre el seguro de vida, acceso a la actividad de seguro y reaseguro y su
ejercicio, modificada fundamentalmente por la Directiva 2014/51/UE y por los Reglamentos (CE) n°® 1060/2009, (UE) n° 1094/2010
y (UE) n°® 1095/2010 (denominada Directiva Solvencia II).
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parte del Grupo Mutua (Segurcaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros), y se revisan y actualizan
anualmente. La ultima revision de las politicas se ha producido en la sesién del Consejo de Adminis-
tracion de 22 de diciembre de 2021.

En concreto, tales politicas son:

(a) Politica de aptitud y honorabilidad en el marco del sistema de gobierno

El objetivo de esta politica consiste en especificar los procesos y procedimientos que forman par-
te del sistema de gobierno de la Sociedad y de su grupo, y tiene como finalidad garantizar que la
gestion de las entidades que componen el Grupo Mutua Madrilefia se realiza por personas que
cumplen, en todo momento, con unas determinadas exigencias de aptitud y honorabilidad.

(b) Politica de gestién de riesgos en el marco del sistema de gobierno

Mediante esta politica se establecen los principios y caracteristicas para garantizar la implanta-
cién de un sistema de gestion de riesgos eficaz, definiéndose de igual modo la articulaciéon del
sistema de gestion de riesgos de la Sociedad (tareas y responsable, categorias de riesgos y mé-
todo para su medicién, limites a la tolerancia para cada tipo de riesgo de acuerdo con el perfil de
riesgo global del Grupo Mutua, etc.). Asimismo, esta politica establece los principios por los que
se regula la gestion e interrelacion de las funciones de gestion de riesgos en las entidades que
conforman el Grupo Mutua.

(c) Politica de externalizacién en el marco del sistema de gobierno

El objetivo de esta politica de externalizacién pasa por determinar tanto el enfoque como las
lineas generales a seguir por el Grupo Mutua para hacer efectiva la externalizacion de servicios
con proveedores, desde el inicio hasta el fin del contrato. Asi, en esta politica se pretenden con-
cretar los siguientes aspectos: (i) establecer los criterios para determinar si una funcion o acti-
vidad externalizada es critica o importante; (ii) acotar el método de seleccion de un proveedor
de calidad adecuada y la periodicidad con la que se evaluaran su desempefio y resultados; (iii)
determinar las caracteristicas a incluir en los contratos suscritos con los proveedores, teniendo
en cuenta los requisitos legales establecidos en el marco normativo aplicable; y (iv) establecer los
planes de contingencia, incluidas las condiciones de terminacion o rescisién del contrato, en caso
de funciones o actividades externalizadas criticas o importantes.

(d) Politica de remuneraciones en el marco del sistema de gobierno

La finalidad fundamental de esta politica consiste en el establecimiento de un sistema que ga-
rantice que la asignacion de remuneraciones a las personas que ejercen la direccion efectiva de
Mutua y de cada una de las entidades aseguradoras y reaseguradoras de su grupo en las que
esta tenga una posicién dominante, y a sus empleados, sea: (i) clara, transparente y eficaz; (ii)
competitiva en el mercado; (iii) atractiva y compatible con la estrategia empresarial, los objeti-
vos, los valores, los intereses a largo plazo de Mutua, de sus mutualistas/clientes, de las demas
entidades de seguros y reaseguros del Grupo en las que esta tiene una posicion dominante, sus
accionistas y el interés publico; y (iv) que fomente una gestidon adecuada y eficaz del riesgo y no
ofrezca incentivos que alienten la asuncion de riesgos que rebasen el nivel o limite de riesgos
tolerado por las empresas del Grupo, y que las remuneraciones no supongan una amenaza para
la capacidad de Mutua, ni de ninguna de las entidades de seguros y reaseguros de su grupo a
las que es aplicable, de mantener un capital base adecuado, tal y como exige la normativa sobre
Solvencia Il.

(e) Politica de auditoria interna en el marco del sistema de gobierno

10

El objetivo de la politica es determinar los principios y criterios de referencia a aplicar en el Grupo
Mutua para implantar una funcién de auditoria interna acorde con las exigencias normativas y
con las practicas de la profesién, proporcionando un esquema estructurado de las responsabi-
lidades y competencias de dicha funcién, asi como las directrices y procedimientos que rigen el
desempefio de la mismay los deberes de informacién en esta materia. Asimismo, la politica pre-
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tende establecer los principios por los que se regula la gestion e interrelacién de las funciones de
auditoria interna de las entidades que conforman el Grupo.

(f) Politica de cumplimiento normativo en el marco del sistema de gobierno

Con base en esta politica se pretenden establecer los principios que garanticen la implantaciéon
de una funcion de verificacion del cumplimiento normativo integrada dentro del sistema de
control interno de Mutua, determinandose las responsabilidades, competencias y deberes de
informacién, asi como sus procesos y procedimientos. Esta politica proporciona un esquema
estructurado de las responsabilidades y competencias de dicha funcién, asi como las directri-
cesy procedimientos que rigen el desempefio de la mismay los deberes de informacion en esta
materia.

(g) Politica de continuidad de negocio

El principal objetivo de esta politica es garantizar la implantacién, desarrollo, operacién, mante-
nimiento, revisién y prueba en ciclo de mejora continua del sistema de gestion de continuidad de
negocio, y los planes e informacién contenidos en el mismo, teniendo en cuenta las caracteristi-
cas del Grupo Mutua.

(h) Politica de gestion de capital en el marco del sistema de gobierno

(i

~

El objetivo de esta politica consiste en establecer una serie de mecanismos que permitan una
adecuada gestion del riesgo asociado a la gestion de capital. Asi, esta politica incluye, conforme
al marco legal establecido, las siguientes técnicas de gestion del riesgo: (i) determinar los criterios
para construir un plan de capital a medio plazo que cumpla con los requisitos establecidos en la
norma; (ii) asegurar que los fondos propios estan adecuadamente clasificados; (iii) determinar los
aspectos relativos a la emision de los fondos propios; (iv) determinar los aspectos relacionados
con la vida de los fondos propios; (v) determinar los aspectos relacionados con los ring-fenced
funds; (vi) determinar los aspectos relacionados con la cancelacion de elementos de fondos pro-
pios; (vii) determinar los aspectos relacionados con las medidas transitorias que afectan a los
fondos propios; y (viii) establecer los principios por los que se regula la gestion e interrelacion de
las entidades que conforman el Grupo.

Politica de reporting

La finalidad de esta politica es, esencialmente, atender los requerimientos de reporting de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. A tal fin, sus objetivos son: (i) el detalle
de las unidades organizativas responsables de la elaboracion de la informacion dirigida a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones; (ii) la definicién de los procesos y plazos
para el cumplimiento de los requisitos de informacién; y (iii) la implantacion de procesos para la
revisién y aprobacion de la informacion de que se trate, garantizando su fiabilidad, integridad y
coherencia.

(j) Politica de gestion del riesgo de suscripcidon y reservas en el marco del sistema de gobierno
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De acuerdo con Solvencia ll, la funcion de gestién de riesgos tiene como tarea el seguimiento del
sistema de gestion de riesgos del que forma parte la politica de suscripcién y reservas. En ese
sentido, los objetivos de esta politica establecen, entre otros: (i) el tipo y las caracteristicas de la
actividad de seguros; (ii) el compromiso del Grupo para garantizar la adecuacion de los ingresos
por primas para cubrir los siniestros y los gastos previstos; (iii) los mecanismos del Grupo para
identificar los riesgos derivados de las obligaciones de seguros del Grupo, incluyendo las op-
ciones y los valores de rescate garantizados incorporados en sus productos; (iv) como tiene en
cuenta el Grupo Mutua, en el proceso de disefio de un nuevo producto de seguro y en el calculo
de la prima, las limitaciones relacionadas con las inversiones, asi como el reaseguro u otras técni-
cas de mitigacién del riesgo; (v) cdmo constituye el Grupo reservas suficientes para hacer frente
a sus compromisos y como tiene en cuenta el proceso de gestion de siniestros con relacién al de
constituciéon de reservas; y (vi) como garantiza el Grupo Mutua la suficiencia y calidad de los datos
en los procesos de suscripcidon y de reservas.
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(k) Politica de ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)

)

El proceso ORSA, recogido en la normativa sobre Solvencia Il, tiene como finalidad la autoevalua-
cién de los riesgos y de la solvencia del Grupo encabezado por Mutua Madrilefia y de las filiales.
En atencién a lo anterior, el objetivo de esta politica es establecer una politica de autoevaluacién
de los riesgos y de la solvencia del Grupo que contenga las directrices generales de ejecucion del
proceso ORSA.

Politica de gestion del riesgo de liquidez y concentracion en el marco del sistema de
gobierno

El objetivo de esta politica consiste en establecer una serie de mecanismos que permitan una
adecuada gestién del riesgo de liquidez y concentracion, de tal forma que esta gestién redunde
en un beneficio para el Grupo, permitiendo su continuidad y el cumplimiento de sus objetivos.

(m) Politica de inversiones en el marco del sistema de gobierno

La funcion de gestion de riesgos es la encargada de implementar en el Grupo Mutua un sistema
eficaz de gestion de riesgos que permita anticiparse y tomar las medidas oportunas para evitar
situaciones no deseadas como consecuencia de la materializacién de riesgos latentes. En este
contexto, el objetivo de esta politica consiste en establecer una serie de técnicas y mecanismos
de gestion y reduccion del riesgo de inversion que permita a la Sociedad y a su Grupo la consecu-
cién de sus objetivos y su continuidad.

(n) Politica de gestién de activos y pasivos en el marco del sistema de gobierno

Mediante esta politica, Mutua establece una serie de mecanismos que permiten una adecuada
gestion del riesgo asociado al mismatch de activos y pasivos, de tal forma que esta gestién redun-
de en beneficio para el Grupo, permitiendo su continuidad y el cumplimiento de sus objetivos.

(o) Politica de la funcién actuarial en el marco del sistema de gobierno

Los objetivos de esta politica, dentro del sistema del gobierno del Grupo, establecen una segunda
linea de defensa en la funcién actuarial, especialmente en lo relativo a la validacién de las pro-
visiones técnicas. En concreto, dichos objetivos son los siguientes: (i) coordinar el calculo de las
provisiones técnicas en autos, vida, hogar y accidentes; (ii) dar una opinién fundamentada sobre
la politica general de suscripcion y tarificacion, asi como de los acuerdos de reaseguro; y (iii) co-
laborar con la funcién de gestion de riesgos en lo relativo a modelos internos, USP’s (undertaking
specific parameters) en su caso y el proceso ORSA en lo relativo a las provisiones técnicas.

(p) Politica de reaseguro y otras técnicas de mitigacion en el marco del sistema de gobierno

El objetivo de la politica de reaseguro y otras técnicas de mitigacién consiste en establecer una
serie de mecanismos que permitan una adecuada gestion del reaseguroy de las otras técnicas de
mitigacién del riesgo que utilice el Grupo, de tal forma que esta gestion redunde en su beneficio,
permitiendo la continuidad de su negocio y el cumplimiento de sus objetivos. Asi, esta politica
incluye, conforme al marco legal establecido, diversas técnicas de gestion del riesgo, como: (i) la
identificacion del nivel de transferencia de riesgo adecuado para los limites de riesgo definidos
por el Grupo y qué tipo de acuerdos de reaseguro son los mas adecuados teniendo en cuenta su
perfil de riesgo; (ii) los principios de seleccion de las contrapartes y procedimientos para evaluar
y controlar la calidad crediticia y la diversificacion de las contrapartes del reaseguro; (iii) los pro-
cedimientos para evaluar la transferencia efectiva de riesgo y examen del riesgo de base; (iv) la
gestion de la liquidez para atender cualquier falta de correspondencia entre los pagos de los
siniestros y los recuperables de reaseguro; y (v) establecer los principios por los que se regula la
gestion e interrelaciéon de las entidades que conforman el Grupo Mutua.

(q) Politica de control interno en el marco del sistema de gobierno

12

Todos los grupos de entidades aseguradoras y reaseguradoras deben disponer de un sistema efi-
caz de gobierno, que ha de comprender politicas escritas de gobierno corporativo y, de entre ellas,
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con una politica de control interno. Por tanto, el objetivo de esta politica es establecer los princi-
pios y procedimientos para disefiar, mantener e implantar un sistema de control interno eficaz.

(r) Politica de gestién del riesgo operacional en el marco del sistema de gobierno

El objetivo de esta politica es establecer los principios y procedimientos para gestionar el riesgo
operacional. En este sentido, a través de esta politica se pretende definir cémo se articula la ges-
tion de dicho riesgo dentro del grupo encabezado por Mutua Madrilefia: (i) la identificacion de los
riesgos operacionales a los que esta o podria estar expuesto el Grupo; (ii) las tareas que deben
realizarse y el responsable de cada una de ellas; y (iii) los procesos y procedimientos de informa-
cién pertinentes que se utilicen.

1.2.3. 0TRAS POLITICAS DE INFORMACION, CONTROL Y MEJORA DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE MUTUA MADRILENA

Con caracter adicional a las politicas de informacion, control y gobierno aprobadas en el contexto
de la normativa Solvencia I, el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia durante el afio 2021
procedio6 a la actualizacién de todas las politicas, tendentes todas ellas a reforzar el sistema de infor-
macién, control y gobierno de la Sociedad y su grupo haciendo mas sélido su gobierno, a través de
procedimientos corporativos que permiten desarrollar una estrategia corporativa y una supervision
efectiva sobre todo el grupo.

En concreto, tales politicas son:
(a) Politica de gobernanza y control de productos

El objetivo de esta politica es garantizar que la gobernanza y control de producto se realice de
una forma eficaz. A tal efecto, existe un Comité de Gobernanza de Producto, que es el érgano de
direccion al que corresponden las funciones de direccion ejecutiva de la actividad de distribucion
de seguros. Esta politica refiere, conforme al marco legal establecido, las obligaciones en ma-
teria de gobernanza y control de producto y, en particular, las siguientes tareas: (i) documentar
de forma adecuada los procedimientos y procesos relacionados con la gobernanza y el control
de los productos de seguros; (ii) definir el proceso de aprobacion de producto; (iii) identificar el
mercado destinatario para el que el producto se considera adecuado; (iv) identificar los segmen-
tos de mercado para los que el producto no se considera adecuado, en el caso de productos de
inversion basados en seguros; (v) someter los productos a analisis de diversos escenarios an-
tes de su comercializacion, considerando cambios en el mercado destinatario o modificaciones
de las caracteristicas de un producto ya existente, para comprobar que estan alineados con los
intereses del mercado destinatario; (vi) realizar el seguimiento del producto y adoptar las me-
didas correctivas si se ha evidenciado que las caracteristicas del producto pueden alterarse en
detrimento de los clientes; (vii) seleccionar los canales de distribucién atendiendo al mercado
objetivo, las caracteristicas del producto y la estrategia de distribucion; (viii) documentar por
escrito los procedimientos de distribucidon de productos; (ix) revisar periédicamente los acuerdos
de distribucién de productos para verificar que estan actualizados y en linea con la estrategia de
distribucion; (x) proveer de informacién adecuada a los restantes canales de distribuciéon sobre
los productos; y (xi) verificar que los canales de distribucion comunican a la entidad aseguradora
toda la informacion relevante relativa a la distribucion del producto.

(b) Politica SCIIF (Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera)

El objetivo del Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (en adelante, “SCIIF”) es
proporcionar una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera elaborada
y reportada por el Grupo Mutua Madrilefia.

Se entiende por informacion financiera el contenido de las cuentas anuales que incluyen el ba-
lance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado
de flujos de efectivo y la memoria, asi como la informacion de naturaleza contable contenida en
el informe de gestion.
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Esta politica establece las bases para el mantenimiento, ejecucién, monitorizacion, supervisién
y reporte del SCIIF del Grupo, asegurando que los riesgos por errores, omisiones o fraude en la
informacién financiera se controlan adecuadamente, ya sea por prevencién, deteccion, mitiga-
cién, compensacion o correccion, proporcionando una seguridad razonable de que los controles
internos funcionan de manera efectiva y contribuyen a garantizar la fiabilidad de la informacion
financiera del Grupo.

(c) Politica de Cumplimiento fiscal

El Grupo Mutua Madrilefia impulsa el desarrollo del buen gobierno corporativo en todos sus
ambitos de actividad y, particularmente en el ambito fiscal. Tal desarrollo se realiza a través de
la implantacién de un modelo de buen gobierno eficaz, que garantice el seguimiento y control de
los riesgos fiscales.

El crecimiento del Grupo Mutua Madrilefia, la diversificacion y complejidad de sus negocios y la
evolucion del entorno regulatorio, junto con la especificidad técnicay complejidad de la disciplina
fiscal, son algunos de los factores, entre otros, que sitdan el control de riesgos fiscales como un
aspecto critico del gobierno corporativo. El elevado riesgo inherente propio de la materia fiscal,
qgue puede conllevar, sino se establecen los controles adecuados, la generacién de costes, no solo
econdmicos sino también reputacionales, e incluso una eventual derivacion de responsabilidades
hacia los érganos de administracion, hace conveniente que la Sociedad cuente con una politica
al respecto.

En atencién a lo anterior, el marco de control impulsado por esta politica de cumplimiento fiscal
tiene por objeto minimizar el riesgo de que cualquier entidad del Grupo Mutua Madrilefia pueda
incurrir en cualquier tipo de responsabilidad (penal, mercantil o tributaria) por la comisién de algu-
nainfraccion o incumplimiento tributario. Con este objetivo, esta politica de cumplimiento fiscal se
extiende a todos los &mbitos de actuacion con trascendencia fiscal del Grupo Mutua Madrilefia, y
establece las bases para el mantenimiento, ejecucion, monitorizacion, supervisién y reporte de la
dicha politica, asegurando que los riesgos por errores, incumplimientos negligentes o dolosos en
la aplicacién de las normas y procedimientos fiscales de supervision, vigilancia y control, se con-
trolan adecuadamente, ya sea de manera preventiva o detectiva, por mitigacién o correccion, pro-
porcionando una seguridad razonable de que los controles internos funcionan de manera efectiva
y contribuyen a garantizar la efectividad del modelo de gestién y control implementado.

(d) Politica de Prevencién de Riesgos Penales

14

El objetivo de esta politica es garantizar el cumplimiento del Sistema de Prevencion de Riesgos
Penales del Grupo Mutua Madrilefia a través de la consecucion de los siguientes objetivos:

(i) Transmitir a todos los administradores, directivos y empleados de Mutua Madrilefia y su
grupo, asi como a terceros que se relacionen con ella, el mensaje rotundo y veraz de que
esta se opone a la comisién de cualquier actoilicito y de que vela por que su actividad esté
basada en el respeto de la Ley, en la promocion y defensa de los valores corporativos y la
responsabilidad social corporativa y, en particular, en el cumplimiento del orden penal y
la lucha contra la corrupcién en todas sus formas con el fin de preservar la imagen y los
valores de Mutua Madrilefia.

(i) Reiterar que todos los Administradores, Directivos y demas empleados de la organizacién,
asi como los proveedores de la misma, tienen la obligacion de informar sobre los hechos o
conductas que pudieran suponer riesgos penales de los que tengan conocimiento. Asimis-
mo, se garantiza la ausencia de represalias a aquellos que realicen tales comunicaciones
de buena fe.

(iii) Reforzar el compromiso, ya existente, de trabajar por el respeto del orden penal, junto con
la promociéon de una cultura de cumplimiento normativo y tolerancia cero ante incumpli-
mientos legales de cualquier orden.

(iv) Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que se establezcan con el fin de obte-
ner una mejora continua del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales, asi como atender
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a las ultimas novedades normativas en materia penal y a las disposiciones relativas a la
Norma UNE 19601 de Sistemas de Gestion de Compliance Penal.

(v) Garantizar frente a terceros (incluidos 6rganos de la Administracién y Judiciales) que Mu-
tua Madrilefia ejerce el control legalmente exigible sobre sus directivos, empleados y cual-
quier profesional o proveedor externo vinculado a Mutua Madrilefia en virtud de un con-
trato de arrendamiento de obras, servicios o suministros.

(vi) Evitar cualquier tipo de sancién que pudiera imponerse a Mutua Madrilefia, asi como las
pérdidas econdmicas que dichas sanciones pueden conllevar, junto con el dafio reputacio-
nal que cualquier sancion o incumplimiento legal puede acarrear a la organizacion.

(vii) Establecer los mecanismos para garantizar que las personas incluidas en su dmbito de
aplicacion conocen las conductas potencialmente delictivas, recogiéndose asimismo un
sistema disciplinario ante las actuaciones contrarias a la normativa.

(viii) La existencia de un compromiso en la organizacién claro, de mejora continua del Sistema
de Prevencion de Riesgos Penales de la organizacion.

Durante el ejercicio 2021, adicionalmente a el Consejo de Administracién de Mutua Madrilefia
procedi6 a la aprobacién de nuevas politicas con el objetivo de continuar reforzando el sistema
de informacion, control y gobierno de la Sociedad y su grupo haciendo mas sélido su gobierno:

(e) Politica Anticorrupcién

Aprobada por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en diciembre de 2020 y ratificada por
el Consejo de Administracion en enero de 2021, esta nueva politica, que se integra dentro del
Sistema de Prevencion de Riesgos Penales, detalla el procedimiento de actuacién a seguir por
la Sociedad y sus integrantes en su relacion con los miembros de las Administraciones Publicas
o con particulares y proveedores. La Politica Anticorrupcion nace con el objetivo de recoger los
principios, asi como los principales controles existentes en la organizacion, en relacion con las
practicas de anticorrupcion. Esta politica se convierte por tanto en la principal referencia en rela-
cién con los riesgos de practicas de anticorrupcion en la Sociedad y su grupo.

(f) Politica de Integracion ASG

El objetivo que se persigue con esta politica es dar respuesta a los requerimientos normativos
aplicables del Reglamento (UE) 2019/2088 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de no-
viembre de 2019, sobre la divulgacién de informacion relativa a la sostenibilidad en el sector de
los servicios financieros, asi como establecer los procedimientos, metodologias y sistemas de
gobernanza necesarios para una evaluacién integral de los riesgos y oportunidades de inversion
mediante la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza (“ASG"). La presente
politica define y regula la incorporacién de factores ASG en los procesos de inversion y asesora-
miento del Grupo Mutua.

(g) Politica de Sostenibilidad

La presente politica establece, por un lado, los principios y objetivos generales del Grupo Mutua
Madrilefia en materia de sostenibilidad y, por otro, recoge las obligaciones de integracion de ries-
gos de sostenibilidad en los procesos de inversién y asesoramiento del Grupo Mutua Madrilefia.
Asimismo, también incluye las obligaciones de implicacién a largo plazo como accionista de Mu-
tua Madrilefia.

Con esta politica, Mutua Madrilefia quiere continuar creando valor con su actividad y contribuir
a la mejora social en su conjunto, ademas de garantizar que sus actividades se realizan bajo los
valores y principios que esta politica define, tanto en las relaciones con los clientes como con el
resto de los grupos de interés.

Mutua Madrilefia contara con un Comité de Sostenibilidad, presidido por el Presidente y Conseje-
ro Delegado de Mutua Madrilefia e integrado por los representantes de las dreas competentes en
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materia de gobierno corporativo, compromiso social, gestion de las personas, medio ambiente,
inversiones con criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) y productos sostenibles.

(h) Politica de Gobierno Corporativo

El sistema de gobierno corporativo del Grupo se concibe como un elemento al servicio del interés
social del Grupo, de las entidades que lo integran y de los distintos grupos de interés relacionados
con su actividad y realidad institucional. En este sentido, el objetivo de esta politica es sentar los
principios generales que han de regir el gobierno corporativo del Grupo Mutua Madrilefia.

El sistema de gobierno corporativo del Grupo Mutua Madrilefia debe contemplar y dar cabida a
las distintas perspectivas e intereses presentes en el Grupo Mutua Madrilefia. A este respecto,
el sistema de gobierno corporativo contempla los intereses de los mutualistas, de las entidades
que integran el Grupo, de los grupos de interés distintos de los anteriores (como pueden ser, los
empleados, clientes, proveedores de servicios, etc.) y, por ultimo, de la sociedad en su conjunto.

La politica contempla las siguientes reglas de procedimiento: (i) estructura societaria y de gobier-
no del Grupo Mutua Madrilefia; (ii) la comunicacion entre las sociedades del Grupo; (i) el régimen
de las instrucciones de gestion; (iv) las operaciones intragrupo y conflictos de interés; y (v) los
diferentes roles de los 6rganos de administracion de la Sociedad y su grupo.

(i) Politica de gestidn y control del riesgo tecnoldgico y de la seguridad de la informacion

El objetivo de la presente politica es establecer el marco general necesario, con sus principios y
caracteristicas generales, para garantizar una gestién eficaz del riesgo operacional y de seguridad
de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (en adelante también “TIC"). El Regla-
mento Delegado 2015/35, de 10 de octubre de 2014, por el que se completa la Directiva Solvencia
I, establece que la gestion del riesgo operacional, incluyendo los riesgos de las TIC, comprende
medidas que tomara la empresa de seguros o reaseguros para asignar responsabilidades claras
con el fin de identificar, documentar y controlar periédicamente las exposiciones pertinentes al
riesgo operacional. Adicionalmente, la directriz 6 sobre Gobernanza y seguridad de las tecnolo-
gias de lainformacion y de las comunicaciones determina la necesidad de incluir una descripcion
de las principales funciones y responsabilidades para la gestién de la seguridad de la informacion
y en ella se habran de establecer los requisitos del personal, los procesos y la tecnologia en rela-
cién con la seguridad de la informacion, poniendo de manifiesto que el personal de todos niveles
tiene responsabilidades a la hora de garantizar dicha seguridad en las empresas. Esta politica
define los principios de alto nivel y las normas para proteger la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacién de las empresas a fin de respaldar la aplicacion de la estrategia
de TIC.

A nivel de Grupo, esta politica establece los principios por los que se debe regular la gestiéon e

interrelacion de la gestién del riesgo tecnoldgico y de la seguridad de la informacion de las enti-
dades que conforman el Grupo Societario Mutua Madrilefia.

1.3. FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA GENERAL Y DESARROLLO DE LAS SESIONES

Las reglas basicas de funcionamiento de la junta general de Mutua Madrilefia se encuentran tanto
en su normativa estatutaria como reglamentaria. Asi:

1.3.1. NORMATIVA ESTATUTARIA

Las Secciones 17y 22 del Capitulo Ill de los Estatutos Sociales de Mutua contienen un detallado régi-
men regulatorio en relacién con la junta general. Dichas Secciones estan compuestas, a su vez, por
un total de 17 articulos (en concreto, por los articulos 13 a 29, ambos inclusive).

Esta regulacion contiene las novedades que sobre esta materia se han incorporado progresivamente
en la Ley de Sociedades de Capital, singularmente en relacion con el buen gobierno. A este respecto,
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en algunos supuestos el Consejo de Administracion tomé como referencia a la hora de elaborar los
Estatutos Sociales las reglas aplicables a las sociedades cotizadas, por considerarlas comparables a
la Mutua por tamafio, nimero de socios y heterogeneidad de su base social y por estar estas sujetas
a estandares mas elevados de buen gobierno.

La version vigente de los Estatutos Sociales de Mutua esta disponible en la pagina web corporativa,
dentro del epigrafe “Gobierno Corporativo”.

1.3.2. NORMATIVA REGLAMENTARIA

Las reglas sobre el funcionamiento y desarrollo de las sesiones de la junta general son, adicional-
mente, objeto de desarrollo en el Reglamento de la Junta General de Mutualistas. Este reglamento
estd compuesto por un total de 27 articulos, y en él se detalla de manera pormenorizada y, entre
otras cuestiones, el régimen de competencias de la junta, la convocatoria y constitucion, su funcio-
namiento, asi como el régimen de publicidad de los acuerdos adoptados en su seno.

La version vigente del Reglamento de la Junta General de Mutualistas esta disponible en la pagina
web corporativa, dentro del epigrafe “Gobierno Corporativo”.

1.3.3. ASPECTOS GENERALES DE LA REGULACION DE LA JUNTA GENERAL Y RECOMENDACIONES DE LA “GUIA DE BUEN
GOBIERNO DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS™ A ESTE RESPECTO

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 de los Estatutos Sociales, la junta general es el 6rgano
supremo de expresién de la voluntad social y sus acuerdos son obligatorios para todos los mutualis-
tas, incluso para los ausentes, los disidentes, los que se abstengan de votar y los que no dispongan
de derecho de voto. La junta general funcionara de acuerdo con el principio democratico (“un mu-
tualista, un voto”).

En cuanto a sus clases, el articulo 15 de los Estatutos Sociales sefiala que las juntas generales po-
dran ser:

*  Ordinarias: se reuniran necesariamente dentro del primer semestre de cada ejercicio so-
cial para, en su caso, aprobar la gestion social, las cuentas del ejercicio anterior y resolver
sobre la aplicacién del resultado, sin perjuicio de su competencia para tratar y decidir sobre
cualquier otro asunto que figure en el orden del dia. La junta general ordinaria sera valida,
aunque haya sido convocada o se celebre fuera de plazo.

«  Extraordinarias: las restantes juntas que celebre la Sociedad tendran la consideracion de
juntas generales extraordinarias.

Respecto de sus competencias, la junta general es competente para decidir sobre todas las materias
que le hayan sido atribuidas legal o estatutariamente. Asi, el articulo 13 de los Estatutos Sociales
recoge las siguientes:

(@) Modificar los Estatutos Sociales, asi como confirmar o rectificar la interpretacion que de los
mismos haga el Consejo de Administracion.

(b) Determinar el nimero de consejeros que deberan integrar el Consejo de Administracion,
nombrar y separar a los consejeros, asi como ratificar o revocar los nombramientos provi-
sionales de tales consejeros efectuados por el propio Consejo de Administracién.

(c) Examinar y aprobar la gestion de los consejeros y dispensar a estos de las prohibiciones
legales en materia de conflictos de interés cuando la ley atribuya necesariamente esa com-
petencia a la junta general.

(d) Nombrary separar a los auditores de cuentas y a los liquidadores.

(e) Autorizar el ejercicio por la Sociedad de la accion de responsabilidad contra los consejeros,
los liquidadores y los auditores de cuentas.
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(f) Examinary aprobar, en su caso, las cuentas anuales, tanto individuales como consolidadas,
la propuesta sobre la aplicacién del resultado y la gestidn social correspondientes a cada
ejercicio.

(g) Acordar la cesidon de cartera, fusion, cesion global de activo y pasivo, escision, transforma-
cién, la constitucion de un grupo mutual, el traslado de domicilio al extranjeroy la disolucién
de la Sociedad.

(h) Adquirir, disponer o aportar activos esenciales. Se presume el caracter de esencial del activo
cuando el importe de la operacién supere el veinticinco por ciento del total de activos del
balance consolidado.

(i) Acordar las operaciones cuyo efecto sea equivalente a la liquidacién de la Sociedad.
(j) Laaprobaciony modificacion del Reglamento de la Junta General.

(k) Decidir sobre cualquier asunto que sea sometido a su decision por el Consejo de Adminis-
tracion.

()  Aprobar las operaciones vinculadas sujetas a conflicto de interés que celebre la Sociedad
cuando el negocio o transaccién en que consistan esté legalmente reservada a la competen-
cia de la junta general ya sea por su naturaleza o por ser de cuantia igual o superior al diez
por ciento del total de las partidas del activo segun el Ultimo balance anual aprobado por la
Sociedad.

(m) Pronunciarse sobre cualquier otro asunto reservado a la junta por disposicién legal o esta-
tutaria.

Por ultimo, y en cuanto a la convocatoria de la junta general, de acuerdo con el articulo 16 de los
Estatutos Sociales, ésta sera convocada por el Consejo de Administracion y, en su caso, por los liqui-
dadores de la Sociedad.

De acuerdo con la “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras”, se considera recomendable
potenciar el papel de la junta general como 6rgano soberano de decisién y control de la entidad,
fomentando la participacion informada de los mutualistas con ocasién de las mismas mediante los
siguientes mecanismos:

(@) Informacién a los mutualistas con ocasién de la junta general.
(b) Celebraciény desarrollo de la junta general.
(c) Informacion de la junta general.

(d) Informacion sobre los criterios de gobierno corporativo y su observancia.

La actuacién de Mutua Madrilefia respecto a los referidos mecanismos de participacion ha sido la
siguiente:

A| INFORMACION A LOS MUTUALISTAS CON OCASION DE LA JUNTA GENERAL

En primer término, conviene destacar que, dentro del catdlogo de funciones indelegables del Con-
sejo de Administracion, de acuerdo con el articulo 31 de los Estatutos Sociales, se encuentra la de-
terminacion y aprobacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y de su grupoy, en
particular, las relativas:

(i) al mantenimiento de una estructura organizativa transparente y apropiada y de un sistema
de gobierno eficaz que garantice una gestion sana y prudente de la actividad y que sea pro-
porcionado a la naturaleza, el volumen y la complejidad de las operaciones de la Mutua y de
Su grupo; y

(i) aladefiniciény determinacién de la politica de informaciéon y comunicacién con las autorida-
des publicas de control y supervision, los mutualistas, los mercados y la opinién publica.

Con el indicado propdsito de observar la maxima transparencia informativa, el Consejo de Adminis-
tracion se responsabiliza directamente de la definicion y determinacién de la politica de informacion

s 18 Informe de Gobierno Corporativo



y comunicacién, estableciendo los mecanismos y recursos adecuados para ello. En particular, asume
el compromiso de facilitar a las autoridades publicas y otros organismos competentes, a los mu-
tualistas y a los mercados en general, informacién puntual, precisa y fiable, relativa a su sistema de
gobernanza, al desarrollo de sus actividades sociales, asi como a cualquier hecho significativo que
pudiera producirse en la estructura o normas de gobierno de la Sociedad. Corolario necesario de
este compromiso es la elaboracién y publicacion, con caracter anual, del Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

En segundo lugar, y en relacion con la politica de informacién con ocasion de la junta general, el
articulo 24 de los Estatutos Sociales dispone lo siguiente:

*  Desde el mismo dia de publicacién del anuncio de convocatoria de la junta general y hasta el
séptimo dia anterior, inclusive, al previsto para su celebracién en primera convocatoria, los
mutualistas podran solicitar por escrito las informaciones o aclaraciones que estimen pre-
cisas o formular por escrito las preguntas que consideren pertinentes acerca de los asuntos
comprendidos en el orden del dia.

«  Ademas, con el mismo plazo y forma, los mutualistas podran solicitar por escrito las acla-
raciones que estimen precisas acerca de la informacion accesible al publico que se hubiera
facilitado por la Sociedad desde la celebracién de la Ultima junta general.

«  Durante la celebracién de la junta general, todo mutualista podra solicitar verbalmente las
informaciones o aclaraciones que estime precisas acerca de los asuntos comprendidos en el
orden del dia o solicitar aclaraciones sobre la informacion accesible al publico que la Socie-
dad hubiera facilitado desde la celebracién de la Gltima junta general.

*  La Sociedad estara obligada a facilitar por escrito la informacion solicitada conforme a lo
dispuesto anteriormente hasta el dia de la celebracién de la junta. Los administradores faci-
litaran la informacién, de ordinario, a través del Departamento de Atencion al Mutualista, al
Asegurado y al Cliente. No obstante, la Sociedad no estara obligada a facilitar la informacion
solicitada cuando:

(i) dichainformaciéon sea innecesaria para la tutela de los derechos del mutualista;

(i) existanrazones objetivas para considerar que podria utilizarse para fines extrasocia-
les; o

(iii) su publicidad perjudique a la Sociedad o a las sociedades de su grupo.

Sin embargo, no procedera la denegacion de informacion cuando la solicitud esté apoyada
por mutualistas que representen, al menos, el dos por ciento del total de mutualistas que
lo hubiesen sido a la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria.

*  Elderecho de informacion podra ejercerse también a través de la pagina web de la Sociedad,
en la que se difundiran los cauces de comunicacidon existentes entre esta y los mutualistasy,
en particular, las explicaciones pertinentes para el ejercicio del derecho de informacién, con
indicacién de las direcciones de correo postal y electrénico a las que los mutualistas pueden
dirigirse a este efecto.

Adicionalmente, el articulo 6 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas establece que el
Consejo de Administracién promovera la participacién informada de los mutualistas en las juntas
generales. Esta obligacién del Consejo se pone de manifiesto, entre otros, bajo los siguientes pre-
ceptos:

. en el apartado 1. (c) del articulo 10 de los Estatutos Sociales, al establecer como derecho in-
herente a la cualidad de mutualista el de recibir informacién con motivo de la celebraciéon de
la junta general;

* enelapartado 4 del articulo 17 de los Estatutos Sociales, al preceptuar que sera necesario
hacer constar en el anuncio de convocatoria de la junta general el derecho que corresponde
a los mutualistas de obtener, desde la fecha de su publicacion y de forma inmediata y gratui-
ta, en el domicilio social o mediante su envio, las propuestas de acuerdos, informes y demas
documentacién requerida por la leyy por los Estatutos Sociales, incluyéndose igualmente los
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detalles necesarios sobre los servicios de informacién al mutualista, indicando los niumeros
de teléfono, direccion de correo electrénico, oficinas y horarios de atencion; y

« enelarticulo 25 de los Estatutos Sociales, que regula el derecho de examen y obtencion gra-
tuita de ciertos documentos por parte de los mutualistas y que, en su apartado (1), establece
que los documentos que desde la publicacién de la convocatoria tendran derecho a exami-
nar los mutualistas seran adicionalmente publicados en la pagina web corporativa de Mutua.

El articulo 17 de los Estatutos Sociales dispone que la convocatoria de toda clase de juntas se hara
mediante anuncios publicados en el Boletin Oficial del Registro Mercantil, en la pagina web de la
Sociedad, en uno de los diarios de mayor circulacién en la provincia en que esté situado el domicilio
social y en otro de distribucién nacional, por lo menos un mes antes de la fecha fijada para su cele-
bracion, salvo en los casos en los que la ley establezca un plazo distinto. Asi, el anuncio de convoca-
toria de la junta general ordinaria celebrada el 11 de junio de 2021 se publicé el 10 de mayo de 2021,
ademas de en la pagina web corporativa de la Sociedad y en el Boletin Oficial del Registro Mercantil
(nimero 86), en los diarios Expansion y El Pais.

Como complemento de lo anterior, el articulo 6 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas
dispone que los mutualistas tienen derecho a disponer de amplia y precisa informacién sobre los
asuntos que hayan de ser objeto de debate y decisién en la junta general. A estos efectos, la Sociedad
pondra a disposicion de sus mutualistas desde la fecha de la convocatoria, en su domicilio social y
a través de su pagina web corporativa, los documentos relativos a la junta general, con informacién
sobre el orden del dia, las propuestas que realice el Consejo de Administracién, asi como cualquier
informacién relevante que puedan precisar los mutualistas para emitir su voto, entre los que estaran:

*  Eltexto integro del anuncio de convocatoria.

*  El texto de todas las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo de Administracién
en relacion con los puntos comprendidos en el orden del dia.

+  Los documentos o informaciones que, de acuerdo con la Ley, deban ponerse a disposicidon
de los mutualistas sobre los asuntos comprendidos en el orden del dia desde la fecha de la
convocatoria.

+ Informacién sobre los cauces de comunicacion entre la Sociedad y los mutualistas a los efec-
tos de poder recabar informacién.

Tendran también derecho los mutualistas, de conformidad con el apartado 1. (e) del articulo 10 de
los Estatutos Sociales, a formular propuestas a la junta general sobre los asuntos de su competencia
en relacion con los puntos comprendidos en el orden del dia que sean legalmente procedentes.

A estos efectos, y seglin se establece en el articulo 7 del Reglamento de la Junta General de Mu-
tualistas, asistira a la junta el Consejo de Administracién, y podran asistir los directores, gerentes
y técnicos de la Sociedad y de sus empresas participadas, asi como cualquier otra persona cuya
asistencia autorizara el Presidente de la junta, sin perjuicio del derecho de la junta de revocar dicha
autorizacion.

Durante el desarrollo de la junta general, y de conformidad con el articulo 18 del Reglamento de la
Junta General de Mutualistas, después de las intervenciones que pudiesen establecerse por la Presi-
dencia de la junta, se pasara al turno de intervenciones de los mutualistas para que éstos puedan, si
lo desean, plantear preguntas, solicitar informaciones o aclaraciones en relacién con los puntos del
orden del dia o formular propuestas en los términos que contempla la Ley de Sociedades de Capital
para las sociedades anénimas.

Terminado el turno de intervenciones se procedera a contestar a los mutualistas. La informacién o
aclaracion solicitada sera facilitada por el Presidente o, en su caso y por indicacién de éste, por el
Consejero Delegado, si lo hubiera, por otro administrador o, si estimara oportuno, por el Director
General o por cualquier empleado o tercero experto en la materia, bien de forma individualizada o
agrupada, segun estime oportuno el Presidente. En caso de no ser posible satisfacer el derecho del
mutualista en ese momento, se facilitara esa informacién por escrito dentro de los siete dias siguien-
tes a la terminacién de la junta.
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Los administradores estaran obligados a proporcionar la informacion solicitada en los términos ex-
presados en los parrafos anteriores salvo en los casos establecidos en el articulo 24 de los Estatutos
Sociales y 6 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas, ya expuestos anteriormente en este
mismo apartado.

B| CELEBRACION Y DESARROLLO DE LA JUNTA GENERAL

Eslavoluntad de Mutua Madrilefa, tal y como establece el apartado 6 del articulo 19 de los Estatutos
Sociales, que las juntas generales se celebren de manera que se garantice la participaciény el ejerci-
cio de los derechos politicos por parte de los mutualistas.

Lugar y tiempo de celebracién

Para facilitar la asistencia de los mutualistas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de los
Estatutos Sociales, la junta general se celebrara en el lugar que indique la convocatoria dentro del
municipio en que tenga su domicilio la Sociedad.

En linea con el compromiso asumido por el Consejo de Administracion de facilitar la asistencia de
los mutualistas a la junta general, para el acceso al lugar de la reunidn bastara con que el mutua-
lista acredite su identidad mediante la presentacién de su Documento Nacional de Identidad o de
cualquier otro documento oficial generalmente aceptado a estos efectos. Los servicios de la Mutua
verificaran informaticamente su condicion de mutualista y que se encuentra al corriente en el pago
de sus obligaciones para con la Mutua (como mas abajo se indicara).

Asistencia y representacién

El articulo 10 de los Estatutos Sociales dispone que es un derecho inherente a la cualidad de mutua-
lista el de asistir, personalmente o representado, a las juntas generales ordinarias o extraordinarias,
y de tomar parte en sus deliberaciones, asi como el derecho a votar.

La Unica limitacion al ejercicio de estos derechos por los mutualistas es que, segun lo establecido en
el articulo 10 de los Estatutos Sociales, deben encontrarse al corriente de pago de las obligaciones
econdmicas que le correspondan y que su péliza no se encuentre en régimen de suspension, de
acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales y en las pdlizas de seguros contratadas.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de los Estatutos Sociales, todo mutualista que tenga
derecho de asistencia podra hacerse representar en la junta general por medio de otro mutualista.
La representacion se conferira por escrito y con caracter especial para cada reunién. Para facilitar
la representacion, la Sociedad pondra a disposicién de los mutualistas un modelo de tarjeta de de-
legacion.

El documento representativo debera ser recibido en las oficinas de la Mutua con una antelacién
minima de diez dias respecto de la fecha prevista para la celebracién de la junta general en primera
convocatoria, al objeto de que la Sociedad pueda consignar en dicho documento la condicién de
vigencia de la poliza y que el mutualista se encuentra al corriente en el pago de su prima, sin cuyos
requisitos la delegacién no producira efecto alguno. De no recibirse en el plazo indicado, sera inefi-
caz frente a la Mutua. La representacién es siempre revocable. La asistencia personal a la junta del
representado supone la revocacion de cualquier delegacién, sea cual sea la fecha de aquélla.

El citado articulo 20 de los Estatutos Sociales preceptla igualmente que la representacion podra
incluir aquellos puntos que, aun no estando previstos en el orden del dia de la convocatoria, puedan
ser tratados en la junta por permitirlo la ley. Si la delegacion no los incluyera, se entendera que el
mutualista representado instruye a su representante para abstenerse en la votacion de esos puntos.
El documento en el que conste la delegacién podra prever, con caracter general o para casos especi-
ficos, la sustitucion del representante.

El mutualista que obtenga la representacion no podra hacer uso de las delegaciones ni ejercitar el

derecho de voto correspondiente a los mutualistas representados en relaciéon con aquellos puntos
del orden del dia en los que se encuentre en conflicto de interés, salvo que hubiese recibido del re-
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presentado instrucciones precisas para cada uno de los puntos que se sometan a la junta general.
En prevision de que exista conflicto, la representacion podra conferirse subsidiariamente a favor de
otra persona.

Respecto a la solicitud publica de representacion, el articulo 10 del Reglamento de la Junta General
de Mutualistas dispone que la misma debera realizarse, en todo caso, con arreglo a lo que al efecto
pudiera disponerse en la Ley, los Estatutos Sociales y demas disposiciones aplicables.

El mencionado articulo 10 establece que el documento de delegacién que elabore la Sociedad para
cada junta podra utilizarse en la solicitud publica de representacién, debiendo contener o llevar
anejo el orden del dia, asi como la solicitud de instrucciones para el ejercicio del voto y la indicacién
del sentido en que votara el representante en el caso de que no se impartan instrucciones precisas.

Afiade el articulo 10 que, cuando los administradores formulen una solicitud publica de representa-
cién, el ejercicio de los derechos de voto correspondientes a los mutualistas que les hayan otorgado
su representacion sera ejercido por el Presidente del Consejo de Administracion, sin perjuicio de
la facultad de delegar o de designar un sustituto en los términos que se deriven del documento de
delegacion.

En caso de ausencia de instrucciones para el ejercicio del derecho de voto por parte del mutualista
que la confiera, se entendera que éste vota a favor de las propuestas que formule el Consejo de
Administracién en cada junta, entendiéndose asimismo que la representacion se extendera igual-
mente a los asuntos que, no figurando en orden del dia de la convocatoria, puedan ser sometidos a
votacién en la junta por asi permitirlo la Ley, considerandose en estos casos que el mutualista delega
respecto de dichos asuntos para que se vote libremente por el representante en el sentido que con-
sidere mas favorable para el representado.

En el caso en que los administradores hubieran formulado solicitud publica de representacion, el
administrador que la obtenga no podra ejercitar el derecho de voto correspondiente a los mutua-
listas que represente en aquellos puntos del orden del dia en los que se encuentre en conflicto de
interesesy, en todo caso, respecto de las siguientes decisiones:

«  Sunombramiento o ratificacién como administrador.
*  Sudestitucion, separacién o cese como administrador.
+  El ejercicio de la accidn social de responsabilidad dirigida contra él.

«  Laaprobacion o ratificacion, cuando proceda, de operaciones de la Sociedad con el adminis-
trador de que se trate, sociedades controladas por él o a las que represente o personas que
actlen por su cuenta.

Para estos casos, en el documento de delegacion se podra prever expresamente la autorizacion del
mutualista para que el administrador que hubiera obtenido la representacion pueda designar en su
sustitucion a otro administrador o a otro mutualista que no se encuentre en situacion de conflicto
de intereses para que pueda ejercer validamente dicha representacion.

La delegacion podra también incluir aquellos puntos que, aun no previstos en el orden del dia de la
convocatoria, sean tratados en la junta general por asi permitirlo la Ley pero solo en el caso de que
hayan sido formulados explicitamente en la solicitud publica de representacion.

Cuando una tercera persona formule una solicitud publica de representacion el documento en que
conste el poder debera contener o llevar anejo el orden del dia, la solicitud de instrucciones para el
ejercicio del derecho de voto y la indicacion del sentido en que votara el representante en caso de
que no se impartan instrucciones precisas. La representacion podra también incluir aquellos pun-
tos que, aun no estando previstos en el orden del dia de la convocatoria, sean tratados en la junta
general por asi permitirlo la Ley pero solo en el caso de que hayan sido formulados explicitamente
en dicha solicitud publica de representacion. En otro caso, tales votos no se incluirian en la base de
computo de las votaciones. La solicitud publica de representacién podra realizarse igualmente de
acuerdo con los desarrollos normativos que se dicten sobre esta materia.
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Constitucion, desarrollo y votacién

Segun lo dispuesto en el articulo 18 de los Estatutos Sociales, la junta general quedara validamen-
te constituida en primera convocatoria y para la adopcion de cualquier tipo de acuerdos cuando
asistan, presentes o representados, al menos el cinco por ciento de los mutualistas; en segunda
convocatoria quedara constituida cualquiera que sea el nUmero de asistentes.

Antes de entrar en el orden del dia se procedera a la formacién de la lista de asistentes, dandose
cuenta del nimero de mutualistas concurrentes con derecho a voto, el nimero de mutualistas
presentes o representados y sus representaciones. Los mutualistas o los representantes de és-
tos que accedan al lugar de celebracién de la junta tras la hora establecida para su inicio, y una
vez cerrada la admision de las tarjetas de asistencia (de haber sido emitidas) y delegaciones, po-
dran asistir a la reunién, en la misma sala o en otra contigua desde donde podran seguirla, pero
no seran tenidos en cuenta a los efectos de ser incluidos en la lista de asistentes o de ejercer el
voto.

Una vez acreditado que existe quérum suficiente, el Presidente procedera a declarar validamente
constituida la junta, en primera o segunda convocatoria segln corresponda, y se procedera a consti-
tuir la Mesa de la junta, que estara integrada por su Presidente y el Secretario, y a la que correspon-
derd, durante su desarrollo, velar por la aplicacion del Reglamento de la Junta General de Mutualis-
tas, e interpretarlo de acuerdo con su espiritu y finalidad.

De acuerdo con el articulo 16 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas, sera Presidente de
la junta general el del Consejo de Administracion y, en su defecto o ausencia, el Vicepresidente. Si
hubiere varios Vicepresidentes se seguira el orden sefialado por el propio Consejo de Administracion
al nombrarlos o, en otro caso, el de mayor edad. En defecto o ausencia de los anteriores presidira la
junta el consejero designado a tales efectos por el Consejo de Administracién.

Correspondera al Presidente de la junta declarar si estan o no cumplidos los requisitos exigidos para
la valida celebracién de la junta, resolver las dudas, aclaraciones y reclamaciones que se susciten
en relacién a la lista de asistentes, delegaciones o representaciones, examinar, aceptar o rechazar
nuevas propuestas en relacién a los asuntos comprendidos en el orden del dia, dirigir las delibera-
ciones, sistematizando, ordenando, limitando y poniendo término a las intervencionesy, en general,
todas las facultades que sean necesarias para la mejor organizacién y funcionamiento de la junta,
incluyendo las de la resolucion de las incidencias que pudieran producirse.

Actuara como Secretario de la junta el del Consejo de Administracion o, en su defecto o ausencia, el
Vicesecretario, si lo hubiera, y en ausencia o defecto de ambos el que designe el Consejo de Admi-
nistracién para sustituirle.

Constituida la junta, se procedera a la lectura de las propuestas de acuerdos formuladas por el
Consejo de Administracion salvo que por la propia junta no se considerase necesario proceder a
esta lectura.

En caso de celebrarse la junta con intervencion de Notario, el Secretario de la junta entregara a aquel
las correspondientes propuestas de acuerdo para su debida constancia en el acta de la sesién.

Después de las intervenciones que pudiesen establecerse por la Presidencia de la junta, se pa-
sara al turno de intervenciones de los mutualistas para que éstos puedan, si lo desean, plantear
preguntas, solicitar informaciones o aclaraciones en relacién con los puntos del orden del dia o
formular propuestas en los términos que contempla para las sociedades anénimas la Ley de So-
ciedades de Capital.

Los mutualistas que deseen intervenir se identificaran previamente ante el Secretario de la junta
0, en su caso, ante el Notario, indicando su nombre y apellidos, y si quisiesen que el tenor literal
de su intervencién constase en el acta de la junta o sea unida a ésta, deberan entregarla al Secre-
tario de la junta o al Notario, segln sea el caso, con anterioridad a su intervencidn, por escritoy
firmada.
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Se producira el turno de intervenciones en la forma en que determine el Presidente de la junta
quien, a la vista de las circunstancias, podra determinar el tiempo inicialmente asignado a cada
intervencién, que procurara que sea igual para todas ellas, si bien la Mesa de la junta podra:

*  Prorrogar el tiempo inicialmente asignado a cada mutualista para su intervencion, cuando
por el caracter de ésta asi lo considere oportuno.

«  Solicitar a los intervinientes la aclaracion o ampliacién de aquellas cuestiones que hayan
planteado y que a su juicio no hayan quedado suficientemente explicadas al objeto de preci-
sar claramente el contenido y objeto de sus intervenciones o propuestas.

* Llamar al orden a los mutualistas intervinientes cuando se excediesen del tiempo previsto
para ello, o cuando se pudiera alterar el buen orden del desarrollo de la junta, pudiendo in-
cluso retirarles el uso de la palabra.

Terminado el turno de intervenciones se procedera a contestar a los mutualistas en los términos
indicados en el apartado A precedente (‘Informacion a los mutualistas con ocasién de la junta ge-
neral’). La informacion o aclaracion solicitada sera facilitada por el Presidente o, en su caso y por
indicacién de éste, por el Consejero Delegado si lo hubiere, por otro administrador o por el Director
General o por cualquier empleado o tercero experto en la materia, bien de forma individualizada o
agrupada, segun estime oportuno el Presidente.

En caso de no ser posible satisfacer el derecho del mutualista en ese momento, se facilitara esa in-
formacién por escrito dentro de los siete dias siguientes a la terminaciéon de la junta.

Los administradores estaran obligados a proporcionar la informacion solicitada en los términos ex-
presados en los parrafos anteriores salvo en los casos establecidos en el articulo 24 de los Estatutos
Sociales y en el articulo 6 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas y que ya han sido refe-
ridos en este Informe (v. apartado A anterior).

No obstante lo anterior, la Presidencia, en el ejercicio de sus funciones, podra ordenar el desarrollo
de lajunta en el modo que considere mas conveniente, modificando el protocolo previsto en funcién
de las necesidades de tiempo y de organizacién surgidas en cada momento.

A continuacion, se procedera a la votacion de las propuestas de acuerdos sobre los asuntos com-
prendidos en el orden del dia, siguiéndose en este punto las indicaciones que se realizasen por la
Mesa de la junta. En el caso en que se hubiese planteado durante el transcurso de la junta alguna
otra cuestion que por mandato legal no sea preciso que figure en el orden del dia y deba someterse
a votacion, se procedera de la misma manera: se deberan votar separadamente aquellos asuntos
que sean sustancialmente independientes, a fin de que los mutualistas puedan ejercer de forma
separada sus preferencias de voto, aplicandose esta regla, en particular, cuando se trate de adoptar
acuerdos sobre: (i) el nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma
individual; y (ii) modificaciones de los Estatutos Sociales, en cuyo caso cada articulo o grupo de arti-
culos que sean sustancialmente independientes se votan de forma separada.

No serd necesario que el Secretario exponga o de lectura previa a aquellas propuestas de acuer-
do cuyos textos hubiesen sido puestos a disposicion de los mutualistas antes de la sesion, salvo
cuando, para todas o alguna de las propuestas, bien en todo, bien en parte de ellas, asi lo solicite
cualquier mutualista o, de otro modo, se considere conveniente por el Presidente. En todo caso, se
indicara a los asistentes el punto del orden del dia al que se refiere la propuesta de acuerdo que se
somete a votacion.

Para facilitar el desarrollo de las votaciones, y partiendo de la base de que se presume que todo
mutualista que se ausenta antes de la votacién, sin dejar constancia de su abandono y punto del
orden del dia en que éste se produce, da su voto favorable a las propuestas presentadas o asumi-
das por el Consejo respecto a los puntos incluidos en el orden del dia, se solicitara por la Mesa a
los mutualistas que quieran hacer constar su abstencion, voto en contra u oposicién a los acuer-
dos, que asi lo manifiesten ante las personas designadas por la Mesa a estos efectos, indicando el
procedimiento a seguir.
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En caso de que se decida que el acta de la junta sea notarial, las manifestaciones recogidas en los
parrafos anteriores se realizaran ante el Notario.

En principio, y sin perjuicio de que puedan utilizarse otros sistemas para el computo de los votos, se
seguira el siguiente procedimiento:

e Para la votacién de las propuestas de acuerdos relativas a los asuntos comprendidos en el
orden del dia se utilizara el sistema de deduccion negativa. A estos efectos se consideraran
votos a favor los correspondientes a todos los mutualistas presentes o representados, de-
ducidos los votos correspondientes de los mutualistas que hubieran votado en contra o se
hubieran abstenido.

*  Paralavotacion de las propuestas de acuerdos no comprendidas en el orden del dia se utili-
zara el procedimiento de deduccion positiva. A estos efectos, se consideraran votos contra-
rios los correspondientes a los mutualistas presentes o representados deducidos los votos
correspondientes a los mutualistas, cuyos titulares o representantes manifiesten que votan
a favor o se abstienen.

Tal y como preceptua el articulo 28 de los Estatutos Sociales, los acuerdos sociales se adoptaran por
mayoria simple de los votos de los mutualistas presentes o representados en la junta general. Esta
mayoria debe entenderse como mayoria relativa, de forma que se considerara adoptado un acuerdo
cuando obtenga mas votos a favor que en contra de los mutualistas presentes o representados. No
obstante, sera necesaria la mayoria reforzada de los dos tercios de los votos presentes y represen-
tados cuando se trate de adoptar acuerdos que tengan por objeto:

(i) lamodificacién de los Estatutos Sociales;
(i) la exigencia de nuevas aportaciones obligatorias al fondo mutual;

(iii) las modificaciones estructurales, incluyendo bajo dicho concepto la cesion de cartera, fusion,
escision, cesion global de activo y pasivo, transformaciény constitucion de grupos mutuales;

(iv) eltraslado del domicilio al extranjero;y

(v) ladisolucién de la Sociedad.

Esta mayoria reforzada debe entenderse como mayoria absoluta, de forma que sélo se consi-
derara adoptado el acuerdo cuando voten a su favor dos tercios de los mutualistas presentes o
representados.

La Presidencia de la junta comunicara a los mutualistas la aprobacién o no de los acuerdos propues-
tos a la junta general cuando tenga constancia de la existencia de votos suficientes para alcanzar las
mayorias requeridas en cada uno de los acuerdos.

Una vez proclamado el resultado de las votaciones el Presidente de la junta podra dar por finalizado
el acto, levantando la sesion.

Acta de la junta

El Secretario de la junta levantara acta de la sesién, la cual, una vez aprobada, sera recogida en el
correspondiente libro de actas. El acta de la junta podra ser aprobada por la propia junta a continua-
cioén de haberse celebrado esta o, en su defecto y dentro del plazo de quince dias, por el presidente
y dos interventores, uno en representacién de la mayoria y otro de la minoria.

No obstante lo anterior, el Consejo de Administracién podra acordar la designacién de un Notario
para levantar acta de la sesion. El acta notarial tendra la consideracion de acta de la junta y no ne-
cesitara su aprobacién por ésta.

C| INFORMACION DE LA JUNTA GENERAL

De conformidad con el articulo 25 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas, el Conse-

jo de Administracion adoptara las medidas necesarias para asegurar la difusién del Reglamento
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de la Junta General de Mutualistas entre los mutualistas, una vez aprobado por la junta general,
mediante su inscripcion en el Registro Mercantil, dando cumplimiento a cualquier otra necesidad
de publicidad legalmente exigible, y publicandose igualmente en la pagina web corporativa de la
Sociedad.

Ademas, segun el articulo 23 del mismo Reglamento de la Junta General de Mutualistas y sin per-
juicio de la inscripcion en el Registro Mercantil de aquellos acuerdos que sean inscribibles y de las
previsiones legales en materia de publicidad de los acuerdos sociales que resulten de aplicacién, el
Acta de la Junta General de Mutualistas se incluira en la pagina web de la Sociedad lo antes posibley,
en todo caso, dentro de los treinta dias siguientes a aquel en que hubiera finalizado la reunién y se
hubiera aprobado el acta correspondiente, en caso de que fuera preciso, ddndose ademas traslado
de la misma a las autoridades competentes.

En relacién con lo anterior, Mutua Madrilefia tiene publicado en su pagina web corporativa, a dispo-
sicion de cualquier persona interesada con independencia de que tenga la condicién de mutualista,
la informacion relativa a las juntas generales de los cinco ultimos ejercicios.

D| INFORMACION SOBRE LOS CRITERIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO Y SU OBSERVANCIA GENERAL

Mutua Madrilefia considera de gran importancia el cumplimiento de los principios de gobierno
corporativo. Muestra de este profundo interés es la inclusion en los Estatutos Sociales, mediante
un precepto exclusivo -articulo 61-, de la obligacion del Consejo de Administracion de elaborar,
con caracter anual, un Informe Anual de Gobierno Corporativo, cuya finalidad esencial sera ofre-
cer una exposicion completa y razonada de las estructuras y practicas de gobierno de la Sociedad,
de forma que a través de dicho informe los 6rganos de control, los mutualistas y el mercado pue-
dan hacerse unaimagen fiel y un juicio fundado sobre la Mutua y sus procesos de toma de decisién
y de gobierno.

El Consejo debera redactar el Informe Anual de Gobierno Corporativo en lenguaje claro y preciso, de
forma que no dé lugar a juicios erréneos entre sus destinatarios, a cuyo objeto el Consejo dispondra
las comprobaciones necesarias y adoptara las medidas oportunas que garanticen la veracidad de su
contenido y que en el mismo no se omita ningun dato relevante ni se induzca a error.

A estos efectos, el articulo 47 de los Estatutos Sociales, dedicado a la regulacién de la Comisién de
Auditoriay Cumplimiento del Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia, establece que ésta su-
pervisara el cumplimiento por parte de la Sociedad de sus reglas de gobierno y hara las propuestas
necesarias para su mejora.

Para finalizar, debe sefialarse igualmente que Mutua Madrilefia, siguiendo las recomendaciones de
la “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras”, ha desarrollado el Reglamento de la Junta
General de Mutualistas ya referido que, redactado de forma clara y sencilla para que sea accesible a
cualquier mutualista, tiene como fin facilitar a los mutualistas el ejercicio de sus derechos en la junta
general. También de conformidad con lo establecido por UNESPA, se ha procurado que los Estatutos
Sociales contengan las cuestiones de indole formal de las que depende la validez de los acuerdos
sociales, mientras que los detalles operativos de la junta general se disponen en el Reglamento de
la Junta General de Mutualistas.

Mutua Madrilefia tiene publicado en su pagina web corporativa, a disposicién de cualquier persona
interesada con independencia de que tenga la condicion de mutualista, copia de toda la normativa
interna de la Sociedad y, en particular, tanto de los Estatutos Sociales como del Reglamento de la
Junta General de Mutualistas.
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1.4. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

1.4.1 EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Normativa estatutaria

La Seccion 32 del Capitulo Ill de los Estatutos Sociales, bajo la rubrica “El Consejo de Administracién”,
recoge la regulacion interna concerniente al 6rgano de administracién. Con un total de 12 articu-
los (en concreto, los articulos 30 a 41, ambos inclusive), esta seccién expone pormenorizadamente
materias tales como la estructura y composicion del Consejo de Administracion, su organizacion y
funcionamiento.

La version vigente de los Estatutos Sociales de Mutua esta disponible en la pagina web corporativa,
dentro del epigrafe “Gobierno Corporativo”.

Normativa reglamentaria

La regulacion normativa respecto del Consejo de Administracién no se agota con las previsiones
estatutarias, sino que la Sociedad cuenta, ademas, con un Reglamento del Consejo de Administra-
cién, que tiene por objeto establecer las reglas de organizacién, funcionamiento y régimen interno
del Consejo en desarrollo de las disposiciones estatutarias aplicables, determinando sus principios
esenciales de actuacion y las normas de conducta de los consejeros.

Para su elaboracion se han tenido en cuenta las recomendaciones de buen gobierno de reconoci-
miento general para las entidades aseguradoras y las sociedades de capital y, en particular, la Guia
de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras de UNESPA.

Adicionalmente, desde el afio 2017, la Sociedad cuenta con un Reglamento de la Comisién de Au-
ditoria y Cumplimiento, que desarrolla y completa la regulaciéon que de esta Comision incluyen los
Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion.

Las versiones vigentes del Reglamento del Consejo de Administracién y del Reglamento de la Comi-
sién de Auditoria y Cumplimiento estan disponibles en la pagina web corporativa, dentro del epigra-
fe “Gobierno Corporativo”.

Cuestiones de interés en materia de buen gobierno corporativo

A| COMPOSICION CUALITATIVA DEL CONSEJO Y DURACION DEL CARGO

De conformidad con el articulo 34 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracién de Mutua
Madrilefia estara integrado por un minimo de 10 y un maximo de 15 miembros, que seran elegidos
por la junta general. Corresponde a la junta general determinar, dentro de este rango, el nUmero de
miembros del Consejo. Dicho nimero podra quedar fijado también indirectamente, en virtud de los
propios acuerdos de nombramiento o revocacion de consejeros de la junta general.

A estos efectos, el apartado segundo del articulo 7 del Reglamento del Consejo de Administracion
dispone que éste debera proponer a la junta general el nUmero de consejeros mas adecuado para
asegurar su eficaz funcionamiento y la debida representatividad del érgano, asi como para reflejar
un adecuado balance de experiencias y conocimientos que enriquezca la toma de decisiones y apor-
te puntos de vista plurales al debate de los asuntos tratados.

En cuanto a la duracién del cargo, el articulo 49 de los Estatutos Sociales la estipula en un plazo de
tres afios, pudiendo ser reelegidos los consejeros cesantes de manera indefinida. La reduccién en un
ano de la duracién del cargo, anteriormente fijada en cuatro afios, fue aprobada en la junta general
ordinaria celebrada el 18 de mayo de 2018.

Al dia de la fecha, el Consejo de Administracion de la Sociedad se compone de los siguientes 12
miembros en la siguiente tabla:
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FECHA PRIMER FECHAULTIMO  PROCEDIMIENTO DE

NOMBRE

NOMBRAMIENTO NOMBRAMIENTO ELECCION
D. Ignacio Garralda Ruiz .
de Velasco Presidente 13-06-2002 14-05-2019 Junta General
D. Jaime Montalvo ) )
C Vicepresidente 2-06-2006 17-07-2020 Junta General

orrea

Dfia. Carmen Gémez
de Barreda Tous de Vocal 11-06-2021 11-06-2021 Junta General

Monsalve

Cooptacion (primer

nombramiento)

Vocal 26-03- 1998 17-07-2020 y Junta General
(nombramientos

posteriores)

D. Carlos Cutillas
Cordon

Dfia. Helena Herrero

Starkie Vocal 11-06-2021 11-06-2021 Junta General

Cooptacion (primer
nombramiento)

D. Rufino Garcia-Quirés Vocal 26-06-2002 17-07-2020 yJunta General

Garcia (nombramientos
posteriores)

Cooptacion (primer

D. Jaime Lamo de nombramiento)
Espinosa Michels de Vocal 24-02-2005 14-05-2019 y Junta General
Champourcin (nombramientos
posteriores)

D, Jose Luis Marin Vocal 10-06-2009 11-06-2021 Junta General

Lépez-Otero

D. Emilio Ontiveros

Baeza Vocal 10-06-2009 11-06-2021 Junta General
D. José Periel Martin Vocal 2-06-2006 17-07-2020 Junta General
D. Luis Rodriguez Durén Vocal 13-06-2002 14-05-2019 Junta General
D. Rafael Rubio Rubio Vocal 8-06-2004 11-06-2021 Junta General

B| COMPOSICION CUALITATIVA DEL CONSEJO

En cuanto a la seleccién de candidatos, el articulo 9 del Reglamento del Consejo de Administracion
sefiala que los miembros del Consejo de Administracién deberan reunir la condicion de mutualistas,
ademas de cumplir los requisitos exigidos por la legislacion especifica de ordenacién y supervisién
de los seguros privados y disposiciones complementarias y, en particular, los relativos a las exigen-
cias de aptitud (cualificaciones profesionales, competencia y experiencia adecuadas para hacer posi-
ble una gestién sanay prudente) y honorabilidad (buena reputacion e integridad).

En consecuencia, el Consejo de Administracion y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
procuraran que las propuestas de nombramiento o reeleccion que se eleven a la junta general de
mutualistas, asi como los nombramientos que realice el propio Consejo para la cobertura de vacan-
tes en ejercicio de sus facultades de cooptacion, recaigan sobre personas honorables, idéneas y de
reconocida solvencia, competencia, experiencia, cualificacién, formacién, disponibilidad y compro-
miso con su funcidn, prestando especial atencion a las especiales condiciones de aptitud y honora-
bilidad antes apuntadas. De igual modo, velaran por que los procedimientos de seleccion de candi-
datos favorezcan la diversidad de género y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacién alguna.

Con la excepcién del Presidente del Consejo de Administracion, la totalidad de los miembros del Con-
sejo de Administracién son consejeros externos (con el caracter de independientes u otros conseje-
ros externos), designados en atencion a sus condiciones personales y profesionales y que pueden
desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la Sociedad o sus directivos.

El régimen descrito respecto de la composicidn cualitativa del Consejo de Administracién, que refleja
la regulacion estatutaria y reglamentaria con la que cuenta la Sociedad, esta adaptado a los requi-
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sitos de honorabilidad y profesionalidad de los consejeros, tal y como esta cuestién quedé tras la
entrada en vigor, en enero de 2016, de la Ley de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras (la Ley 20/2015, de 14 de julio), y a su reglamento de desarrollo (Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras).

Aesterespecto, la Ley 20/2015, de 14 de julio, dispone en su articulo 38 que las entidades asegurado-
rasy reaseguradorasy las entidades dominantes de grupos de entidades aseguradoras garantizaran
que todas las personas que ejerzan la direccién efectiva, bajo cualquier titulo, y quienes desempe-
fien las funciones que integran el sistema de gobierno cumplan en todo momento los siguientes
requisitos:

(@) ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional; y

(b) poseer conocimientos y experiencia adecuados para hacer posible la gestion sanay pruden-
te de la entidad.

El desarrollo de esta materia se encuentra en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y, concreta-
mente, en su articulo 18. En particular, dicho articulo sefiala que concurre honorabilidad comercial y
profesional en quienes hayan venido mostrando una conducta personal, comercial y profesional que
no genere dudas sobre su capacidad para desempefiar una gestion sanay prudente de la entidad.

Este mismo articulo establece una serie de pautas a la hora de valorar la concurrencia de honorabili-
dad comercial y profesional, como por ejemplo: (a) la trayectoria del cargo en cuestion en su relacién
con las autoridades de regulacidon y supervision; las razones por las que hubiera sido despedido o
cesado en puestos o cargos anteriores; su historial de solvencia personal y de cumplimiento de sus
obligaciones; o si hubiera estado inhabilitado conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal,
mientras no haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de calificacion del
concursoy los quebrados y concursados no rehabilitados en procedimientos concursales anteriores
a la entrada en vigor de la referida ley; (b) la condena por la comision de delitos o faltas y la sancién
por la comisién de infracciones administrativas; o (c) la existencia de investigaciones relevantes y
fundadas, tanto en el ambito penal como administrativo.

En cuanto a la aptitud, ese mismo articulo sefiala que se considerara que poseen conocimientos y
experiencia adecuados para ejercer sus funciones en las entidades aseguradoras o reaseguradoras
quienes cuenten con formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en el drea de seguros y
servicios financieros, y experiencia practica derivada de sus anteriores ocupaciones durante perio-
dos de tiempo suficientes. Se tendran en cuenta para ello tanto los conocimientos adquiridos en
un entorno académico como la experiencia en el desarrollo profesional de funciones similares a las
que van a desarrollarse en otras entidades o empresas. En la valoracién de la experiencia practicay
profesional debera prestarse especial atencion a la naturaleza y complejidad de los puestos desem-
pefiados, las competencias y poderes de decisién y responsabilidades asumidas, asi como el nUmero
de personas a su cargo, el conocimiento técnico alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos
que deben gestionar.

Asimismo, el érgano de administracion de una entidad aseguradora o reaseguradora debera contar
con miembros que, considerados en su conjunto, posean suficientes conocimientos y experiencia
profesional en, al menos, las siguientes areas:

(@) Segurosy mercados financieros.

(b) Estrategias y modelos de negocio.

(c) Sistema de gobierno.

(d) Analisis financiero y actuarial.

(e) Marco regulatorio.

Con caracter adicional, tanto los Estatutos Sociales como el Reglamento del Consejo de Adminis-
tracion de Mutua Madrilefia establecen una regulacion detallada de los conflictos de interés de los
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consejeros y determinados supuestos de limitaciones en el desempefio de cargos respecto a los
miembros del Consejo de Administracion. Asi:

* Incompatibilidades. El articulo 11 del Reglamento del Consejo establece que no podran
ser miembros del Consejo de Administraciéon de Mutua: (a) quienes ostenten igual condicién
o cargo directivo de alta direccién en otra compafiia de seguros (también incurrirdn en in-
compatibilidad los consejeros que posean, directa o indirectamente, participaciones signi-
ficativas en el capital social de otra empresa aseguradora, correduria de seguros o similar);
(b) las personas fisicas que ejerzan el cargo de administrador en mas de cuatro sociedades
cotizadas? (pudiendo ser dispensada esta cuestién excepcionalmente por el Consejo se-
gun lo dispuesto en los Estatutos Sociales); y (c) las personas fisicas que estén incursas en
cualquier otro supuesto de incompatibilidad o prohibicién regulado en disposiciones tanto
especificas del sector del seguro privado como de caracter general.

*  Conflictos de interés. En el articulo 56 de los Estatutos Sociales puede encontrarse el régi-
men general del deber de lealtad aplicable a todos los miembros del Consejo de Administra-
cién de Mutua. En atencién a dicho régimen:

- El consejero debera abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de acuerdos
o decisiones en la que él o una persona vinculada -entendiendo como tal las que asi se
definen en la Ley de Sociedades de Capital- tenga un conflicto de intereses, directo o
indirecto (se excluiran de la anterior obligacion los acuerdos o decisiones que le afecten
en su condicion de administrador, tales como su designacién o revocacion para cargos
del Consejo de Administracion y otros de analogo significado).

- El consejero debera adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones
en las que sus intereses, sean por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con
el interés social y con sus deberes para con la Mutua.

Esta concreta cuestion sera objeto de mayor desarrollo en el apartado 1.4.2 de este
Informe.

Queda por tanto este punto sometido también a una doble regulacién: por un lado, la normativa
interna de Mutua Madrilefia (asi como el procedimiento interno de control previo derivado las fa-
cultades de autorregulacion del Consejo de Administracion) y, por otra, la legislacion de seguros,
cuyo cumplimiento es supervisado por el regulador, la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

C| PROCEDIMIENTO DE NOMBRAMIENTO Y CESE DE CONSEJEROS

El nombramiento y cese de consejeros se realiza por la junta general, de conformidad con las previ-
siones legales y estatutarias de aplicacion. En el supuesto de vacantes sobrevenidas, el Consejo de
Administraciéon podra designar por cooptacién nuevos consejeros para cubrir las vacantes produci-
das, debiendo ser dichos nombramientos ratificados por la junta general que se celebre inmediata-
mente después del nombramiento por cooptacion.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones debera elevar al Consejo de Administracién de Mu-
tua las propuestas de nombramiento de consejeros para su designacién por cooptacién o para su
sometimiento a la decision de la junta general, asi como las propuestas para la reeleccion de dichos
consejeros por la junta general. Tal y como se ha referido anteriormente, el Consejo de Administra-
cién y la Comision de Nombramientos y Retribuciones procuraran que las propuestas de nombra-
miento o reeleccién que se eleven a la junta general de mutualistas, asi como los nombramientos
que realice el propio Consejo para la cobertura de vacantes en ejercicio de sus facultades de coop-
tacion, recaigan sobre personas honorables, idéneas y de reconocida solvencia, competencia, ex-
periencia, cualificacién, formacion, disponibilidad y compromiso con su funcién, prestando especial
atencioén a las especiales condiciones de aptitud y honorabilidad antes apuntadas.

2 Aefectos de esta regla, se computaran como un solo Consejo de Administracién todos aquellos de sociedades que formen parte
del mismo grupo, asi como aquellos de los que se forme parte en calidad de consejero dominical propuesto por alguna sociedad
del grupo, aunque la participacion en el capital de la sociedad o su grado de control no permita considerarla como integrante
del grupo.
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D| COMPETENCIAS Y FACULTADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion dispone de las mas amplias atribuciones para la administracién de la
Sociedad y de su grupoy, salvo en las materias reservadas a la competencia de la junta general, es el
maximo 6érgano de decision de la Sociedad.

En todo caso, el Consejo asumira con caracter indelegable aquellas facultades legalmente reserva-
das a su conocimiento directo, asi como aquellas otras necesarias para un responsable ejercicio de
la funcion general de supervisién. No obstante lo anterior, la politica del Consejo sera la de delegar
la gestion ordinaria de la Sociedad en los érganos ejecutivos y en el equipo de direccién, concen-
trando su actividad en el ejercicio de las funciones generales de seguimiento y control, asumiendoy
ejercitando, en todo caso, directamente y con caracter indelegable las competencias inherentes a las
funciones y materias que se sefialan en los Estatutos Sociales.

A este respecto, el articulo 31 de los Estatutos Sociales establece que seran, siempre, funciones in-
delegables del Consejo las siguientes:

(@) La determinacién y aprobacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y su
grupo y, en particular las siguientes: (i) la politica de gobierno corporativo, que velara por el
mantenimiento de una estructura organizativa transparente y apropiada y de un sistema de
gobierno eficaz que garantice una gestion sana y prudente de la actividad y que sea propor-
cionado a la naturaleza, el volumen y la complejidad de las operaciones de la Sociedad y de su
grupo; (ii) la politica de informacion y comunicacion con las autoridades publicas de control y
supervisién, los mutualistas, los mercados y la opinion publica; (iii) las politicas de gestién de
riesgos, sostenibilidad y aquellas otras que el Consejo de Administracion considere de rele-
vancia para el Grupo; y (iv) el Plan Estratégico de Mutua Madrilefia y de su Grupo empresarial.

(b) Laformulacién de las cuentas anuales y su presentacion a la junta general.

(c) Lasupervisidony garantia de la integridad de los sistemas internos de informacion y control,
asi como de los sistemas de informacién contable y financiera, incluidos el control operativo
y financiero y el cumplimiento de la legislacion aplicable.

(d) La formulacién de cualquier clase de informe exigido por la ley al 6rgano de administracién
siempre y cuando la operacion a que se refiera el informe no pueda ser delegada.

(e) La convocatoria de la junta general y la elaboracién del orden del dia y las propuestas de
acuerdos.

(f) La definicion de la estructura del grupo de sociedades del que la Sociedad es entidad do-
minante, velando por la conciliacién y coordinacidn entre el interés de la Sociedad y de las
sociedades de su grupo.

(g) Laregulacion de su organizaciony del funcionamiento del Consejo y de sus comisionesy, en
particular, la aprobacion del Reglamento del Consejo de Administracién.

(h) Lavigilancia, control y evaluacién periddica del sistema de gobierno corporativo y de gobier-
no internoy de las politicas de cumplimiento normativo, asi como la adopcion de las medidas
adecuadas para solventar, en su caso, sus deficiencias.

(i) Lasupervisidon de la funcién de cumplimiento fiscal.

(j) La aprobacién de los actos de adquisicion y enajenacion de bienes inmuebles, asi como de
las operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacién corresponda a la junta general.

A estos efectos, se presumira que tiene caracter estratégico cualquier transaccién por im-
porte superior a 50 millones de euros, salvo que se trate de operaciones propias de la ges-
tién ordinaria de las inversiones financieras de la Sociedad.

(k) Laaprobacion, en el marco de lo previsto en el Articulo 53 de los Estatutos, de la retribucién
que corresponda a cada consejero.

() Elnombramiento y destitucién de los Consejeros Delegados de la Sociedad, asi como el esta-
blecimiento de las condiciones de su contrato.
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(m) La seleccion, nombramiento y, en su caso, destitucion del Director General o, en su caso, de
los Directores Generales, y su supervisién efectiva, mediante el control de la actividad de
gestion y evaluaciéon continuada del mismo; asi como el establecimiento de las condiciones
basicas de su contrato, incluyendo su retribucion.

(n) Laaprobacién de las operaciones vinculadas de conformidad con lo previsto en el Articulo 58
de los Estatutos, salvo en los casos en que dicha competencia esté atribuida legalmente a la
junta general.

(o) Elevaralajunta general de Mutualistas la propuesta de seleccién, nombramiento, reeleccion
y sustitucion del auditor de cuentas.

(p) La aprobacion, de conformidad con lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital y a la luz,
en su caso, del informe de la Comisién de Auditoriay Cumplimiento, la creacién o adquisicién
de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paraisos o territo-
rios que tengan la consideracion de jurisdicciones no cooperativas, asi como cualesquiera
otras transacciones u operaciones de analoga naturaleza que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del grupo de sociedades del que la Sociedad es matriz.

(q) Las facultades que la junta general hubiera delegado en el Consejo de Administracion, salvo
que hubiera sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

(r) Ylas previstas en la normativa especifica sobre ordenacién y supervisién de los seguros pri-
vados y disposiciones complementarias, la Ley de Sociedades de Capital, los Estatutos o el
Reglamento del Consejo de Administracién.

E| FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sesiones del Consejo

El Consejo se reunira con la periodicidad necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones,
previa convocatoria del Presidente. Por regla general se reunira, al menos, diez veces al afio. El
Consejo aprobara el calendario de sus reuniones anuales, sin perjuicio de que pueda modificarse
a la vista de circunstancias sobrevenidas. Sin perjuicio de lo anterior, los administradores que
representen un tercio de los miembros del Consejo podran convocar una reunién del Consejo,
indicando el orden del dia, para su celebracién en la localidad donde radique el domicilio social,
si, previa peticién al Presidente, éste sin causa justificada no hubiera hecho la convocatoria en el
plazo de un mes.

El Consejo, ademas, dispone de un catdlogo formal de materias reservadas a su conocimiento y
cuenta con un plan para la distribucidon de las mismas entre las sesiones ordinarias previstas en el
calendario aprobado por el propio Consejo.

Asimismo, el Consejo de Administracidon cuenta con un sistema de seguimiento de las recomendacio-
nesy sugerencias formuladas por los consejeros de la sociedad.

En su reunion del dia 23 de diciembre de 2020, el Consejo de Administracion establecié el calenda-
rio de sesiones para el ejercicio 2021, de acuerdo con el articulo 27 del Reglamento del Consejo de
Administracion.

En 2021, el Consejo de Administracion de Mutua ha celebrado 12 reuniones, con una duracion media
de 4 horas y media por sesion.

Convocatoriay orden del dia

El orden del dia se aprobara por el Consejo en la propia reuniéon. Todo miembro del Consejo podra
proponer la inclusion de cualquier otro punto no incluido en el proyecto de orden del dia que el Pre-
sidente proponga al Consejo.

La convocatoria se enviara con cuatro dias de antelacién por escrito, incluso por fax o por medios
electronicos y telematicos, acompafiando el orden del dia de la reunion.
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Cuando se convoque una reunion extraordinaria con caracter de urgencia, la convocatoria se efec-
tuara por el Presidente con la mayor anticipacion posible, pudiendo hacerse asimismo por teléfono
y no siendo aplicables ni los plazos ni las formalidades establecidas en los parrafos anteriores para
las reuniones previstas en el calendario anual.

Con antelacién suficiente a la fecha de la reunién se facilitara a los consejeros la informacion relativa
a los asuntos a considerar en la misma. La informacién debera contener no sélo informacién histoé-
rico financiera sino también informacién analitica provisional debidamente ordenada y, en su caso,
de ser necesario, conteniendo opinién escrita, de manera que comprenda todos aquellos datos y
elementos de juicio necesarios para permitir que el Consejo pueda adoptar una decisién responsa-
ble sobre el negocio concreto de que se trate partiendo de un exacto y puntual conocimiento de la
situacién general de la Sociedad y del contexto general en el que deba adoptar sus decisiones. En
todo caso, los consejeros, a fin de un ejercicio responsable de sus deberes, podran, en cualquier mo-
mento, solicitar informacién sobre cualquier extremo o cuestién relacionada con la Sociedad, exami-
nar sus libros, registros, documentos y antecedentes de las operaciones sociales, sin mas limite que
el de no entorpecer innecesariamente, sin causa o motivo razonable para ello, la gestién ordinaria
de la Sociedad. El ejercicio del derecho de informacién individual por parte de los consejeros se ca-
nalizara a través del Presidente o, en su caso, del Secretario del Consejo de Administracion, quienes
atenderan las solicitudes recibidas facilitdndole directamente la informacion requerida o poniéndole
en relaciéon con los interlocutores apropiados dentro de la organizacién de la Sociedad.

Estructura del Consejo de Administracion

1) El Presidente

El articulo 35 de los Estatutos Sociales y el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracion
de la Sociedad establecen tanto el régimen de nombramiento del Presidente como sus competen-
cias y responsabilidades especificas. A este respecto:

* El Presidente sera elegido de entre los consejeros, previo informe de la Comisién de Nom-
bramientos y Retribuciones, y tendra la condicién de Presidente de la Sociedad y de todos los
organos sociales de los que forme parte, a los que representara permanentemente con los
mas amplios poderes.

*  Corresponden al Presidente, entre otras, las funciones siguientes:

a) Representar institucionalmente a la Mutua y su grupo, sin perjuicio de las funciones
que se atribuyen en esta materia al Consejo de Administracion.

b) Velar por la regularidad en los procedimientos de toma de decision del Consejo, a la
vez que controlar que existe un grado de delegacién de facultades suficiente en favor
del equipo ejecutivo.

Q) Asegurar que el Consejo tenga una posicién central y constructiva en el desarrolloy la
determinacién de las estrategias y de los objetivos comerciales globales del Grupo.

d) Convocar las reuniones del Consejo de Administracién, estableciendo su orden del
dia y liderando su funcionamiento, promoviendo la regularidad y frecuencia de sus
reuniones.

e) Cerciorarse de que el orden del dia del Consejo toma en consideracion aquellos pun-
tos relevantes de la Mutua y su grupo, asi como las inquietudes de los consejeros.

f) Facilitar la contribucion efectiva de los consejeros no ejecutivos y la relacién construc-
tiva entre estos y los consejeros ejecutivos, asi como favorecer la implicacion de los
consejeros en general.

g) Cerciorarse de que el Consejo recibe informacién precisa, oportuna y clara sobre el
funcionamiento, los objetivos, las estrategias y los resultados del Grupo y sobre aque-
llas materias cuya decisién esta reservada al Consejo.

h) Identificar y afianzar las necesidades de desarrollo tanto de los consejeros a titulo
individual como del Consejo como 6rgano colegiado, con la asistencia de la Secretaria
del Consejo.
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i) Coordinar los trabajos que se realicen por las distintas comisiones del Consejo, asi
como las evaluaciones periddicas del Consejo y sus miembros.

j) Servir de cauce y canal de informacion -disponiendo los medios y recursos que fueran
necesarios para ello- entre el Consejo, sus comisiones, los consejeros y los directivos y
empleados de la Mutua y, en general, de su grupo.

k) Promover, con la asistencia del Secretario del Consejo, los estandares mas exigentes
de integridad, probidad y buen gobierno corporativo en todo el Grupo, y, en especial,
en lo que respecta al Consejo.

) Visar las actas, certificaciones y demas documentos referentes a los acuerdos de la jun-
ta general, del Consejo de Administraciény, en su caso, de las comisiones que presida.

El Presidente, asimismo, podra ser objeto de delegacion de todas las facultades delegables del Con-
sejo de Administracion, en los términos establecidos en el articulo 42 de los Estatutos Sociales. En
ese caso, éste tendra la consideracién de Consejero Delegado y primer ejecutivo de la Sociedad, y le
correspondera la direccion de la gestion ordinaria del negocio.

En la actualidad, el cargo de Presidente del Consejo de Administracion recae en D. Ignacio Garralda
Ruiz de Velasco. De acuerdo con el articulo 35 de los Estatutos Sociales, la reeleccion del Presidente
como miembro del Consejo de Administracién por acuerdo de la junta general supondra su continui-
dad en el desempefio del cargo de Presidente, sin necesidad de nueva eleccion y sin perjuicio de la
facultad de revocacion que corresponde al Consejo de Administracion.

I1) El Vicepresidente o Vicepresidentes

El Consejo de Administracion designara de entre sus miembros, por tiempo indefinido, uno o varios
Vicepresidentes, que seran correlativamente numerados.

El Vicepresidente o Vicepresidentes, por el orden correlativo establecido, y en su defecto, el conseje-
ro que corresponda por el orden de numeracion establecido por el Consejo, sustituira al Presidente
en caso de ausencia, imposibilidad o indisposicién.

En la actualidad, Mutua Madrilefia cuenta con un solo Vicepresidente, cargo que ocupa D. Jaime
Montalvo Correa, en virtud de la designacién acordada por el Consejo de Administracién el 25 de
marzo de 2010.

I11) El Secretario y el Vicesecretario del Consejo

El Consejo de Administracion, a propuesta de su Presidente y previo informe de la Comisién de Nom-
bramientos y Retribuciones, designara un Secretarioy, en su caso, un Vicesecretario, que podran ser
0 NO consejeros.

Corresponde al Secretario cuidar de la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo,
velar por la observancia de los Estatutos Sociales y demas normativa interna y, en particular, las
normas de buen gobierno asumidas por la Sociedad y garantizar que los procedimientos y reglas de
gobierno sean respetados y regularmente revisados.

En ese sentido, corresponde al Secretario instrumentar el envio de la convocatoria de las reuniones
del Consejo a solicitud del Presidente del Consejo.

Si el Secretario no fuera consejero, asumira al propio tiempo las funciones de secretario general
debiendo prestar asesoramiento legal al Consejo y a sus miembros.

Ademas, el Secretario tendra como funcion especifica la de colaborar y auxiliar al Presidente en el
ejercicio de sus funcionesy debera proveer lo necesario para el buen funcionamiento del Consejo,
responsabilizandose especialmente de conservar la documentacién social y de dejar constancia
en los libros de actas del desarrollo de las sesiones y dar fe de su contenido y de las resoluciones
adoptadas.
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El Secretario del Consejo desempefiara igualmente la secretaria de todas las comisiones del Consejo.

El Secretario y, en su caso, el Vicesecretario del Consejo, seran miembros del érgano de administra-
cién, aunque no tengan la condicion de consejeros.

Enla actualidad, el cargo de Secretario del Consejo de Administracion de la Sociedad recae en D. Luis
Bermudez Odriozola, quien no tiene la condicién de consejero y que fue designado por el Consejo de
Administracion en fecha 21 de marzo de 2018.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion podra nombrar un Vicesecretario, que no necesitara
ser consejero, para que asista al Secretario del Consejo de Administracion o le sustituya en caso de
ausencia en el desempefio de las funciones de Secretario de este érgano, de la Comisién Ejecutiva 'y
de todas las demas Comisiones del Consejo de Administracion.

Salvo decisién contraria del Consejo de Administracion, el Vicesecretario podra asistir a las sesiones
del propio Consejoy de las Comisiones mencionadas en el parrafo anterior para auxiliar al Secretario
en sus labores y en la redaccion del acta de la sesién.

En la actualidad, el cargo de Vicesecretario recae en Dfia. Eva Gonzalez Diez, quien no tiene la
condicion de consejera y que fue designada por el Consejo de Administracién en fecha 24 de abril
de 2018.

IV) El Consejero Coordinador

De conformidad con el articulo 38 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracién designara
de entre sus consejeros no ejecutivos un Consejero Coordinador, que estara especialmente faculta-
do para: (a) hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos y reunirlos cuando
lo considere oportuno; (b) solicitar la convocatoria del Consejo de Administracién o la inclusién de
nuevos puntos del dia en una sesion del Consejo ya convocada; y (c) dirigir la evaluacién periddica del
Presidente del Consejo de Administracion.

La condicion de Consejero Coordinador podra acumularse a la de Vicepresidente del Consejo de
Administracion.

La designacién del Consejero Coordinador se hara por tiempo indefinido y con la abstencién de los
consejeros ejecutivos.

En la actualidad, el cargo de Consejero Coordinador recae en el Vicepresidente D. Jaime Montalvo
Correa, que fue designado como tal por el Consejo de Administracion en fecha 24 de junio de 2021.

F| ORGANOS DELEGADOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
I) Consejero Delegado

De conformidad con los articulos 42 de los Estatutos Sociales y 20 del Reglamento del Consejo de
Administracién de la Sociedad, tal y como previamente se ha indicado, el Consejo de Administracion
podra delegar en el Presidente todas las facultades delegables del Consejo. En ese caso, éste tendra
la consideracion de Consejero Delegado y primer ejecutivo de la Sociedad, y le correspondera la di-
reccion de la gestion ordinaria del negocio.

Con caracter adicional, de acuerdo con los articulos 43 de los Estatutos Sociales y 21 del Reglamento
del Consejo de Administracion de Mutua, el Consejo podra asimismo acordar la atribucion de facul-
tades ejecutivas permanentes, generales o sectoriales, en otros miembros del Consejo. Dicha atri-
bucién podra realizarse en virtud de delegacién organica, por medio de apoderamientos generales
0 a través de otros titulos contractuales y se acordara por una mayoria de dos tercios del Consejo.
Los miembros del Consejo destinatarios de dichas facultades tendran la consideracién de consejeros
ejecutivos.
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Cuando un miembro del Consejo de Administracién sea nombrado Consejero Delegado sera nece-
saria la celebracién de un contrato con la Sociedad, en el que se reflejaran los términos y condicio-
nes de la relacidny, especificamente, la retribucién del consejero por el desempefio de sus funcio-
nes ejecutivas. Dicho contrato debera ser aprobado por el Consejo de Administracion con el voto
favorable de las dos terceras partes de sus miembros, con la abstencion del consejero afectado.

El Consejo de Administracién, en su reunion de 27 de junio de 2013 y a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, delegé en el Presidente, D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco todas
las facultades del Consejo salvo las legalmente indelegables o las que no pueden ser delegadas en
virtud de lo previsto en los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion, concu-
rriendo por tanto en su persona la condicién de Consejero Delegado y primer ejecutivo de Mutua. El
Sr. Garralda fue reelegido Consejero Delegado en la reunién del Consejo de Administracion de fecha
14 de mayo de 2019.

Il) Comisiones del Consejo

Conforme al articulo 44 de los Estatutos Sociales, sin perjuicio de las delegaciones de facultades
que se realicen a titulo individual al Consejero Delegado o a cualquier otro consejero y de la facultad
que le asiste para constituir comisiones delegadas por areas especificas de actividad, el Consejo de
Administracién constituird en todo caso una Comision Ejecutiva, con delegacién de facultades deci-
sorias generales, y una Comision Delegada de Inversiones, con facultades delegadas en materia de
inversiones.

El Consejo podra, asimismo, constituir comisiones con funciones de supervision, informacion, aseso-
ramiento y propuesta en las materias propias de su competencia, debiendo en todo caso constituir
una Comision de Auditoria y Cumplimiento y una Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

En virtud de lo anterior, Mutua Madrilefia cuenta con cuatro comisiones, a saber:
1) La Comisién Ejecutiva

Los articulos 45 de los Estatutos Sociales y 23 del Reglamento del Consejo de Administracion regulan
la composicion y régimen de funcionamiento de la Comision Ejecutiva, que estara compuesta por un
minimo de tres y un maximo de siete consejeros. El Presidente del Consejo de Administracion sera
miembro nato y Presidente de la Comisién Ejecutiva. El Consejo de Administracién procurara que
el tamafio y la composicion cualitativa de la Comisién Ejecutiva se ajusten a criterios de eficiencia 'y
reflejen las pautas de composicién del Consejo.

La delegacién permanente de facultades del Consejo de Administracion a favor de la Comisién Ejecu-
tiva comprendera todas las facultades del Consejo, salvo las que sean legalmente indelegables o las
que no puedan delegarse en virtud de lo dispuesto en los Estatutos o en el Reglamento del Consejo.
A efectos internos, se exceptlan también las facultades relativas a las inversiones financieras que
correspondan a la Comisién Delegada de Inversiones.

La delegacion permanente de facultades en la Comisién Ejecutiva y los acuerdos de nombramiento
de sus miembros requeriran el voto favorable de, al menos, dos tercios de los componentes del Con-
sejo de Administracion.

De acuerdo con la politica de Gobierno Corporativo le corresponde a la Comisién Ejecutiva impulsar
la aplicacién de los principios de la politica en las participadas, y desarrollar los canales de comuni-
cacion, entre las sociedades del Grupo, ente otras facultades.

De conformidad con lo anterior, el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia, en su sesién de
6 de febrero de 2008, acordd por unanimidad delegar a favor de la Comisién Ejecutiva de manera
permanente las facultades del Consejo de Administracion, salvo las que resultan legal, estatutaria
o reglamentariamente indelegables. Dicha delegacion fue renovada por ultima vez por acuerdo del
Consejo de Administracién de la Sociedad de 21 de marzo de 2018.

La composiciéon actual de la Comisién Ejecutiva es la siguiente:
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NOMBRE CARGO CARACTER

D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco Presidente Ejecutivo
D. Carlos Cutillas Cordén Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. Rufino Garcia-Quirds Garcia Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. Jaime Montalvo Correa Vocal Otros Consejeros externos /No ejecutivo
D. Luis Rodriguez Durén Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo

Durante el ejercicio 2021 la Comision Ejecutiva se ha reunido en una ocasion.

2) La Comisién Delegada de Inversiones

Regulada en el articulo 46 de los Estatutos Sociales y en el articulo 24 del Reglamento del Consejo
de Administracion, la Comision Delegada de Inversiones estard compuesta por un minimo de tres
y un maximo de nueve consejeros, siendo el Presidente del Consejo miembro nato de la misma y
presidente de la Comisién. Esta Comision tiene caracter ejecutivo y, por consiguiente, puede adoptar
las correspondientes decisiones en el ambito de las facultades delegadas por el Consejo de Admi-
nistracion.

La delegacion permanente de facultades en la Comisién Delegada de Inversiones y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requeriran el voto favorable de, al menos, los dos tercios de los
componentes del Consejo de Administracion.

De igual modo, la delegacién permanente de facultades del Consejo de Administracién a favor de
la Comision Delegada de Inversiones comprendera Unicamente las facultades del Consejo relacio-
nadas con las inversiones financieras e inmobiliarias de la Sociedad, salvo las que no puedan ser
delegadas en virtud de lo dispuesto en los Estatutos o en el Reglamento del Consejo.

De conformidad con lo anterior, el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia, en su sesidon de 6
de febrero de 2008, acordd por unanimidad delegar a favor de la Comisién Delegada de Inversiones
de manera permanente las facultades del Consejo de Administracion relativas a inversiones finan-
cieras, salvo las que resulten legal, estatutaria o reglamentariamente indelegables. Dicha delegacién
fue renovada por ultima vez por acuerdo del Consejo de Administracién de la Sociedad de 21 de
marzo de 2018.

El Consejo de Administracion procurara que el tamafio y la composicién cualitativa de la Comision
Delegada de Inversiones se ajusten a criterios de eficiencia y reflejen las pautas de composicion del

propio Consejo.

Su composicion actual es la siguiente:

NOMBRE CARGO CARACTER
D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco Presidente Ejecutivo
D. Rafael Rubio Rubio Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo

D. Jaime Lamo de Espinosa y Michels de

Champourcin Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. José Luis Marin Lépez-Otero Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. Emilio Ontiveros Baeza Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. José Periel Martin Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. Luis Rodriguez Durén Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo

En el ejercicio 2021 la Comision Delegada de Inversiones se ha reunido en 3 ocasiones.
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3) La Comisién de Auditoria y Cumplimiento

Regulada en el Reglamento de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, en el articulo 47 de los
Estatutos Sociales y en el articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision de
Auditoria y Cumplimiento estara formada por un minimo de tres consejeros y un maximo de siete
consejeros, y sera presidida por quién de ellos se designe por el Consejo de Administracion, siendo
necesario que este cargo recaiga en un consejero independiente. Todos los miembros de la Comi-
sién de Auditoria y Cumplimiento seran nombrados por el Consejo de Administracion y deberan ser
consejeros no ejecutivos, la mayoria de los cuales, al menos, deberan ser consejeros independien-
tes. Los miembros de la comision de auditoria y cumplimiento en su conjunto, y de forma especial
su presidente, seran designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, tanto financieros como no financieros. En su conjunto,
los miembros de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento tendran los conocimientos técnicos perti-
nentes en relaciéon con el sector de actividad al que pertenezca la entidad auditada.

El cargo de Presidente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento tendra una duracion de cuatro
afos y no podra ser reelegido hasta que haya transcurrido un plazo de, al menos, un afio desde
su cese.

Esta Comisién se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comisién o de su
Presidente y, al menos, cuatro veces al afio.

Segun lo dispuesto estatutaria y reglamentariamente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento ten-
dra, al menos, las siguientes funciones:

(@) Informar, a través de su presidente, en la junta general de mutualistas sobre las cuestiones
que en ella planteen los mutualistas en materias de su competenciay, en todo caso, informar
sobre el resultado de la auditoria explicando cdmo esta ha contribuido a la integridad de la
informacion financiera y la funcion que la Comision ha desempefiado en ese proceso.

(b) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria internay los sistemas de
gestion de riesgos, financieros y no financieros, asi como discutir con el auditor de cuentas
las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la
auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podran
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administraciény el correspondiente
plazo para su seguimiento.

(c) Supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacién financiera y no finan-
Ciera preceptiva y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion,
dirigidas a salvaguardar su integridad.

(d) Proponer al Consejo de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento y reelec-
cién y sustitucion del auditor de cuentas, responsabilizandose del proceso de designacién
del auditor de cuentas, asi como sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato
profesional y, en su caso, la revocacién o no renovaciéon de su nombramiento; asi como re-
cabar regularmente de él informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de
preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

(e) Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer una amenaza para su independencia, y cualesquie-
ra otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas y, cuando pro-
ceda, la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos en la normativa de auditoria
de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en estas normas.

En todo caso, la Comision de Auditoria y Cumplimiento debera recibir anualmente del audi-
tor de cuentas la confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad o entidades
vinculadas directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales
de cualquier clase prestados a dichas entidades y los correspondientes honorarios perci-
bidos de estas entidades por el citado auditor, o por las personas o entidades vinculadas
a éste de acuerdo con lo dispuesto en la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas.
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(f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinion sobre sila independencia del auditor de cuentas
resulta comprometida. Este informe debera contener, en todo caso, la valoracion motivada
de la prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a que hace referencia la
letra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal
y en relacién con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas.

(g) Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los informes o
actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de supervisién y control.

(h) Supervisar el cumplimiento por parte de la Sociedad de su Cddigo de Conducta en materia
de inversiones financieras temporalesy, en general, de las reglas de gobierno de la Sociedad
y hacer las propuestas necesarias para su mejora.

(i) Conocery, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que planteen los
mutualistas respecto del ambito de las funciones de esta Comision y que le sean sometidas
por la secretaria general de la Sociedad.

(j)  Informar sobre las operaciones vinculadas que deba aprobar la junta general o el Consejo de
Administracion.

(k) Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracién de la Sociedad sobre todas las
materias previstas en la ley, en estos Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administraciény, en particular, sobre:

(i)  La informacién financiera y el informe de gestion, que incluira, cuando proceda, la
informacion no financiera preceptiva, que la Sociedad deba hacer publica periddica-
mente; y

(i)  La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o do-
miciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de jurisdicciones no coo-
perativas.

() Aquellas que se le atribuyan en la politica de gobierno corporativo del Grupo Mutua Madri-
lefia.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento podra recabar asesoramiento externo y convocar a cual-
quier empleado o directivo de la Sociedad.

A través de su presidenta, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento informara al Consejo de Admi-
nistraciéon, al menos, dos veces al afio.

Una copia del Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento esta disponible en la pagina
web corporativa, dentro del epigrafe “Gobierno Corporativo”.

Actualmente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento esta compuesta por los siguientes consejeros:

NOMBRE CARGO CARACTER

Dia. Carmen Gémez de Barreda

Tous de Monsalve Presidenta Independiente/No ejecutivo
Dfia. Helena Herrero Starkie Vocal Independiente/No ejecutivo
D. Rufino Garcia-Quirés Garcia Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo

Las Sras. Gbmez de Barreda y Herrero Starkie fueron nombradas vocales de esta Comisiéon durante
el ejercicio 2021 atendiendo en su nombramiento ademas de a su condicion de no ejecutivos, a sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas, de acuerdo con lo
previsto en la normativa interna de aplicacion.

Durante el ejercicio 2021 la Comisién de Auditoria y Cumplimiento se ha reunido en 8 ocasiones.
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4) La Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Se regula en los articulos 48 de los Estatutos Sociales. Estara formada por un minimo de tres y un
maximo de siete consejeros, todos ellos con el caracter de no ejecutivos.

El Consejo de Administracion de la Sociedad designara los miembros de esta Comisién y, de forma
especial, a su Presidente, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los con-
sejeros y los cometidos propios de esta Comisién.

La Comision se reunira un minimo de cuatro veces al afio, y tantas como fuere preciso a solicitud de
al menos dos de sus miembros o por indicacion del Presidente del Consejo de Administracion. A sus
reuniones podran asistir, a instancia del Presidente de la Comisién, aquellos miembros de la direc-
cién de la Sociedad que fuese necesario o cualesquiera otros empleados.

Sin perjuicio de las demas funciones que le atribuya la Ley, la Comision de Nombramientos y Retri-
buciones tendra, como minimo, las siguientes:

(@) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Admi-
nistracion. A estos efectos, definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos
que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacidon precisos para que puedan
desempenfiar eficazmente su cometido.

(b) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros para su
designacion por cooptacién o para su sometimiento a la decisién de la junta general, asi como
las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos consejeros por la junta general.

(c) Examinary organizar la sucesién del Presidente del Consejo de Administracién y del primer
ejecutivo de la Sociedad y, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracién
para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada.

(d) Proponer al Consejo de Administracién la politica de remuneraciones de los consejeros y
de los directores generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la
dependencia directa del Consejo, de Comisiones Ejecutivas o de Consejeros Delegados, asi
como la retribucién individual y las demas condiciones contractuales de los consejeros eje-
cutivos, velando por su observancia.

En la actualidad la composicién de la Comision de Nombramientos y Retribuciones es la siguiente:

NOMBRE CARGO CARACTER
D. Carlos Cutillas Cordén Presidente Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. Emilio Ontiveros Baeza Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
géjca:ihrgfn;?)rﬂriﬂe Espinosay Michels Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. Jaime Montalvo Correa Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. Luis Rodriguez Durén Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. José Luis Marin Lépez-Otero Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo

En el afio 2021 la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha celebrado 6 sesiones.

14.2. DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS CONSEJEROS

A| OBLIGACIONES DEL CONSEJERO
De acuerdo con el articulo 35 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros deberan

cumplir los deberes y obligaciones inherentes a su cargo previstos en la Ley y en la normativa interna
de la Sociedad con la debida diligencia y lealtad.
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ALl EL DEBER GENERAL DE DILIGENCIA

La funcién del consejero es promover, orientar y supervisar la gestion de la Sociedad. En el desempe-
fio de sus funciones, el consejero de Mutua debera actuar con la diligencia de un ordenado empresa-
rio teniendo en cuenta la naturaleza del cargo y las funciones que le han sido atribuidas.

Los consejeros deberan tener la dedicacion adecuada y adoptaran las medidas precisas para la bue-
na direccion y el control de la Mutua.

En el desempefio de sus funciones el consejero tiene el deber de exigir a, y el derecho de recabar de,
la Mutua la informacién adecuada y necesaria que le sirva para el cumplimiento de sus obligaciones.
En concreto:

(i)

(i)

(iii)

(iv)
(v)

(vi)

Informarse suficientemente sobre la marcha de la Sociedad y de su grupo y preparar adecua-
damente las reuniones del Consejo y de las Comisiones a las que pertenezcan.

Colaborar y participar activamente en las funciones propias del Consejo de Administracion;
asistir, salvo causa justificada, a sus reuniones, y emitir en ellas opinién y voto responsables.
Salvo que concurriera causa o razén de impedimento para ello, el consejero que no pudiera
asistir a una reunién del Consejo para la que hubiera sido convocado, debera delegar por es-
crito su representacion en otro consejero, indicando en dicha delegacién, de ser ello posible,
el sentido de su voto.

Dedicar a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios para desempefarla con eficacia. El con-
sejero informara a la Comisién de Nombramientos y Retribuciones acerca de sus restantes
obligaciones profesionales.

Oponerse a los acuerdos contrarios a la Ley, a los Estatutos o al interés social.

Realizar cualquier cometido especifico que le encomiende el Consejo de Administraciény se
halle razonablemente comprendido en su compromiso de dedicacion.

No podra formar parte de mas de cuatro consejos de administracién de sociedades cotizadas?.

Asimismo, el consejero debera informar a la Comision de Nombramientos y Retribuciones de los
cambios significativos en su situacién profesional, y de los que afecten al caracter o condicién en
cuya virtud hubiera sido designado como consejero.

A.2.|.EL DEBER DE LEALTAD

El consejero debera desempenfiar el cargo con la lealtad de un fiel representante, obrando de buena
fe y en el mejor interés de la Sociedad. Asi, y entre otras:

El consejero no ejercitara sus facultades con fines distintos de aquéllos para los que le han
sido concedidas.

El consejero debera guardar secreto de las deliberaciones del Consejo de Administracion y
de las Comisiones de las que forme parte debiendo, en general, abstenerse, salvo acuerdo
expreso al respecto del Consejo, de efectuar declaraciones a los medios de comunicaciény,
en general, de revelar a terceros las informaciones a las que hubiera tenido acceso en ejer-
cicio de su cargo. La obligacion de confidencialidad se mantendra aun cuando el consejero

hubiera cesado en el cargo.

Igualmente, debera de abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de acuerdos o
decisiones en la que él o una persona vinculada -entendiendo como tal las que asi se definen
en la Ley de Sociedades de Capital- tenga un conflicto de intereses, directo o indirecto. Se

3 A efectos de esta regla se computaran como un solo consejo todos los consejos de sociedades que formen parte del mismo
grupo, asi como aquéllos de los que se forme parte en calidad de consejero dominical propuesto por alguna sociedad del grupo,
aunque la participacién en el capital de la sociedad o su grado de control no permita considerarla como integrante del mismo.
Excepcionalmente, y por razones debidamente justificadas, el Consejo podra dispensar al consejero de esta prohibicion.
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excluiran de la anterior obligacién los acuerdos o decisiones que le afecten en su condicién
de administrador, tales como su designacién o revocacion para cargos del Consejo de Admi-
nistracion y otros de analogo significado.

El consejero debera adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las
que sus intereses, sean por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés
social y con sus deberes para con la Mutua.

La infraccion del deber de lealtad determinara para el consejero no solo la obligacion de in-
demnizar el dafio causado al patrimonio social, sino también la de devolver a la Sociedad el
enriquecimiento injusto obtenido.

B| CONFLICTOS DE INTERES Y PROHIBICION DE COMPETENCIA

La obligacion de evitar incurrir en situaciones de conflicto de interés a la que se ha hecho referencia
en el apartado A.2 anterior obliga al consejero a abstenerse de:

(@)

(b)

(f)

Realizar transacciones con la Sociedad, salvo que se trate de operaciones que cumplen con
las condiciones previstas en el articulo 38 del Reglamento del Consejo de Administracion (a
las que mas adelante se hara referencia).

Utilizar el nombre de la sociedad o invocar su condicién de consejero para influir indebida-
mente en la realizacion de operaciones privadas.

Hacer uso de los activos sociales, incluida la informacién confidencial de la Sociedad, con
fines privados.

Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Mutua.

Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asocia-
das al desempefio de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro modo, le situen en
un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Estas previsiones anteriores seran de aplicacion también al caso de que el beneficiario de los actos
o de las actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero. A estos efectos, tendran la
consideracién de personas vinculadas a los administradores:

(a)
(b)

©
(d)

El conyuge del administrador o las personas con analoga relacién de afectividad.

Los ascendientes, descendientes y hermanos del administrador o del conyuge del adminis-
trador.

Los cényuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del administrador.

Las sociedades o entidades en las cuales el administrador posee directa o indirectamente,
incluso por persona interpuesta, una participacién que le otorgue una influencia significativa
o desempefia en ellas 0 en su sociedad dominante un puesto en el 6rgano de administracion
0 en la alta direccion. A estos efectos, se presume que otorga influencia significativa cual-
quier participacién igual o superior al diez por ciento del capital social o de los derechos de
voto o en atencion a la cual se ha podido obtener, de hecho o de derecho, una representacion
en el érgano de administracion de la sociedad.

En todo caso, el consejero debera comunicar al Consejo de Administracién cualquier situacion de
conflicto, directo o indirecto, que él o personas vinculadas a él pudieran tener con el interés de la

Mutua.

Las situaciones de conflicto de intereses previstas en los parrafos anteriores seran objeto de infor-
macion en la memoriay en el informe anual de gobierno corporativo.
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C| REGIMEN DE DISPENSA

Segun lo dispuesto en el articulo 58 de los Estatutos Sociales, la Mutua podra dispensar las prohi-
biciones a las que hace referencia el articulo 57 de los Estatutos Sociales (sefialadas en el apartado
B anterior) en casos singulares autorizando la realizacion por parte de un administrador o de una
persona vinculada con él de una determinada transaccién con la Sociedad, el uso de ciertos activos
sociales, el aprovechamiento de una concreta oportunidad de negocio, la obtencién de una ventaja
o la remuneracion de un tercero.

La autorizacion debera ser necesariamente acordada por la junta general cuando tenga por objeto
la dispensa de la prohibicién de obtener una ventaja o remuneracion de terceros, o cuando afecte a
una transaccién cuyo valor sea superior al diez por ciento de los activos sociales de la Mutua. En los
demas casos, la autorizacion también podra ser otorgada por el 6rgano de administracion siempre
qgue quede garantizada la independencia de los miembros que la conceden respecto del administra-
dor dispensado. Ademas, sera preciso asegurar la inocuidad de la operacién autorizada para el patri-
monio social 0, en su caso, su realizaciéon en condiciones de mercado y la transparencia del proceso.

Por el contrario, la obligacién de no competir con la Mutua solo podra ser objeto de dispensa en el
supuesto de que no quepa esperar dafio para la Sociedad o el que quepa esperar se vea compen-
sado por los beneficios que prevén obtenerse de la dispensa. La dispensa se concedera mediante
acuerdo expreso y separado de la junta general. En todo caso, a instancia de cualquier mutualista, la
junta general resolvera sobre el cese del consejero que desarrolle actividades competitivas cuando
el riesgo de perjuicio para la Sociedad haya devenido relevante.

1.4.3. RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS

De conformidad con el articulo 53 de los Estatutos Sociales, los consejeros tendran derecho a perci-
bir una retribucion por el ejercicio de las funciones que les corresponde desarrollar en su condicién
de tales, esto es, las de supervision y decision colegiada propias de los miembros del Consejo de
Administracion. Esta retribucion se abonara en concepto de atencion estatutaria y tendra dos com-
ponentes: (@) una asignacion fija anual y (b) dietas de asistencia.

El importe maximo de la remuneracién del conjunto de consejeros, tanto por el desempefio de sus
funciones como meros consejeros como por el desempefio de funciones ejecutivas, debera ser
aprobado por la junta general y permanecera vigente entretanto no sea modificado, incrementado
anualmente en el importe que resulte de aplicar el IPC. Correspondera al Consejo de Administra-
cion, para cada ejercicio, la fijacion de la cantidad exacta a abonar, dentro del limite maximo fijado
por la junta general, y su distribucidén entre los distintos consejeros, para lo que tendra en cuenta
los cargos y funciones desempefiados por cada consejero en el propio 6rgano colegiado y en la
Sociedad y su pertenencia y asistencia a las distintas comisiones y las demas circunstancias obje-
tivas que considere relevantes, entre ellas su nivel de dedicacién e implicacion con la Sociedad. El
Consejo de Administracion podra reducir el importe maximo fijado por la junta en los afios en que
asi lo estime justificado.

Por acuerdo de la junta general celebrada el pasado 11 de junio de 2021, y en atencion a la nueva
redaccién del articulo 53 de los Estatutos sociales de la Sociedad, se aprob6 la cantidad de 3.813.528
euros como importe maximo de la remuneracién anual del conjunto de consejeros, tanto por el des-
empefo de sus funciones como meros consejeros como por el desempefio de funciones ejecutivas.
Dicho importe maximo resultara de aplicacion a las retribuciones correspondientes para el ejercicio
2021y permanecera vigente entretanto no sea modificado, incrementado anualmente en el importe
que resulte de aplicar el IPC.

Este importe incorpora de manera conjunta los dos importes maximos de la remuneracién anual
de los administradores, que hasta ese momento tenia acordados la Junta General de manera sepa-
rada: uno aplicable a la remuneracion por el desempefio de las funciones de supervision y decisidon
colegiada propias de los miembros del consejo de administracion por importe, actualizado para el
ejercicio 2021, de 3.077.855 euros (aprobado por la Junta General celebrada el 10 de junio de 2009)
y otro aplicable a la remuneracion del desempefio de funciones ejecutivas de Consejero Delegado
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por importe, igualmente actualizado para el ejercicio 2021, de 735.673 euros (aprobado por la Junta
General celebrada el 14 de mayo de 2014).

Por tanto, de acuerdo con la regla anterior, la retribuciéon conjunta maxima del conjunto de conse-
jeros, tanto por el desempefio de sus funciones como meros consejeros como por el desempefio
de funciones ejecutivas es de 3.813.528 euros. Sin embargo, la retribucion conjunta finalmente de-
vengada por el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia en el ejercicio 2021, por todos los
conceptos, ha ascendido exclusivamente a 3.503.737 euros.

Esta diferencia entre las cuantias sefialadas viene motivada por la decisién adoptada en el seno del
Consejo de Administracién de la Sociedad, en su reunién de 22 de diciembre de 2021, en la cual, y de
manera exclusiva para el ejercicio 2021, acordd que la cantidad restante de la retribucion global del
Consejo (esto es, 309.791 euros, un 10,06% de la retribucién maxima a percibir en 2021 segun los Es-
tatutos Sociales) no sea aplicada. Lo anterior no supone una alteracién a la cifra global de retribucion
del Consejo de Administracién que sera de aplicacién para el ejercicio 2022 y siguientes, de modo que
ésta seguira consistiendo, como maximo, en la cuantia global acordada por la junta general de 11 de
junio de 2021 incrementada sucesivamente en el aumento del IPC -en su caso- de cada ejercicio.

Tal y como se indica en la memoria de las cuentas anuales de la Sociedad, las retribuciones del ejer-
cicio 2021 se han distribuido entre los consejeros conforme al siguiente detalle (cifras expresadas en
miles de euros):

RETRIBUCION RETRIBUCION

CONSEJERO FIJA* DIETAS TOTAL

D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco,

Presidente del Consejo /86 40 826
D. Jaime Montalvo Correa, Vicepresidente 232 43 275
Dfia. Coloma Armero Montes* 52 15 67
D. Carlos Cutillas Cordon 147 43 190
D. Alberto de la Puente Rua® 52 15 67
D. Rufino Garcia-Quirds Garcia 117 45 162
Ehga*rggbfdn;]o de Espinosa Michels de 117 44 161
D. José Luis Marin Lépez-Otero 117 49 166
D. Emilio Ontiveros Baeza 132 49 181
D. José Periel Martin 117 39 156
D. Luis Rodriguez Durén 117 46 163
D. Rafael Rubio Rubio 117 39 156
ggi)locra];arr;\(/e: Gomez de Barreda Tous 31 25 106
Dfa. Helena Herrero Starkie 66 25 91
TOTAL 2.251 517 2.768

* En la Retribucién Fija esté incluida el Seguro de Salud.
También ha de tenerse en cuenta que, conforme al articulo 53 de los Estatutos Sociales, los conseje-

ros en su condicion de tales (incluido su Presidente) no disfrutan de pensién o beneficio de prevision
social de ningun tipo.

4 Su cargo expird en junio de 2021.
5 Su cargo expird en junio de 2021.
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Ademas, y en linea con lo anterior, tampoco prevé la normativa interna de la Sociedad que ninguno
de los miembros de su Consejo de Administracién (incluido el cargo de Presidente) tengan derecho
a indemnizacion alguna por cese.

La Sociedad tiene contratado un seguro de responsabilidad civil que cubre conjuntamente a los
consejeros, directivos y empleados autorizados de Mutua Madrilefia y de su grupo, y cuya prima
global asciende a 664 miles de euros. Es de observar que la indicada cuantia corresponde a todo el
colectivo de asegurados y, por tanto, no se refiere en exclusiva a los miembros del Consejo de Admi-
nistracion de la Sociedad.

Tanto en la memoria anual como en el Informe Anual de Gobierno Corporativo se informa de forma
individualizada de las retribuciones percibidas por cada consejero, con expresién de las cantidades
correspondientes a cada concepto retributivo. También se hace constar en la memoria, de forma
individualizada y por cada uno de los conceptos, las retribuciones que corresponden a las funciones
ejecutivas encomendadas a los consejeros ejecutivos de la Sociedad.

Remuneracion de los consejeros ejecutivos

El articulo 53 de los Estatutos Sociales, en su apartado 2, sefiala que, los consejeros ejecutivos ten-
dran derecho a percibir las remuneraciones que, previa propuesta de la Comision de Nombramien-
tos y Retribuciones y por acuerdo del Consejo de Administracién, se consideren procedentes por el
desempefio en la Sociedad de funciones ejecutivas, distintas de las de supervisién y decision cole-
giada que desarrollan como meros miembros del Consejo. Esta remuneracion habra de ajustarse a
la politica de remuneraciones en el marco del sistema de gobierno del Grupo Mutua Madrilefia apro-
bada por el Consejo de Administracion de la Sociedad y reflejarse en el contrato entre el consejero
y la Sociedad al que se refiere el apartado 2 del articulo 43 de los Estatutos Sociales. En particular, y
sin caracter limitativo, esta remuneracion y con sujecion a la politica antes referida, podra consistir
en sueldo fijo, retribucion variable (en funcién de la consecucion de objetivos de negocio, corpo-
rativos y/o de desempefio personal), indemnizaciones por cese del consejero por razén distinta al
incumplimiento de sus deberes, pensiones, seguros, sistemas de prevision y conceptos retributivos
de caracter diferido.

De conformidad con lo indicado en el apartado anterior, la retribucion del Consejero Delegado en
el ejercicio 2021 ha sido de, de 735.673 euros, idéntica a las del ejercicio 2020. Para el ejercicio 2022
y siguientes esta retribucion sera fijada por el Consejo de Administracion, sin que pueda superar el
limite maximo de retribucién conjunta fijado por la Junta General de Mutualistas.

El cargo de Consejero Delegado no tiene aparejado ninguna pension o beneficio de prevision social
de ningun tipo, ni tampoco un derecho a indemnizacién en caso de cese. Tampoco el cargo conlleva
ninguna retribucion de tipo variable.

1.4.4. FACULTADES DE INFORMACION E INSPECCION

Reguladas en el articulo 30 del Reglamento del Consejo de Administracion, la informacién del conse-
jero constituye no sélo un derecho, sino también un deber, como presupuesto inexcusable para que
el Consejo pueda actuar, en el ejercicio de sus funciones, de modo eficaz y responsable.

En atencién a lo anterior, el Consejo de Administracion de la Mutua adoptara, en cada momento,
cuantas medidas pudieran ser necesarias para asegurar el acceso por parte del mismo a una infor-
macion amplia, exacta y puntual sobre cualquier hecho, antecedente o extremo que pudiera ser
relevante para el interés social.

Los cargos del Consejo, la direccion y, en general, todos los empleados de la Mutua vendran obliga-
dos, sin excepcion, a facilitar lealmente al Consejo de Administracién cuanta informacién obre en
su poder o pudiera serles requerida para el eficaz desempefio por el Consejo de sus funcionesy,
especialmente, aquellas que permitan identificar y prevenir riesgos.
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En cualquier supuesto, la informacion que se facilite al Consejo de Administracion debera ser facili-
tada con antelacion suficiente a cualquier reunidon del Consejo que tuviera por objeto resolver sobre
una materia o negocio concretos.

La informacién debera contener no sélo informacion histérico financiera sino también informacion
analitica y provisional debidamente ordenada y, en su caso, de ser necesario, conteniendo opinién
escrita, de manera que comprenda todos aquellos datos y elementos de juicio necesarios para per-
mitir que el Consejo pueda adoptar una decisiéon responsable sobre el negocio concreto de que se
trate partiendo de un exacto y puntual conocimiento de la situacion general de la Sociedad y del
contexto general en el que deba adoptar sus decisiones.

Los consejeros, a fin de un ejercicio responsable de sus deberes, podran, en cualquier momento, soli-
citar informacién sobre cualquier extremo o cuestién relacionada con la sociedad, examinar sus libros,
registros, documentos y antecedentes de las operaciones sociales, sin mas limite que el de no entor-
pecer innecesariamente, sin causa o motivo razonable para ello, la gestién ordinaria de la Sociedad.

El ejercicio del derecho de informacién individual por parte de los consejeros se canalizara a través
del Presidente o, en su caso, del Secretario del Consejo de Administracién, quienes atenderan las
solicitudes recibidas facilitdandole directamente la informacién requerida o poniéndole en relacién
con los interlocutores apropiados dentro de la organizacién de la Sociedad.

1.4.5. AUXILIO DE EXPERTOS

Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejeros tendran derecho a obtener
de la Sociedad el asesoramiento preciso, que en circunstancias especiales, podra incluir la contrata-
cién con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros.

La decision de contratar al experto externo, que debera ser autorizada por el Presidente, podra ser
denegada cuando se considere innecesario o gravemente perturbador del funcionamiento de la
Sociedad.

1.5. INFORME SOBRE LAS OPERACIONES INTRAGRUPO Y LAS OPERACIONES VINCULADAS

15.1, INTRODUGCION

La realizacién de distintas actividades empresariales por el Grupo Mutua Madrilefia requiere una or-
ganizacion 6ptima de sus recursosy, fruto de aquella, es natural la existencia de servicios prestados
entre las distintas empresas del Grupo Mutua Madrilefia.

El Grupo Mutua Madrilefia ha abordado el proceso de adaptacion a los requerimientos de la norma-
tiva tributaria en materia de precios de transferencia, basicamente contenida en:

* Directrices de la OCDE en materia de precios de transferencia.

*  Regulacion del Valor de Mercado y operaciones vinculadas establecida en la Ley 27/2014, de
27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

*  Reglamento del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por Real Decreto 634/2015, de 10 de
julio.

*  Resoluciones, instrucciones y consultas dictadas por la Administracion tributaria en esta
materia.

En aplicacién de esta exigencia normativa y de los principios de buen gobierno que presiden la ac-
tuacion del Grupo Mutua Madrilefia, todas las operaciones y servicios prestados entre las distintas
entidades y sociedades del Grupo Mutua Madrilefia estan debidamente soportadas mediante los
oportunos contratos, valoradas a precios de mercado y justificadas, con todos sus antecedentes, en
los documentos exigidos por la citada normativa.
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Adicionalmente, en la politica de Gobierno Corporativo, se ha incorporado una regulacion de acuer-
do con la Ley de Sociedades de Capital sobre las operaciones intragrupo.

De acuerdo con la referida politica de Gobierno Corporativo, pueden distinguirse tres tipos de ope-
raciones intragrupo:

(@) Ordinarias: aquellas que se desarrollan en el dia a dia de la operativa de la sociedad y cuya
aprobacién compete a quien tenga encomendada la gestién ordinaria del negocio. Su apro-
bacion puede encomendarse a érganos delegados (por ejemplo, a un consejero delegado) o
a miembros de la alta direccién cuando se celebren en el curso ordinario de la actividad em-
presarial (incluyendo entre estas las operaciones que resulten de la ejecucién de un acuerdo
0 contrato marco), se concluyan en condiciones de mercado y se haya implantado un proce-
dimiento interno, por el érgano de administraciéon que hubiera delegado esta competencia,
para la evaluaciéon periddica del cumplimiento de los requisitos indicados.

(b) Extraordinarias: aquellas operaciones que, perteneciendo al &mbito de gestién, revisten
una entidad cualitativa o cuantitativa tal que su ejecucion tiene un impacto relevante en las
relaciones entre sociedades del Grupo. Se consideraran extraordinarias todas las operacio-
nes que por su cuantia y naturaleza requieran del otorgamiento de un Poder Especial para
Su ejecucion. Su aprobacion compete a la Comision Ejecutiva.

(c) Estructurales: aquellas operaciones que alteran el perfil organizativo, funcional o econémi-
co de una sociedad y aquellas que tengan por objeto activos esenciales o cuyo valor, indivi-
dualmente considerado o por el importe total del conjunto de operaciones previstas en un
acuerdo marco, sea superior al 10% de los activos sociales de la entidad. Con caracter gene-
ral, su aprobacién compete a la junta general, siendo elevada la propuesta por el Consejo de
Administracion.

La politica contempla un proceso de evaluacion de las operaciones intragrupo sujetas a conflicto de
interés en el que se debera dejar constancia escrita del proceso de valoracién de la operacién, de
la acreditacion de su bondad para la filial y de los argumentos que sostengan que la operacién es
beneficiosa, justa y equitativa para la filial y para el interés de la generalidad de sus accionistas.

De igual modo, en lo que respecta a las operaciones vinculadas con los miembros del Consejo de
Administracién de la Sociedad o personas a éstos vinculadas, la Sociedad ha incluido en su norma-
tiva interna (mediante el articulo 38 del Reglamento del Consejo de Administracion) una regulacion
detallada del régimen de aprobacion y publicidad al que estas operaciones deberan someterse.

Se exponen a continuacion, de forma resumida, la tipologia de operaciones intragrupo y vinculadas
existentes en el Grupo Mutua Madrilefia y los principios aplicados para su correcta valoracion, asf
como la descripcién de las operaciones vinculadas con consejeros o con personas a éstos vinculadas
acontecidas durante el ejercicio 2021.

1.5.2. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES INTRAGRUPO EXISTENTES EN EL GRUPO MUTUA MADRILENA

De forma sucinta, las operaciones intragrupo del Grupo Mutua Madrilefia pueden clasificarse en 3
grandes categorias:

a) Servicios prestados por las entidades del Grupo Mutua Madrilefia dentro de su actividad ha-
bitual y ordinaria, realizadas principalmente con terceros ajenos al Grupo Mutua Madrilefia,
pero de los que son destinatarias también algunas sociedades del Grupo Mutua Madrilefia.

Entre estos servicios podemos distinguir los seguros de salud o de vida, el arrendamiento de
locales de negocio o la gestion de carteras.

b) Servicios prestados por las entidades del Grupo Mutua Madrilefia dentro de su actividad
habitual y ordinaria, pero cuyo destinatario principal es alguna empresa del Grupo Mutua
Madrilefia, sin perjuicio de que la actividad se realiza también con terceros.

En estos casos, la prestacion del servicio a través de una sociedad especifica del Grupo Mutua
Madrilefia responde a razones de especialidad técnica de la actividad y también a razones
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regulatorias (exclusividad de actividades de las entidades aseguradoras). En algunos casos,
la actividad complementa la cobertura de prestaciones de la actividad aseguradora como la
asistencia sanitaria (en el ramo de seguros de salud) o la asistencia en carretera (en el ramo
de autos).

En otros casos responde a la especializacién técnica en la gestion de recursos e inversiones
de las entidades del Grupo Mutua Madrilefa.

Servicios prestados de forma exclusiva para empresas del Grupo Mutua Madrilefia, con el
objeto de aprovechar las sinergias y economias de escala que se presentan en determinadas
actividades, normalmente de soporte, a nivel de grupo.

Entre estos servicios pueden destacarse los de apoyo a la gestion, los servicios informaticos o, pun-
tualmente, los servicios de financiacion concedidos a determinadas empresas del Grupo Mutua Ma-

drilefia.

15.3. DESCRIPCION DE LA POLITICA DEL GRUPO EN MATERIA DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA

Las lineas esenciales que presiden la politica de precios de transferencia en el Grupo Mutua Madri-
lefia y los métodos de valoracion aplicados a las operaciones intragrupo y vinculadas, de entre los
previstos en la norma fiscal, pueden resumirse en los siguientes criterios:

. 48

(@)

(b)

(©

En servicios que constituyen la actividad habitual de las entidades del Grupo Mutua Ma-
drilefia se aplica el método del “Precio Libre Comparable”, considerando, en el seno de la
actividad del Grupo Mutua Madrilefia, los antecedentes necesarios para realizar el analisis
de comparabilidad exigido por la norma y justificar la valoracién de mercado. Es el caso de
los seguros de vida o salud y el de arrendamientos, en los que las condiciones acordadas en
nada se apartan de las aplicadas a terceros.

También se ha optado por este criterio de valoracién en aquellos servicios que las entidades
del Grupo Mutua Madrilefia prestan a terceros, pero en los que el peso de las entidades del
Grupo Mutua Madrilefia es notable, como sucede en los servicios de gestion de carteras 'y
fondos, asistencia sanitaria o asistencia en viaje. En la gran mayoria de estos servicios exis-
ten comparables dentro del Grupo Mutua Madrilefia, si bien ha sido necesario en algin caso
atender, como exige la norma, a las caracteristicas y circunstancias concurrentes, tratando
de obtener las condiciones y precios en que, bajo las mismas circunstancias, acordarian par-
tes independientes.

En servicios que no constituyen la actividad habitual de las entidades del Grupo Mutua Ma-
drilefia (por ejemplo, servicios informaticos, de apoyo a la gestion e inmobiliarios) se aplica
el método del “Precio Libre Comparable” estimado para servicios similares en el mercado y
en funcioén de las horas dedicadas al servicio prestado. Este método consiste, basicamente,
en un sistema de calculo que considera los siguientes elementos:

i) Identificacion de los servicios efectivamente facturables segun la necesidad y utilidad
real que tienen para la empresa destinataria, lo que determina la exclusién de aquellos
servicios, o nivel de servicio, que beneficia al Grupo Mutua Madrilefia o a la matriz en el
sentido de que no serian demandados por las sociedades destinatarias en su actividad
ordinaria.

ii) Determinacion de las horas incurridas por las areas prestadoras del servicio a la pres-
tacion efectiva de estos servicios, estableciéndose una previsién a inicio del ejercicio,
con regularizacion al cierre segun la dedicacién real y efectiva.

iii)  Facturacion periédica segln un precio €/hora determinada por referencia al precio de
mercado al que presumiblemente estas sociedades podrian acceder para el nivel del
servicio demandado.

Respecto a los servicios financieros, se aplica asimismo el método del “Precio Libre Compa-
rable” estimado del mercado para la determinacion de los tipos de interés pactados como
retribucion de los contratos de préstamo, principalmente participativos, concedidos a diver-
sas entidades del Grupo Mutua Madrilefia.
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1.5.4. DESCRIPCION DE OPERACIONES VINCULADAS CON ADMINISTRADORES

En lo que respecta al régimen de operaciones vinculadas con los miembros del Consejo de Adminis-
tracion, el articulo 38 del Reglamento del Consejo de Administracién dispone que, sin perjuicio de la
prohibicion general de realizar transacciones con la Sociedad que pesa sobre los administradores y
sus personas vinculadas de acuerdo con el articulo 36 del Reglamento del Consejo de Administra-
ciény en el articulo 56 de los Estatutos Sociales, los administradores podran realizar transacciones
con la Sociedad, directa o indirectamente, siempre y cuando se traten de operaciones que cumplan
simultaneamente las siguientes condiciones:

(i) que sean aprobadas por el Consejo de Administracién en pleno, previo informe de la Comi-
sién de Auditoria y Cumplimiento o, en su caso, por la junta general, de acuerdo con el régi-
men de dispensa regulado en el articulo 37 del Reglamento del Consejo de Administracion;

(i) que seaninocuas para el patrimonio social o se realicen en condiciones de mercado; y

(iii) que se asegure la transparencia del proceso, informandose a tal efecto de tales transaccio-
nes en la memoriay el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

No obstante lo anterior, no seran precisas las autorizaciones sefialadas en el parrafo anterior, ni su
publicidad, en relacion con aquellas transacciones que cumplan con todos los siguientes requisitos:
(a) sean ordinarias; (b) se efectéen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y
se apliquen en masa a un elevado numero de clientes; (c) se realicen a precios o tarifas establecidos
con caracter general por quien actie como suministrador del bien o servicio del que se trate; y (d)
sean de escasa cuantia.

En atencion al régimen anterior, a continuacion, se detallan las operaciones vinculadas realizadas du-
rante el ejercicio 2021 entre la Mutua Madrilefa u otras empresas de su grupo y los administradores
de la Sociedad (o personas vinculadas a estos):

CONTRATANTE Y TIPO DE VINCULACION NATURACEZA TIPO DE IMPORTE

NOMBRE DEL
ADMINISTRADOR DE LA

. (MILES DE
O DIRECTIVO CON LA PERSONA VINCULADA RELACION OPERACION EUROS)

SPAINSIF.- Asociacion espafiola de inversion
socialmente responsable.

D. Ignacio
Gar%alda - D. Joaquin Garralda Ruiz de Velasco, Asociacion Cuota de 7
Ruiz de Velasco hermano del Presidente de Mutua, es miembro

Presidente de la Asociacién sin dnimo de
lucro a la que esta adherida Mutuactivos,
SGIIC como miembro.

Fundacién Real Instituto Elcano de Estudios
Internacionales y Estratégicos.
D. Jaime Lamo

de Espinosa - El presidente del patronato de esta  Colaborativa/  Convenio de 100
Michels de fundacion, D. Emilio Lamo de Espinosa Mecenazgo  colaboracion
Champourcin Michels de Champourcin, es hermano del

consejero Jaime Lamo de Espinosa Michels
de Champourcin.

Analistas Financieros Internacionales, S.A.
(AFI) y Afi Escuela de Finanzas Aplicadas,

. S.A., filial de AFI. .,
D. Emilio Comercial Prestaciéon

Ontiveros Baeza ) ) de servicios
- El Sr. Ontiveros es consejeroy

presidente de Analistas Financieros
Internacionales, S.A.

81

Con caracter adicional a la informacion anterior y en lo menester, a continuacion, se detallan los car-
gos o funciones desempefiados por los consejeros de Mutua en sociedades cotizadas en mercados
de valores oficiales durante el ejercicio 2021.
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NOMBRE DEL ADMINISTRADOR SOCIEDAD COTIZADA CARGO O FUNCION

D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco Endesa, S.A. Consgjero
Independiente
D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco® Caixabank, S.A. Consejero Dominical

DAa. Carmen Gémez de Barreda
Tous de Monsalve

Consejera

Red Eléctrica Corporacion, S.A. Independiente

Dfia. Carmen Gémez de Barreda Grupo Ezentis. S.A Consejera
Tous de Monsalve’ P T Independiente

. Millenium Hotels Real Estate Consejero

D. Jaime Montalvo Correa . )
| Socimi, S.A. Independiente
Dfia. Helena Herrero Starkie Naturgy, S.A. Consejera

Independiente

Consejera

Dfa. Coloma Armero Montes? Cemex Latam Holdings, S.A.° .
Independiente

1.6. INFORME SOBRE LOS SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS Y DE CONTROL INTERNO
SISTEMAS DE GESTION DE RIESG0S

Mutua Madrilefia entiende que el crecimiento de la Sociedad debe ser rentable, a la par que sosteni-
do en el tiempo, garantizando con ello la aportacién de valor a sus mutualistas, asegurados, emplea-
dos y otros grupos de interés con los que se relaciona. Asi se demuestra, afio tras afio, ofreciendo
los mejores servicios y manteniéndose como una de las compafiias aseguradoras mas solventes del
mercado espafiol.

Para Mutua Madrilefia, preservar su solidez y solvencia, cumplir con rigor la normativa vigente y ga-
rantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos constituye una maxima prioridad.

La solidez de Mutua Madrilefa se ha ido forjando durante sus afios de historia mediante una gestion
de riesgos prudente, que forma parte de la cultura de la Sociedad y que supone un aspecto estraté-
gicoy diferencial.

El sistema de gestion de riesgos, estructurado con base en el modelo de tres lineas de defensa, tiene
como objetivo preservar la solvencia, identificando, vigilando, cuantificando y gestionando los ries-
gos que puedan impedir la consecucion de los objetivos estratégicos de Mutua. El sistema de gestion
de riesgos vincula y coordina la estrategia y gestion del negocio, la gestion de los riesgos y la gestién
del capital.

Por su parte, la politica de control interno establece los principios y procedimientos para disefar,
mantener e implantar un sistema de control interno eficaz.

A continuacién, se presentan las funciones y responsabilidades dentro de los sistemas de gestion de
riesgos y de control interno:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

En lo relativo a los sistemas de gobernanza, de control interno y de gestion de riesgos a nivel de
grupo el maximo responsable es el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia. A este fin, de-
termina el alcance y la frecuencia de las revisiones internas del sistema de gobernanza, teniendo en
cuenta la naturaleza, el volumeny la complejidad de la actividad tanto a nivel individual como a nivel
de grupo, asi como la estructura del Grupo Mutua Madrilefia.

6 ElSr. Garralda renunci6 al cargo que ocupaba en el consejo de administracién de Caixabank, S.A. el 26 de marzo de 2021.
7 La Sra. Gémez de Barreda desempefié el cargo hasta el 24 de diciembre de 2021.

8 El cargo de la Sra. Armero venci6 el 11 de junio de 2021.

9 CEMEX LATAM HOLDINGS, S.A. cotiza en la Bolsa de Valores de Colombia bajo el simbolo CLH.
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Debera asegurarse de la existencia de medios humanos y técnicos adecuados y suficientes para
garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de gobierno y de control interno y de riesgos
y de una adecuada segregacion de funciones.

También le compete establecer el perfil y estrategia del riesgo tanto a nivel individual como de grupo
y supervisar su correcta implantacién.

Asimismo, es el garante de la eficacia de los sistemas de control interno y de riesgos, que incluye el
establecimiento del perfil de riesgo de la empresay de los limites de tolerancia al riesgo (entre otras
cosas, aprueba los apetitos por los diferentes riesgos), la aprobacién de las principales estrategias 'y
politicas de gestion de riesgos, la identificacion, medicion, gestion, seguimiento e informacién de los
riesgos a nivel grupoy la garantia de que las politicas y decisiones sean coherentes con la estructura
del Grupo Mutua Madrilefia, la dimensién y las particularidades de las entidades que lo conforman.
Mantiene una vision global y holistica de todos los riesgos, mediante un entorno de control y segui-
miento robusto.

Dentro de este marco genérico de actuacion, tiene encomendada la responsabilidad de aprobar
y revisar, mediante las oportunas actualizaciones, las politicas del sistema de gobierno del Grupo
Mutua Madrilefia.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Corresponde a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento supervisar la eficacia del control interno, la
auditoria interna y los sistemas de gestién de riesgos de la entidad, asi como discutir con el auditor
de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y cuando lo considere
necesario, podra presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion.

La revision y actualizacion de todas las politicas deben someterse previamente a la revision y la opi-
nién de la Comisién de Auditoriay Cumplimiento antes de su elevacion al Consejo de Administracion.

Asimismo, antes de someter al Organo de Administracién algunas decisiones, deben contar con la
opinién de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. Estas decisiones se detallan en cada una de las
politicas.

Supervisara los resultados obtenidos en las labores de supervision del Sistema de Control Interno,
asi como de las deficiencias identificadas y de los planes de accién establecidos para subsanarlas.

Tomara razén de las debilidades significativas de control interno detectadas por el auditor externo
en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia.

Supervisara el proceso de elaboracién y presentacién de la informacion financiera preceptiva, asi
como de sus sistemas de control, y presentara recomendaciones o propuestas al Organo de Admi-
nistracion, dirigidas a salvaguardar su integridad

Dentro de estas funciones de supervisién de la informacién financiera y sus sistemas de control, la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento es también la encargada de supervisar el SCIIF (sistema de
control interno de la informacién financiera) y para obtener una seguridad razonable sobre la fiabi-
lidad de la informacién financiera se responsabiliza de supervisar:

e Laadecuacion de las politicas y procedimientos de control implantados.

*  El proceso de elaboraciény la integridad de la informacién financiera, revisando el correcto
disefio del SCIIF y el cumplimiento de los requisitos normativos.

* Laadecuada delimitacion del perimetro de consolidacion.

* Lacorrecta aplicacion de los principios contables.
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DIRECCION DE LA COMPARIA

La direccion de la empresa es responsable de impulsar la aplicacion en la entidad de los sistemas de
gobernanza, de control interno y de gestién de riesgos eficaces, definiendo las estructuras, lineas 'y
mecanismos de informacién y reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad necesarios para
la consecucién de los objetivos de la entidad y del Grupo Mutua Madrilefia.

AREAS OPERATIVAS (PRIMERA LINEA DE DEFENSA)

La primera linea de defensa esta compuesta por las funciones de negocio y de apoyo y soporte en
las que se originan los riesgos y que deben ser gestionados de forma adecuada. Estas areas son pro-
pietarias de los procesos cuyas actividades se ven expuestas a los riesgos. La primera linea, por ello,
es laresponsable de establecer un entorno de gestion de los riesgos que se generen en su ambito de
actuacion que asegure que los mismos permanecen dentro de los limites aprobados y que se aplica
una gestion prudente del negocio.

Dicho entorno debera permitir identificar, evaluar y gestionar los riesgos, disefiando y ejecutando
los controles necesarios para mitigarlos y mantenerlos dentro de los niveles de apetito por el riesgo
y los limites establecidos, manteniendo asi mismo, en las areas bajo su responsabilidad, una debida
documentacién y registro de los procesos, de los controles y de la ejecucién de los mismos y con el
compromiso de informar a la Direccidn y a las funciones clave sobre cualquier evento o cambio sig-
nificativo que se produzca con impacto en los sistemas control interno y de riesgos.

AREAS DE CONTROL (SEGUNDA LINEA DE DEFENSA)

La segunda linea de defensa esta constituida, entre otras, por las Funciones de Control de Riesgos,
Cumplimiento Normativo y Funcion Actuarial. Estas funciones monitorizan y apoyan a las areas de
negocio y de soporte en el control interno y la gestién de los riesgos. Las funciones de control velan
por que los riesgos se gestionen de acuerdo con el apetito por el riesgo y los limites establecidos, fo-
mentan una sélida cultura de riesgos en toda la organizacién y facilitan herramientas y juicio experto
en aquellas materias relevantes sobre los riesgos.

COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos, dentro de la direccién de la Sociedad, es un 6rgano encargado de facilitar la
aplicacion y realizar la supervision de los sistemas de control interno y de gestién de riesgos a nivel
del Grupo Mutua Madrilefa.

Controla los riesgos y se asegura de que se gestionan de acuerdo con el nivel de apetito por el riesgo
y los limites aprobados por el Organo de Administracién, manteniendo siempre una visién de grupo
e integral de todos los riesgos actuales y potenciales y de sus interdependencias, y del impacto en el
perfil de riesgo individual y del Grupo Mutua Madrilefia.

Asimismo, asesora al Organo de Administracién en todos aquellos aspectos relacionados con la go-
bernanza, el control interno y la gestion de riesgos. La presidencia de este comité corresponde al
director general del grupo. Sus principales competencias son:

*  Supervisar los mecanismos de gobernanza, de control interno y de riesgos y el cumplimiento
de las politicas escritas, asi como el correcto funcionamiento de las segundas lineas de de-
fensa a nivel individual y del Grupo Mutua Madrilefia.

*  Promover la adopcién de las medidas oportunas para mantener los niveles de riesgo dentro
de los limites establecidos por el Organo de Administracion.

*  Analizar y revisar los documentos, politicas e informes a aprobar por la Comision de Audi-
toria y Cumplimiento y el Organo de Administracion realizados por las funciones de riesgos,
cumplimiento normativo y actuarial

*  Realizar seguimiento de los subsistemas de riesgos, ya sea de las revisiones perioddicas que
se hagan en los comités que le reporten o ya sea por la exposicidon directa de los asuntos
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relevantes de cada ambito de riesgo, bien por el presidente de cada comité bien por los ges-
tores o supervisores de cada riesgo. La supervisién de los riesgos se realizara tanto de Mutua
como del Grupo, pudiendo hacer seguimiento de las funciones clave de las filiales.

Definir y proponer los planes de accion y medidas que sean precisos para la mejora de efica-
ciay la solidez de los sistemas de gestion de gobernanza y de control interno y riesgos.

Supervisar la adecuada segregacién de funciones y realizar el seguimiento de las medidas
adoptadas para cumplir con las recomendaciones relativas al sistema de gobierno, de con-
trol interno y de riesgos realizadas principalmente por los supervisores, los auditores exter-
nos o internos y por las funciones de control.

A) CONTROL DE RIESGOS

Las responsabilidades de la Funcién de Control de Riesgos se detallan a continuacion:

Facilita la aplicacién del sistema de gestion de riesgos.

Dirige el proceso de elaboracién y actualizacién de las politicas correspondientes al sistema
de control interno y de riesgos y supervisa que el cumplimiento de los procesos de revisiéon
y aprobacién de las decisiones relevantes establecidos en las politicas es revisado por quien
tenga asignada en cada politica dicha responsabilidad.

Realiza el seguimiento del Sistema de Gestién de Riesgos y del perfil de riesgo general de la
empresa en su conjunto. Disefiay coordina el proceso de determinacion del perfil de riesgos,
del establecimiento del apetito por el riesgo y los limites maximos de exposicién y supervisa
su cumplimiento.

Define, dirige y supervisa el proceso de identificacién y de evaluacion de los riesgos presen-
tes y emergentes que impactan en la compafiia y la elaboraciéon del mapa de riesgos.

Disefia y supervisa la implantacion del sistema de control de los procesos mas relevantes
del sistema de gestién de riesgos y de la calidad de los datos utilizados o generados por los
mismos.

Basado en lo anterior, se encarga de realizar una valoracion cualitativa de los riesgos, esta-
bleciendo principios adecuados para la gestion del riesgo y el control interno a través del
gobierno corporativo.

Vela por que los riesgos sean identificados, medidos, monitorizados y administrados segun
el apetito por el riesgo de cada compafiia.

Proponey ejecuta los escenarios y ejercicios de estrés necesarios para la adecuada monito-
rizacion de los riesgos y dirige la ejecucion de aquellos que soliciten los supervisores, lo que,
junto a lo anterior, le permite realizar la evaluacién interna prospectiva de riesgos (ORSA)
determinando las necesidades de capital que se pueden tener con los planes de negocio y
estratégicos que tenga y apruebe la compafiia.

Presenta informacién detallada sobre las exposiciones de riesgos al Organo de Administra-
cién enlo relativo a la gestién de riesgos, incluso en relaciéon con temas estratégicos (como la
estrategia corporativa, las fusiones y adquisiciones y los proyectos e inversiones relevantes)
y reputacionales.

Se encarga de elaborar las propuestas establecidas dentro de su ambito de actuacién que
se elevaran para decision de los 6rganos de administracién, previa revisién por el Comité de
Riesgos.

Supervisa las actividades realizadas por las Funciones de Control de Riesgos de las filiales y
coordina las acciones necesarias para el adecuado cumplimiento de las obligaciones a nivel
de grupo.

Desarrolla las metodologias, herramientas y procesos necesarios para la medicién y la eva-
luacién del nivel de exposicion a los riesgos y de los requerimientos de solvencia exigidos por
la normativa, y establece y supervisa los mecanismos de control que garanticen su adecuado
calculo y reporting al regulador.
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* Disefia, coordinay valida los modelos internos y los parametros especificos que determine la
Sociedad para su aplicacién en el calculo del capital regulatorio y/o a efectos de la medicién
interna de los riesgos.

En la Politica de Gestion de Riesgos se definen las responsabilidades, competencias y deberes de
informacion de la Funcion de Control de Riesgos.

Adicionalmente, la Funcién de Control de Riesgos respecto al Sistema de Control Interno tiene enco-
mendadas las siguientes funciones:

*  Monitorizacion del Riesgo Operacional por procesos. El desarrollo de las funciones llevadas
a cabo en esta materia tiene su detalle en la Politica de Riesgo Operacional.

*  Mantenimiento y supervisién del Sistema de Gestién de la Continuidad de Negocio. El de-
sarrollo de las funciones llevadas a cabo en esta materia tiene su detalle en la Politica de
Continuidad de Negocio.

*  Participacién en el sistema de control establecido sobre las funciones externalizadas y los
servicios de alto impacto. El desarrollo de las funciones llevadas a cabo en esta materia tiene
su detalle en la Politica de Externalizacion.

* Es responsable del disefio, implantacién y funcionamiento del Sistema de Control Interno
de la Informacién Financiera (SCIIF). Para ello cuenta con recursos con capacidades espe-
cializadas e independientes de otras areas involucradas en los procesos de generacion de la
informacion financiera. El desarrollo de las funciones llevadas a cabo en esta materia tiene
su detalle en la Politica de SCIIF.

*  Esresponsable de impulsar el adecuado desarrollo del modelo de cumplimiento fiscal, ga-
rantizando que se establecen las medidas necesarias para su eficacia y supervisando su
cumplimiento y adecuada ejecucion. El desarrollo de las funciones llevadas a cabo en esta
materia tiene su detalle en la Politica de Cumplimiento Fiscal.

* Esresponsable de obtener informacion de todos los elementos del Sistema de Control Inter-
no, conocer cualquier hecho relevante que pueda afectarles, las medidas adoptadas por la
direccion para mitigar sus efectos y los resultados de éstas.

Es responsable de revisar, como segunda linea de defensa, el adecuado funcionamiento del Sistema
de Control Interno de la Informacién Financiera. Para ello cuenta con recursos y con capacidades
especializadas e independientes de otras areas involucradas en los procesos de generacién de la
informacion financiera.

B) FUNCION ACTUARIAL
En materia de provisiones técnicas exigidas por la normativa de Solvencia ll, se encarga de:

«  Coordinar y validar el calculo de las provisiones técnicas.

«  Cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos subyacentes utilizados,
asi como de las hipotesis empleadas en el calculo de las provisiones técnicas. A tal efecto,
evalla, atendiendo a los datos disponibles, si los métodos y las hipdtesis utilizados en el
calculo de las provisiones técnicas son adecuados para las lineas de negocio especificas de
la empresay para el modo en que se gestionan las actividades.

«  Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el calculo de las provisiones
técnicas.

«  Evaluar si los sistemas de tecnologia de la informacion utilizados en el calculo de las pro-
visiones técnicas estan suficientemente preparados para los procedimientos actuariales y
estadjisticos.

+  Cotejar las mejores estimaciones con la experiencia anterior.

«  Supervisar el calculo de las provisiones técnicas en los supuestos en que por no haber dis-
puesto de datos suficientes y de la calidad adecuada, se utilicen aproximaciones, incluidos
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enfoques caso por caso, en relacién con el calculo de la mejor estimacion de las provisiones
técnicas.

En materia de Suscripcion y de Reaseguro y Sistema de Gestidn de Riesgos, tiene las siguientes res-
ponsabilidades:

*  Pronunciarse sobre la politica general de suscripcion, emitiendo un juicio sobre la misma.

*  Pronunciarse sobre la adecuacion de la politica, los programas y acuerdos de reaseguro,
emitiendo un dictamen y juicio sobre los mismos.

«  Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos, en particular en lo que
respecta a la modelizacion del riesgo en que se basa el calculo de los requisitos de capital, y
a la evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia.

En la Politica de la Funcién Actuarial se definen las responsabilidades, competencias y deberes de
informacion de dicha funcion y se establecen los mecanismos de coordinacion y supervision de las
actividades a nivel de grupo y filiales.

C) VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La normativa de Solvencia Il establece que las empresas de seguros y reaseguros estableceran un
sistema eficaz de control interno. Dicho sistema constara, como minimo, de procedimientos admi-
nistrativos y contables, de un marco de control interno, de mecanismos adecuados de informacién a
todos los niveles de la empresa y de una funcion de verificaciéon del cumplimiento.

La funcién de verificacion del cumplimiento comprendera las siguientes responsabilidades:

*  Asesorar al 6rgano de administracién acerca del cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que afecten a la entidad, asi como acerca del cumplimiento
de su normativa interna.

«  Evaluar las posibles repercusiones del impacto de cualquier modificacién del entorno legal
en las operaciones de la entidad.

«  Determinary evaluar el riesgo de cumplimiento.

+  Establecer un plan de verificacion del cumplimiento con las actividades previstas de la fun-
cién, que tendra en cuenta todas las areas de actividad pertinentes y su exposicion al riesgo
de incumplimiento.

En la Politica de Cumplimiento Normativo:

+ sedefinen las responsabilidades, competencias y deberes de informacion de dicha funcién;

+  se establecen los mecanismos de coordinacion y supervision de las actividades a nivel de
grupo y filiales;

+  seestablecen las actividades previstas de la funcion, que tendra en cuenta todas las areas de
actividad pertinentes y su exposicién al riesgo de incumplimiento; y

+  se establecen los mecanismos de reporte necesarios para dar cumplimiento a las obligacio-
nes de la funcién.

AUDITORIA INTERNA (TERCERA LINEA DE DEFENSA)

De conformidad con lo establecido en el marco internacional para la practica profesional y en los
distintos desarrollos normativos de Solvencia Il, la funcion de auditoria interna de Mutua Madrilefia
es una funcion clave del sistema de gobierno de la organizacién.

Su dmbito de actuacién comprende la comprobacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control

interno y de otros elementos del sistema de gobierno de la Sociedad y se desarrolla de acuerdo con
lo establecido en la regulacién de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras.
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La funcién de auditoria interna cuenta con los recursos y autoridad necesarios en la organizacion
y opera bajo la supervision directa de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, dependiendo fun-
cionalmente del presidente de dicha Comision, al que rinde cuentas, dotandola de este modo de la
maxima independencia y objetividad. Este posicionamiento garantiza que la funcion de auditoria
interna esté libre de influencias indebidas procedentes de otras funciones y areas de la organizacion.

16.1. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

A.ENTORNO DE CONTROL DE LA ENTIDAD

A.1 Qué drganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién y (iii) su supervision.

El Consejo de Administracion es el responsable ultimo de la existencia y mantenimiento de un ade-
cuado y efectivo SCIIF y su supervisién esta delegada en la Comision de Auditoria y Cumplimiento.
Las funciones atribuidas al Consejo de Administracién relacionadas con el control interno se contem-
plan en el art. 31.3 apartado c) de los Estatutos Sociales de Mutua Madrilefia y es la supervision y
garantia de la integridad de los sistemas internos de informacion y control, asi como de los sistemas
de informacion contabley financiera, incluidos el control operativo y financiero y el cumplimiento de
la legislacion vigente.

Para llevar a cabo esta funcién, el Consejo de Administracion se apoya en la Subdireccion General
Financiera y de Riesgos como la responsable del disefio, implantacion y funcionamiento del SCIIF.
Dentro de la Subdireccion General Financiera y de Riesgos, la Direccion de Control de Riesgos esta-
blece, entre sus funciones, la de revisar como segunda linea de defensa el adecuado funcionamiento
del sistema de control interno de la informacién financiera, contando para ello con recursos con
capacidades especializadas e independientes de otras areas involucradas en los procesos de gene-
racion de informacion financiera.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento, por delegacién del Consejo de Administracion, es la encar-
gada de supervisar el SCIIF y, para obtener una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informa-
cion financiera, se responsabiliza de supervisar:

«  Laadecuacion de las politicas y procedimientos de control implantados.

«  El proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera, revisando el correcto
disefio del SCIIF y el cumplimiento de los requisitos normativos.

* Laadecuada delimitacion del perimetro de consolidacion.

*  Lacorrecta aplicacion de los principios contables.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento para ejercer dicha supervisién se apoya en la Direccion de
Control de Riesgos, los auditores internos y otros expertos con quienes mantiene una comunicacién
fluida. A tal efecto, recibe informes de los responsables de control interno y de auditoria interna
para concluir sobre el nivel de confianza y fiabilidad del sistema con propuestas de actuaciones de
mejora. Respecto al auditor externo, puede solicitarle el informe establecido en la Guia de Actuacién
publicada por la CNMV.

Adicionalmente y de forma previa a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, el Comité de Riesgos
es el encargado del seguimiento semestral del proceso de revisidén y supervision del SCIIF.

A.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién
financiera, los siguientes elementos:

A.2.1 Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la estructura orga-
nizativa; (ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una ade-
cuada distribucién de tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes
para su correcta difusién en la entidad.
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El Consejo de Administracion, segun se establece en el articulo 4.3 (a) de su Reglamento, determinay
aprueba las politicas y estrategias generales del Grupo Mutua Madrilefia, y en particular, la relativa al
mantenimiento de una estructura organizativa trasparente y apropiada. Para ello, se apoya en la direc-
cion general que se encarga del disefio y revision de la estructura organizativa, asi como de la defini-
cion de las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones,
quedando documentadas en el mapa de puestos del Grupo Mutua Madrilefia y el organigrama detalla-
do en el que se refleja tanto la estructura como las dependencias jerarquicas de toda la organizacion.

La Direccién de Personas, Talento y Cultura junto con la Subdireccion General de Comunicacién,
Relaciones Institucionales y RSC mantiene actualizados los organigramas que se encuentran dispo-
nibles para todos los empleados a través de la intranet corporativa.

En relacion al proceso anual de elaboracién de informacion financiera, la Subdireccion General Finan-
cieray de Riesgos establece una planificacion determinando las tareas asignadas a cada responsable,
asi como las fechas en las que se deben ejecutar. Dicha planificaciéon es documentada en un calendario
y distribuida entre los intervinientes del proceso, previa presentacidén y aprobacion de la alta direccion.

A.2.2 Cédigo de conducta, 6rgano de aprobacién, grado de difusién e instruccién, principios y
valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operacionesy ela-
boracién de informacioén financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de
proponer acciones correctoras y sanciones.

El Codigo de Conducta Etica es un documento basico y esencial para todos los empleados del Grupo
Mutua Madrilefia cuyo objetivo es definir los valores que la Sociedad espera de la conducta profesio-
nal y comportamiento de todos y cada uno de sus empleados.

Es uno de los documentos que integran el Sistema de Prevencion de Riesgos Penales y, entre las
funciones del Consejo de Administracién derivadas de este Sistema, se incluyen aprobar el disefio,
adoptar, implementar, mantener, supervisar y mejorar continuamente un sistema de prevencion de
riesgos penales idéneo para prevenir y detectar delitos o reducir de forma significativa el riesgo de
su comisién, asi como aprobar la Politica de Prevencién de Riesgos Penales de la compaiiia. El Cédigo
de Conducta es de conocimiento y aceptacion por toda la organizacion, incluyendo las nuevas incor-
poracionesy esta a disposicion de todos los profesionales en la intranet corporativa.

Los valores y principios de comportamiento incluidos en el Cédigo de Conducta Etico deben regir
y guiar la realizacion del trabajo y las relaciones laborales, actuando con integridad y respeto hacia
compafieros, clientes, proveedoresy colaboradores externos, y la sociedad en general, contribuyen-
do a preservar intacta la reputacién e imagen corporativa del Grupo Mutua Madrilefia.

El Cédigo de Conducta Etico incluye, especificamente, un capitulo sobre la informacién contable y
financiera en el que la compafiia esta obligada a cumplir las normas mercantiles y contables relativas
a la fiabilidad de los estados financieros y, por tanto, de la informacién econémico-financiera que se
pone a disposicion de los clientes y del publico en general.

Cualquier empleado que tuviere indicios o sospechas de la comision de algun delito o de la vulnera-
cién de alguno de los principios expuestos en el Protocolo de Prevencién de Riegos Penales o de los
contenidos del Cédigo de Conducta Etica, tiene la obligacién de comunicarlos a través del Canal de
Denuncias habilitado al efecto, cuyo procedimiento esta en la intranet corporativa a disposicién de
todos los empleados.

La tramitacion y gestion de las denuncias realizadas por este Canal se analizaran hasta su conclusion
por el Comité de Prevencion de Riesgos Penales, 6rgano dependiente de la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento, con poderes autébnomos de iniciativa y de control, al que se ha confiado la responsa-
bilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del sistema de prevenciéon de riesgos penales,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal y de la UNE 19601.

En caso de que algun empleado del Grupo Mutua Madrilefia, cometa una infraccién por incumpli-
miento de los requisitos del Sistema de Prevencién de Riesgos Penales, se seguira el procedimiento
sancionador y régimen juridico establecido en materia de prescripcion, sancién y cancelacion de las
infracciones en la legislacién aplicable en cada caso.
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A.2.3 Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la Comisién de Auditoria y Cumpli-
miento de irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicién a eventuales
incumplimientos del c6digo de conducta y actividades irregulares en la organizacion, in-
formando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

En el marco del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales, el Grupo Mutua Madrilefia dispone de un
canal de denuncias cuyo objetivo principal es garantizar que las acciones y actitudes de los profesiona-
les de la Sociedad y de los proveedores vinculados se corresponden con los valores corporativos de la
Sociedad y prevenir hechos que puedan afectar o poner en peligro la situacion financiera, patrimonial,
la imagen y la reputacién de la Sociedad e incluso actitudes que pudieran generar responsabilidades
penales. El acceso al canal de denuncias se encuentra disponible para todos los empleados a través de
la intranet corporativa y para los [proveedores] a través de un enlace ubicado en la web corporativa.

Todas las denuncias que se presenten a través del canal de denuncias son anénimas para la entidad
objeto de la denuncia, garantizandose igualmente la confidencialidad de las mismas. Con indepen-
dencia de lo anterior, la entidad externa gestora del canal de denuncias exigira la identificacion del
denunciante, a excepcion de aquellas denuncias relativas a Blanqueo de Capitales y Financiacién
del Terrorismo en las que no se exigira la identificacion si el denunciante asi lo requiere. Los datos
identificativos del denunciante no seran transmitidos a la entidad objeto de la denuncia salvo en los
supuestos establecidos en la ley en que dicho anonimato quedara anulado a todos los efectos.

En sus funciones de supervisiéon de la informacién financiera, el Reglamento de la Comisién de Au-
ditoria y Cumplimiento establece que la Comision reciba informacion periédica sobre dicho canal de
denuncias. De esta forma, el presidente del Comité de Prevencién de Riesgos Penales informara con
caracter periodico a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento respecto de las actividades realizadas
por el Comité.

El Comité de Prevencion de Riesgos Penales es el 6rgano gestor y operativo que goza de las faculta-
des necesarias para formular, controlar y supervisar el funcionamiento, la eficacia y el cumplimiento
del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo Mutua Madrilefia. Organizativamente, de-
pende de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, sus miembros seran nombrados por decisién del
Consejo de Administracién y ejercera la funcién de Presidente el Secretario General.

A.2.4 Programas de formacidn y actualizacién periddica para el personal involucrado en la pre-
paracién y revisiéon de la informacién financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que
cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos.

El Grupo Mutua Madrilefia ha destinado mas de 815.000 euros a la formacion de sus empleados en
2021. Todos los empleados cuentan con un plan de formacion y desarrollo individual que busca dar
respuesta a las necesidades del negocio, la adaptacién al entorno normativo vigente y su desarro-
llo profesional. Para ello se utilizan diversos formatos y férmulas de aprendizaje que van desde la
formacién presencial, hasta el encuentro con expertos en cada una de las materias objeto de apren-
dizaje, pasando por el uso de las nuevas tecnologias, a través de la plataforma de formacién online
“Campus Mutua”, disponible para el 100% de los empleados.

En este contexto, el plan de formacién del Grupo Mutua Madrilefia contempla la formacién continua-
da del personal involucrado en la preparacion y revisién de la informacion financiera, asi como en
la evaluacién del SCIIF, en los ambitos que le son necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Durante 2021, la compafia ha desarrollado mas de 45 iniciativas de formacion vinculadas con areas
de conocimiento altamente relacionadas con el SCIIF como son las normas contables locales e in-
ternacionales, de auditoria, control interno, gestién de riesgos, fiscalidad y Solvencia Il, entre otras.

En total, se han dedicado mas de 5.800 horas a dichas iniciativas formativas a las que han asistido
mas de 4.500 participantes cuyos perfiles estan directa o indirectamente vinculados por sus funcio-

nes en la preparacion y revision de la informacion financiera de la compafiia.

Ademas de lo anterior, la Subdireccion General Financiera y de Riesgos, como parte de la Sociedad,
dispone de procedimientos internos de gestién del conocimiento con el fin de compartir documen-
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tos de trabajo, novedades en materia legal y normativa en el ambito contable, financiero y actuarial,
permitiendo a los profesionales consultar y compartir internamente informacién para estar al co-
rriente de las novedades que puedan afectar a la informacion financiera.

B. EVALUACION DE RIESGOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

B.1 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos,
incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

B.1.1 Si el proceso existe y estd documentado.

El Grupo Mutua Madrilefia dispone de una metodologia definida para identificar el nivel de riesgo
del Grupo Mutua Madrilefia. Esta metodologia de gestion se encuentra definida y documentada en
la Politica SCIIF del Grupo Mutua Madrilefia aprobada por el Consejo de Administracion.

La metodologia se inicia con el andlisis por epigrafe contable de los estados financieros consolidados
y consiste en evaluar, al menos de forma anual, tanto a nivel cuantitativo (impacto) como cualitativo
(frecuencia), los siguientes factores clave del riesgo: materialidad, calidad del dato, juicios y estima-
ciones y experiencia acumulada del area financiera. Consecuencia de este analisis, se obtiene el
mapa de procesos SCIIF que se presenta a la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Sobre los procesos relevantes recogidos en el mapa de procesos, se identifican los riesgos de error
o fraude que puedan surgir, basando dicha identificacion de riesgos en la documentacion especifica
del modelo, de tal forma que se analizan por cada actividad los errores o fraudes con impacto ma-
terial en la consecucién de los objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacion financiera.
Una vez seleccionados los riesgos, se evalla el disefio de los controles necesarios para su mitigacion
0 gestion, siendo estos controles objeto de documentacién y seguimiento por la Direccién de Control
de Riesgos con el apoyo de los responsables de los procesos y controles, asi como de la supervisién
periddica por parte de auditoria interna.

Por tanto, la informacién relacionada con el Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera
del Grupo Mutua Madrilefia se encuentra organizado por procesos, actividades de control, riesgos
y controles. Para la documentacién de los componentes del SCIIF se han utilizado las herramientas
corporativas que permiten una gestion del sistema homogeneizada con la gestién de riesgos del
Grupo Mutua Madrilefia, buscando mantener la misma linea de ejecucion del sistema salvando las
diferencias que conlleva el Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera.

Actualmente la documentacién de cada proceso en el marco del Sistema de Control Interno de la
Informacion Financiera se recoge de la siguiente manera: flujograma, narrativa del proceso y matriz
de riesgos y controles con el detalle y descripcion de cada riesgo y control, asi como las evidencias
que lo soportan.

B.1.2 Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera (existencia y
ocurrencia, integridad, valoracién, presentacién, desglose y comparabilidad y derechos 'y
obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

El Consejo de Administracién, como responsable ultimo de la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF, se apoya en la Direccion de Control de Riesgos para especificar los objeti-
vos de control de la informacion financiera, con suficiente criterio y claridad, con el fin de facilitar la
identificacion de los riesgos que se consideran mas relevantes para el Grupo Mutua Madrilefia, asi
como de los controles que deben ser implantados para mitigarlos.

Estos objetivos o aserciones financieras estan alineados con los globales de la entidad para asegurar
la fiabilidad de la informacion financiera y son los siguientes: existencia y ocurrencia, integridad, va-
loracién, presentacién, desglose y comparabilidad y derechos y obligaciones.

Dentro de la documentacion asociada a cada proceso, concretamente en la matriz de riesgos y con-

troles, por un lado, se identifican los riesgos que puedan surgir al analizar, por cada actividad del
proceso, los errores o fraudes con impacto material en la consecucién de los objetivos relacionados
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con la fiabilidad de la informacién financiera y, por otro lado, que los controles identificados para
cada riesgo lleven asociados la asercion financiera que cubre, de manera que los procesos cumplan
con la totalidad de los objetivos de la informacion financiera.

Como se ha mencionado anteriormente, el Grupo Mutua Madrilefia realiza un analisis de los estados
financieros consolidados, al menos de forma anual, con base en los factores cuantitativos y cualita-
tivos definidos en la Politica SCIIF.

Asimismo, anualmente se actualizan los procesos especialmente criticos en la preparacién de la
informacién financiera, tales como procesos clave para auditoria externa, controles generales de la
entidad e informaticos y el resto de los procesos se supervisan de forma plurianual de manera que,
al menos, cada tres afos se haya actualizado el Sistema de Control Interno de Informacion Financie-
ra de forma completa.

B.1.3 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién, teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas,
entidades instrumentales o de propésito especial.

El Grupo Mutua Madrilefia tiene un proceso especifico para la adecuada delimitacion del perimetro
de consolidacién considerando, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras complejas,
entidades instrumentales o de propdsito especial.

En dicho proceso se detallan las actividades a realizar para la identificacion del conjunto de entida-
des que forman parte del perimetro de consolidacién, asi como del método de consolidacion apro-
piado aplicable a cada una de ellas para la obtencién de los estados financieros del Grupo Mutua
Madrilefa.

B.1.4 Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégi-
cos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten
a los estados financieros.

Los riesgos asociados al logro de los objetivos de la informacion financiera son una parte integral
del mapa de riesgos de la Sociedad y, por tanto, durante el proceso de identificacion de riesgos de
error o fraude de la informacion financiera, se han tenido en cuenta los efectos de otras tipologias
de riesgos en la medida que afecten a los estados financieros (operativos, tecnolégicos, financieros,
legales, reputacionales, medioambientales, etc.).

Adicionalmente, el Grupo Mutua Madrilefia dispone de varios ambitos de gestién de riesgos como
el operacional, cumplimiento normativo, cumplimiento fiscal, prevencion de riesgos penales, entre
otros, que junto con el SCIIF completan el marco de control interno global del Grupo Mutua Madrile-
fia con el fin de disefiar, mantener e implantar un sistema de control interno eficaz.

B.1.5 Qué érgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

Tal y como se ha indicado anteriormente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento es la encargada
de supervisar el SCIIF y para obtener una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacién
financiera se responsabiliza de supervisar:

. La adecuacion de las politicas y procedimientos de control implantados.

*  El proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera, revisando el correcto
disefio del SCIIF y el cumplimiento de los requisitos normativos.

*  Laadecuada delimitacion del perimetro de consolidacion.

«  La correcta aplicacion de los principios contables.
Para ejercer la supervisién, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento se apoya, principalmente, en
la Direccién de Control de Riesgos y los auditores internos con quienes mantiene una comunicacion

fluida y de los que recibe informes para concluir sobre el nivel de confianza y fiabilidad del sistema
con propuestas de actuaciones de mejora. Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento
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solicita al auditor externo una revisién del SCIIF en los términos establecidos en la guia de actuacion
publicada por la CNMV a estos efectos.

Adicionalmente y de forma previa a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, el Comité de Riesgos
sera el encargado del seguimiento semestral del proceso de revision y supervision del SCIIF.

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

C.1 Procedimientos de revision y autorizacién de la informacién financiera y la descripcion del
SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de do-
cumentacién descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a
riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material
a los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especi-
fica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento supervisa los procesos de elaboracion y presentacién de
la informacion financiera, mediante la revisién de las cuentas de la Sociedad y velando por que se
apliquen los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Adicionalmente, la informacion financiera del Grupo Mutua Madrilefia se presenta mensualmente
al Consejo de Administracion para el seguimiento de los distintos negocios del Mutua Madrilefia y el
analisis de desviaciones respecto a lo previsto.

En cuanto al Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera, el Consejo de Administracion
se apoya en la Direccion de Control de Riesgos, englobada en la Subdireccién General Financieray de
Riesgos, para disefiar, implantar y poner en funcionamiento el sistema. En consecuencia, el sistema
de control de informacién financiera se ha documentado segun las bases establecidas en la politica
correspondiente aprobada por el Consejo de Administracion para el mantenimiento, ejecucién, mo-
nitorizacion, supervision y reporte del SCIIF del Grupo Mutua Madrilefia asegurando que los riesgos
por errores, omisiones o fraude en la informacion financiera se controlan adecuadamente, ya sea
por prevencién, deteccion, mitigacién, compensacion o correccién, proporcionando una seguridad
razonable de que los controles internos funcionan de manera efectiva y contribuyen a garantizar la
fiabilidad de la informacién financiera del Grupo Mutua Madrilefia.

Se considera de especial relevancia el conjunto de actividades de elaboracién del cierre contable
consolidado, documentado en un proceso especifico, asi como la revisién especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes segun lo establecido en el Manual de Politicas
Contables del Grupo Mutua Madrilefia.

En cuanto a la supervision, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y, de forma previa, el Comité de
Riesgos se apoyan, por un lado, en la Direccion de Control de Riesgos que llevara a cabo la revision
del adecuado funcionamiento del sistema de control interno de la informacién financiera, asi como
la monitorizacién y el seguimiento de los riesgos financieros y de las provisiones técnicas y con ca-
pacidades técnicas avanzadas en dichos ambitos, contribuira a reforzar el Sistema de Control Inter-
no sobre la Informacién Financiera (SCIIF), especialmente en relacion a los riesgos de estimacion y
valoracién que puedan tener un impacto en los objetivos de fiabilidad de la informacién financiera.

Y por otro lado, en la Direccion de Auditoria Interna, que prestara su apoyo a la Comisién de Audi-
toria y Cumplimiento para evaluar el funcionamiento del SCIIF, mediante un plan de auditoria plu-
rianual que dara cobertura a los procesos, riesgos y controles mas significativos en un periodo de
tiempo razonable y le informara de las debilidades detectadas durante la ejecucién de su trabajo y
del calendario asignado a las medidas propuestas para su correccion.

C.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacion (entre otras,
sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad ope-
rativa y segregaciéon de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en
relacion a la elaboracién y publicaciéon de la informacién financiera.

El Grupo Mutua Madrilefia, entre los controles identificados en el sistema de control interno de la
informacién financiera para mitigar los riesgos de error o fraude, ha considerado aquellos relaciona-
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dos con los sistemas de informacion que soportan los procesos relevantes del Grupo Mutua Madri-
lefia en relacion a la elaboracion y publicacion de la informacién financiera, entre los que se incluyen
los relativos a la seguridad de acceso, control y operacién de los cambios, continuidad operativa y
segregacion de funciones. Estos riesgos y controles de los sistemas de informacién relevantes para
la elaboracion de la informacién financiera son documentados en una matriz especifica.

Adicionalmente, los controles de los sistemas de informacién mencionados se encuentran sopor-
tados por procedimientos y manuales como son, entre otros: politica de contrasefias, control de
accesos, gestion de usuarios, gestion de incidencias, gestién de cambios, seguridad, configuraciony
buen uso de la informacion o plan de recuperacion ante desastres.

En el ambito de la gestion de seguridad de la informacién, Mutua cuenta con un sistema de gestion
(SGSI) certificado segun la norma ISO/IEC 27001:2013 expedido por AENOR (entidad de normaliza-
cién espafiola) e IQnet (entidad de normalizacién internacional) y que garantiza la seguridad de la
informacion que maneja el area de Sistemas de Informacion del Grupo Mutua Madrilefia. A través
de la intranet, todos los empleados pueden conocer la normativa de seguridad que se debe cumplir,
acceder a la legislacién que afecta a la seguridad de la informacion y a los manuales de seguridad,
configuraciény buen uso de la informacion, notificar cualquier incidente al respecto y acceder al cur-
so basico sobre seguridad realizado por todos los empleados y nuevas incorporaciones a la plantilla
del Grupo Mutua Madrilefa.

C.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestidon de las acti-
vidades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, calculo o
valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo mate-
rial a los estados financieros.

Para garantizar la supervisién de los datos relativos a las actividades o funciones externalizadas,
Mutua ha desarrollado una politica de externalizacion aprobada por el Consejo de Administracion
con el fin de determinar tanto el enfoque como las lineas generales a seguir para hacer efectiva la
externalizacion, desde el inicio hasta el fin del contrato con el proveedor. Asi, se concretan los si-
guientes aspectos:

»  Establecer los criterios para determinar si una funcion o actividad externalizada es critica o
importante.

*  Acotar el método de seleccion de un proveedor de calidad adecuada y la periodicidad con la
que se evaluaran su desempenio y resultados. Cabe destacar que el Grupo Mutua Madrilefia
cuenta con una Politica de Compras aprobada por la Direccién que tiene por objeto estable-
cer un marco general de actuacion para todas las compras que se realizan de materiales, ser-
vicios e inversiones materiales y definir procesos de compra especificos segun la naturaleza
del gasto.

*  Determinar las caracteristicas a incluir en los contratos suscritos con los proveedores, te-
niendo en cuenta los requisitos legales establecidos en el marco normativo aplicable.

*  Establecer los planes de contingencia, incluidas las condiciones de terminacién o rescision
del contrato en caso de funciones o actividades externalizadas criticas o importantes.

En el Grupo Mutua Madrilefia no existen actividades externalizadas principales que puedan afectar
de modo material a los estados financieros salvo determinadas valoraciones de activos.

D. INFORMACION Y COMUNICACION

D.1 Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacién, manteniendo una comunicacidn fluida con los responsables de las operacio-
nes en la organizacién, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado
a las unidades a través de las que opera la entidad.

La Direccién Financiero-Contable, englobada en la Subdireccién General Financiera y de Riesgos,
cuenta con una unidad especializada en politicas contables que asume la funcion especifica de defi-
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nir y mantener actualizadas las politicas contables (Oficina Técnica), resolviendo dudas o conflictos
derivados de su interpretacién y manteniendo una comunicacién fluida con los responsables de las
operaciones en la organizacién, asi como la de mantener un Manual de Politicas Contables actualiza-
doy comunicado a las unidades a través de las que opera el Grupo Mutua Madrilefia. Para favorecer
la comunicacién con los distintos responsables se mantendra un Comité de Politicas Contables den-
tro de la Subdireccién General Financiera y de Riesgos.

Tanto el Grupo Mutua Madrilefia como algunas entidades individuales disponen de manuales de
politicas contables propios y difundidos entre todas las unidades que la componen, que contiene
y explica las normas de preparacion de la informacion financiera y cémo deben ser aplicadas a las
operaciones especificas de la entidad. Las normas de registro del manual contable se basan en los
estandares aplicables a cada entidad (PGC, PCEA, NIIF, siendo las del grupo bajo NIIF), han sido adap-
tadas para el uso interno para el que son requeridas, indican las opciones especificas tomadas por
la entidad, en su caso, y cubren la totalidad de la tipologia de las transacciones desarrolladas por la
entidad.

De las principales politicas y criterios contables se informara a la alta direccion y a la Comision de Au-
ditoriay Cumplimiento, a través de los informes de Estados Financieros elevados por la Subdireccién
General Financiera y de Riesgos o mediante informes especificos, y de forma previa a la formulacién
de las cuentas anuales.

D.2 Mecanismos de captura y preparaciéon de la informacién financiera con formatos homogé-
neos, de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que sopor-
ten los estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que se detalle
sobre el SCIIF.

El Grupo Mutua Madrilefia dispone de una herramienta corporativa de consolidacién, que asegura
la comunicacion de la informacion financiera de manera fiable entre matriz y filiales, homogeneizan-
do dicha informacion financiera para todas las entidades del Grupo Mutua Madrilefia proveniente
de distintos aplicativos contables y realizando su posterior consolidacion con base en la normativa
contable del Grupo Mutua Madrilefia.

Asi mismo, en relacion con la informacion sobre SCIIF, el Grupo Mutua Madrilefia cuenta con los si-
guientes sistemas corporativos:

*  Herramienta de modelado de procesos: aplicacién que recoge la documentacion de los pro-
cesos SCIIF junto a la del mapa de procesos del Grupo Mutua Madrilefia, los procesos asocia-
dos a SCIIF (herramienta documental).

*  Herramienta de gestién de riesgos: aplicaciéon para la monitorizacién y seguimiento continuo
de las actividades de control existentes (herramienta de ejecucion del sistema). El objetivo
de esta monitorizacién es reportar una informacién fiable del Modelo de Control Interno de
la Informacién Financiera.

E. SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

E.1 Las actividades de supervisidon del SCIIF realizadas por la Comisiéon de Auditoria y Cumpli-
miento, asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre
sus competencias la de apoyo a la comisién en su labor de supervisién del sistema de con-
trol interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo, se informara del alcance de la evaluacién del
SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la
evaluaciéon comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accién que detalle
las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacién
financiera.

Como se ha mencionado anteriormente, la Comisién de Auditoriay Cumplimientoy, de forma previa,
el Comité de Riesgos, son los encargados de supervisar el SCIIF. Para ello se apoyan en la Direccién
de Control de Riesgos, los auditores internos y otros expertos con quienes mantiene una comunica-
cion fluida.
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Como parte del modelo de supervision, Auditoria Interna presta su apoyo a la Comision a través de
trabajos de revisidon anuales examinando los procesos mas relevantes, los riesgos y controles clave,
asi como el marco general del SCIIF dentro de un periodo plurianual razonable.

La labor de Auditoria Interna se realiza con base en la informacién suministrada por los responsables
de los procesos y la Direccion de Control de Riesgos, y toma como referencia los criterios, politicas
contables, principios y metodologias establecidas en el Sistema. La revision se basa en la indagacion
y lainspeccion de la evidencia soporte, asi como en técnicas de testeo sobre muestras aleatorias que
podran incluir, en su caso, la re-ejecucion de los procedimientos de control identificados, con el fin
de dar garantia razonable, dentro del alcance de su revision, de que los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento.

El alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en este ejercicio ha sido el analisis de la existencia de
controles suficientes para mitigar los riesgos identificados en cada uno de los procesos documenta-
dos la revisién del correcto disefio y funcionamiento de los controles detectados para cada proce-
so, verificando por un lado, si los controles existentes son capaces de prevenir, detectar o corregir
errores o fraude con impacto material en la informacion financiera y, por otro, si el control se ha
realizado y cubre los objetivos de control asociados mediante la inspeccién de la documentacién
soporte resultante de la ejecucion del control o evidencia, centrado en las areas de mayor riesgo y
en los controles clave.

La Direccién de Control de Riesgos reporta a la Subdireccion General Financiera y de Riesgosy a la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento los resultados obtenidos durante la monitorizacion y segui-
miento del SCIIF, proponiendo la aprobacion de los planes de accion definidos.

Asimismo, y como ayuda a la supervision de la Comision, Auditoria Interna elabora un informe anual
en el que se expone el trabajo realizado y las principales conclusiones.

E.2 Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcién de auditoria
interna y otros expertos puedan comunicar a la alta direccién y a la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento o administradores de la entidad las debilidades significativas de control in-
terno identificadas durante los procesos de revisidn de las cuentas anuales o aquellos otros
que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accién
que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Segln esta establecido en su reglamento, la Comision de Auditoria y Cumplimiento establecera un
canal de comunicacién efectivo que permita el didlogo continuo con la direccion de la Sociedad, y
con otras areas tales como auditoria interna, gestion de riesgos, cumplimiento normativo y con los
responsables de control interno y el auditor de cuentas. Esta labor de comunicacion correspondera
normalmente al Presidente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, si bien debe involucrar tam-
bién, en mayor o menor grado, a otros miembros de la Comision.

Durante el ejercicio 2021, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento ha celebrado un total de 8 sesio-
nes en las cuales:

* La Subdireccion General Financiera y de Riesgos ha presentado, entre otras materias, las
cuentas anuales del ejercicio anterior, los estados financieros de cada trimestre, el reporting
regulatorio del ejercicio, el disefio y la implantacién del SCIIF y la funciéon de cumplimiento
fiscal.

* LaDireccion de Control de Riesgos ha informado, principalmente, sobre las actividades reali-
zadas en el ambito de la supervision de la gestién y control de riesgos en el ejercicio anterior,
asi como los planes de accion para el ejercicio en curso, el reporting regulatorio bajo Solven-
cia ll y el proceso de autoevaluacion de los riesgos operacionales del afio anterior.

*  Cumplimiento Normativo ha reportado, entre otras cuestiones, sobre el seguimiento de su
actividad, el resultado de la memoria de actividades del ejercicio anteriory el plan de cumpli-
miento para el ejercicio en curso.
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* Auditoria Interna ha informado sobre el resultado de las actividades de su funcién respecto
al ejercicio anterior, asi como el seguimiento de su actividad respecto al plan de auditoria
establecido para el ejercicio en curso.

*  El auditor de cuentas ha presentado su informe de recomendaciones de control interno de
las entidades del Grupo Mutua Madrilefia del ejercicio anterior y las conclusiones de los pro-
cedimientos acordados del segundo y tercer trimestre, entre otros asuntos.

F. OTRA INFORMACION RELEVANTE

La entidad, atendiendo a sus circunstancias particulares, desglosara en este apartado, todas aque-
llas informaciones adicionales que considere necesarias facilitar para interpretar mejor los meca-
nismos que componen el SCIIF, siempre que no estén ya recogidas en la respuesta de cuestiones
anteriores.

No existe otra informacién relevante adicional a la desglosada en los apartados anteriores.

G. INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

G.1 Silainformacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La presente informacion sobre SCIIF ha sido revisada por Ernst & Young que emite el informe corres-
pondiente preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el articulo
540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital y por las Circulares de la CNMV a los efectos
de la descripcién del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo (Circular n® 5/2013, de
12 de junio de 2013, de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), posteriormente mo-
dificada por la Circular n® 7/2015, de 22 de diciembre de 2015, de la CNMV, la Circular 2/2018, de 12
de junio, de la CNMV, la Circular 1/2020, de 6 de octubre, de la CNMV y la Circular 3/2021, de 28 de
septiembre, de la CNMV).

El citado informe emitido por Ernst & Young se incorpora como anexo a este documento.

1.7. INFORME SOBRE POLITICA FISCAL CORPORATIVA
A) POLITICA FISCAL EN EL GRUPO MUTUA MADRILENA

El Consejo de Administracién de Mutua Madrilefia asume como funcién propia e indelegable la su-
pervisién de la funcion de cumplimiento fiscal, y atribuye a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
la supervision de la eficacia del control interno y los sistemas de gestion de riesgos.

La estrategia del Grupo Mutua Madrilefia en materia de politica fiscal reside en los siguientes prin-
Cipios basicos:

(i) Cumplimiento de la legislacién vigente en materia tributaria sobre la base de una interpre-
tacion razonable de la normativa aplicable y el establecimiento de medidas de control de
riesgos fiscales.

(i) Adecuacién entre la politica fiscal y el desarrollo del negocio, evitando ineficiencias y garan-
tizando la comunicacion y coordinacién de las decisiones en uno y otro ambito.

(iii) Colaboraciény transparencia para con la administracién tributaria.

De acuerdo con ello, el Grupo Mutua Madrilefia asume, entre otros, los siguientes compromisos so-
bre buenas practicas tributarias:

«  Sertransparente en la gestion fiscal y el pago de sus impuestos, cumpliendo sus obligaciones
fiscales de acuerdo con la normativa fiscal vigente y presentando las declaraciones tributa-
rias que le son exigidas por la normativa fiscal aplicable en cada territorio.
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No constituir ni adquirir sociedades en jurisdicciones no cooperativas ni desarrollar estruc-
turas artificiosas u opacas con el Unico fin de reducir sus cargas fiscales, o que Unicamente
persigan una ventaja fiscal y no respondan a motivos empresariales o no guarden relaciéon
con la localizacién de los recursos materiales y personales de las actividades y de los riesgos
empresariales del Grupo Mutua Madrilefia.

No disefiar ni comercializar productos ni realizar practicas que permitan a sus clientes eludir
o reducir sus obligaciones tributarias.

Colaborar con las administraciones tributarias competentes en la deteccion de practicas fis-
cales fraudulentas y facilitar, con prontitud y debido alcance, la informacién con trascenden-
cia fiscal que le sea requerida.

No utilizar la politica de precios de transferencia entre entidades del Grupo Mutua Madrilefia
con la finalidad de reducir la tributacion.

Seguir esencialmente las recomendaciones de los Cédigos de Buenas Practicas en materia
fiscal que se impulsen por las administraciones y organismos internacionales.

Adoptar las medidas necesarias para la efectividad de los sistemas de control de riesgos fis-
cales, atribuyendo dicho seguimiento y supervisién a los 6rganos de gobierno competentes.

Velar por que se informe al Consejo de Administracion sobre las principales implicaciones
fiscales de las operaciones o asuntos que se sometan a su aprobacién cuando sean un factor
relevante en su decision.

Para el cumplimiento efectivo de esta estrategia se ha implementado un marco de control fiscal
que parte de la Politica escrita de Cumplimiento Fiscal aprobada por el Consejo de Administracion,
a propuesta de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, y desarrolla un sistema integral de gestion
y control de riesgos fiscales disefiado en consideracion a las circunstancias del Grupo Mutua Madri-
lefia y el entorno econémico y regulatorio que le resultan de aplicacién, con el objetivo de minimizar
el riesgo de que cualquier entidad del Grupo Mutua Madrilefia pueda incurrir en cualquier tipo de
responsabilidad derivada de la comision de alguna infraccién o incumplimiento tributario.

Para la consecucion de este objetivo, el sistema de gestion de riesgos fiscales se estructura en los
siguientes elementos esenciales:

a)

b)

0)

d)

Fijacion de un adecuado entorno de control, con la correspondiente definicion y atribuciéon
de roles y responsabilidades en todos los ambitos de actuacion con trascendencia fiscal del
Grupo Mutua Madrilefia, estableciendo una segunda linea de defensa en materia fiscal con
la debida separacién de funciones respecto a la asesoria fiscal y el resto de las unidades ope-
rativas de la organizacion.

Identificacién de los potenciales riesgos de naturaleza fiscal (mapa de riesgos fiscales) que
pueden existir en todas las unidades operativas del Grupo Mutua Madrilefia, especificando
los objetivos de control sobre los mismos, considerando no solo procesos de gestién o deci-
sién fiscal, sino también aquellos procesos de negocio, de soporte o mercantiles de los que
se puedan derivar actividades o decisiones con trascendencia fiscal.

Disefio de un sistema que, sin perjuicio de su especialidad técnica, se integre en el sistema de
gestion de riesgos existente en el Grupo Mutua Madrilefia, aprovechando los procedimien-
tos, herramientas y metodologia ya existentes en la organizacién. Todo ello conduce a un
modelo de control estructurado en las tradicionales tres lineas de defensa, correspondiendo
finalmente a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento la supervision global del modelo de
control de riesgos, sobre la base de un informe anual de cumplimiento de la funcién fiscal.

Difusion de la politica a toda la organizacion que integra el Grupo Mutua Madrilefia de mane-
ra claray sencilla, junto con los criterios, pautas, instrucciones y, en general, la informacién
con la que deben contar sus miembros para desarrollar correctamente las tareas encomen-
dadas en el marco de la Politica de Cumplimiento Fiscal.

Determinacién de las bases para el mantenimiento, ejecucién, monitorizacién, supervision
y reporte de la Politica de Cumplimiento Fiscal, asegurando que los potenciales riesgos por
errores o incumplimientos en materia fiscal se someten adecuadamente a control, ya sea de
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manera preventiva o detectiva, por mitigacién o correccién, proporcionando una seguridad
razonable de que los controles internos funcionan de manera efectiva y contribuyen a ga-
rantizar la efectividad del modelo de gestién y control implementado, detectan eventuales
debilidades y contribuyen a perfeccionar el marco general de control.

B) CONTRIBUCION FISCAL DEL GRUPO MUTUA MADRILENA

Como consecuencia del volumen de negocio y del seguimiento de una adecuada politica fiscal, el
Grupo Mutua Madrilefa contribuye de forma relevante a la recaudacién tributaria del conjunto de
las Administracionesy, por tanto, al sostenimiento de los gastos publicos y del interés general.

Durante el ejercicio 2021, el grupo soportd en sus cuentas un total de 417,81 millones de euros
de cargas fiscales entre impuestos devengados y soportados, sin incluir las cargas de la Seguridad
Social. De ellos, 189,06 millones de euros correspondieron al Impuesto sobre Sociedades deven-
gado correspondiente al ejercicio 2021; 213,94 millones de euros correspondieron a cuotas de IVA
soportado en el ejercicio sin posibilidad de deduccién y 14,81 millones de euros correspondieron
a impuestos locales y otros tributos devengados en el ejercicio. Son cifras relevantes si se tiene en
cuenta que el beneficio consolidado después de impuestos atribuible a la dominante ha sido de
378,5 millones de euros.

Adicionalmente, los negocios del grupo generan una importante actividad econémica a través de sus
clientes, proveedores y empleados que permite al Estado obtener mayor recaudacién impositiva. En
el ejercicio 2021, Grupo Mutua Madrilefia gestiond por cuenta del Estado un importe de 405,8 millo-
nes de euros entre retenciones e impuestos repercutidos.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES DE LA COMISION
DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

A. INTRODUCCION

La Comision de Auditoria y Cumplimiento (en adelante, la “CAC") de MUTUA MADRILENA AUTOMO-
VILISTA, S.S.P.F. (en adelante “Mutua Madrilefia” o la “Sociedad”) ha elaborado la presente memoria
anual de actividades, con objeto de informar sobre las actividades llevadas a cabo durante el ejerci-
cio 2021.

El presente informe se prepara en cumplimiento del articulo 14 del Reglamento de la CAC, y de con-
formidad con las recomendaciones de buen gobierno corporativo.

El contenido de este informe, cuyo contenido sera puesto a disposicién del publico interesado a
través de la pagina web (https://www.grupomutua.es/informacion-corporativa/) se ajusta a lo previsto
en las recomendaciones de la Guia Técnica de la Comisién Nacional del Mercado de Valores 3/2017
sobre comisiones de auditoria de entidades de interés publico CNMV (en adelante la “Guia de la
CNMV").

B. REGULACION, COMPOSICION Y FUNCIONES DE LA COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

La CAC de Mutua Madrilefia fue creada por acuerdo de su Consejo de Administracion el 24 de julio
de 2002, con la finalidad de asumir voluntariamente una de las recomendaciones de buen gobierno
de las sociedades cotizadas, que abogaba por la creacion de una comisién de esta clase en el seno
del 6rgano colegiado de administracién. La Sociedad se adaptaba asi, a pesar de no ser una entidad
obligada a ello, a las mejores practicas en materia de buen gobierno corporativo.

Las funciones y competencias de la CAC de Mutua Madrilefia han venido permanentemente adap-
tandose tanto a las multiples modificaciones legislativas que han afectado a esta materia, como a
las recomendaciones de buen gobierno. La CAC de Mutua Madrilefia tiene incorporada las mejores
practicas recogidas en la Guia de la CNMV.

REGULACION

Ademas de lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital, la regulacién de caracter interno relativa
o relacionada con la CAC de Mutua Madrilefia puede encontrarse en los articulos 44y 47 de los Esta-
tutos Sociales y en los articulos 22 y 25 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Asi, y en linea con lo previsto en la Guia de la CNMYV, la CAC cuenta con un reglamento propio don-
de se desarrolla con mayor profusion y detalle la regulacion aplicable a ella (el “Reglamento de la
CAC"). En concreto, el Reglamento de la CAC incluye: (i) los principios que arbitran su actuacién, (ii)
las reglas sobre su composicion y funcionamiento, asi como (iii) el listado de funciones y responsa-
bilidades de la CAC.

Toda la citada normativa interna de Mutua Madrilefia (Estatutos Sociales, Reglamento del Consejo

de Administracién y Reglamento de la CAC) se encuentra a disposicién del publico, en la pagina web
corporativa de la Sociedad (https://www.grupomutua.es/informacion-corporativa/).
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COMPOSICION

De conformidad con el Reglamento de la CAC, el Reglamento del Consejo y los Estatutos Sociales, la
composicion de la CAC es la siguiente:

NOMBRE

DAa. Carmen Gémez
de Barreda Tous de
Monsalve

CARGO

Presidenta

CATEGORIA Y
ANTIGUEDAD

Independiente /
No ejecutiva

Consejera de Mutua
desde el afio 2021y
miembro de la CAC
desde 24 de junio de
2021.

PRINCIPALES CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA*

Licenciada en Ciencias Econdémicas y Empresariales
(E2) ICADE, UP Comillas.

Executive MBA en |IESE (Madrid).

Ha desarrollado su carrera profesional en el sector
energético, acumulando una experiencia de mas

de 29 afios tanto en el sector privado como en la
Comisién Reguladora.

Desde 2012 ha compatibilizado sus responsabilidades
ejecutivas con funciones como Consejera
Independiente, en empresas de diferentes sectores.
Hasta diciembre de 2021 ha sido consejera 'y
presidenta de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones de Grupo Ezentis.

En la actualidad es:

Consejera Externa Independiente de RED ELECTRICA
CORPORACION, y Consejera de HISPASAT.

Miembro del Consejo Asesor del GRUPO ANTOLIN.

Dfia. Helena Herrero
Starkie

Vocal

Independiente /
No ejecutiva

Consejera de Mutua
desde el afio 2021y
miembro de la CAC
desde 24 de junio de
2021.

Licenciada en Quimica.
Estudios de posgrado en Gestiéon por INSEAD e IESE.

En la actualidad es:

Presidenta y Consejera Delegada de HP Printing and
Computing Solutions, S.L. para Espafia, Portugal,
Francia e Italia.

Miembro del Consejo de Administracién de

Naturgy, S.A.

Presidenta de la Fundacién I+E Innovacién Espafia.
Patrono de la Fundacién Cotec para la Innovacion.
Patrono de la Fundacién Princesa de Girona, de la que
ademas preside su Consejo Asesor.

Miembro del Consejo Rector de APD.

Vicepresidenta de AMCHAM.

Vicepresidenta de la Fundacion SERES.

Miembro del Consejo de Accién Empresarial de CEOE.
Vocal de la Cdmara de Comercio de Espafia.

Miembro de la Junta Directiva del American Business
Council, de Madrid Futuro y de la Fundacién Consejo
Espafia-EE. UU.

Miembro del Consejo Asesor de la Fundacién General
CSICy del de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del
Ministerio de Ciencia e Innovacién, del Comité
Ejecutivo del IESE Alumniy del Patronato de Junior
Achievement.

D. Rufino Garcia
Quirés

Vocal

Otros externos /No
ejecutivo

Consejero de Mutua
desde el afio 2002 y
miembro de la CAC
desde el 31 de mayo
de 2018.

Licenciado en Bachelor’s in Science (Business
Administration-Management), University of Tampa.
Florida. E.E.U.U.

Master en Asesoria Fiscal y Tributacion. (Centro de
Estudios Financieros. C.E.F. Madrid).

Programa de Desarrollo de Directivos. (Universidad de
Navarra, IESE).

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1.997 - Actualidad - QUIRGASA 97 S.A. Consejero
Director General.

1.997 - Actualidad - EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS
LA MONCLOA S.A. Consejero Director General.

2.014 - Actualidad - OLEOQUIROS S.L. Consejero
Delegado Elaboracién, Envasado, Comercializacion

y Distribucién de Aceite de Oliva y otros productos
alimentarios.
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Segun el articulo 47 de los Estatutos Sociales y del 7 del Reglamento de la CAC, “la Comisién de Audi-
toria y Cumplimiento estard formada por un minimo de tres y un mdximo de 7 consejeros y serd presidida
por quien de entre ellos determine el Consejo de Administracién, siendo necesario que este cargo recaiga
en un consejero independiente”. Ademas, y de conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Re-
glamento de la CAC, todos los miembros de la CAC seran nombrados por el Consejo de Administra-
ciény deberan ser consejeros no ejecutivos, la mayoria de los cuales, al menos, deberan ser conseje-
ros independientes. Como puede observarse de su composicion, todos los vocales de la CAC tienen
el caracter de no ejecutivos, perteneciendo dos de ellos a la categoria de independientes. Ademas,
la condicion de presidente recae, en cumplimiento de lo legal y estatutariamente dispuesto, en un
consejero con el caracter de independiente. Por ultimo, y segun lo previsto en el Reglamento del
Consejo, actia como secretario de la CAC el secretario no consejero del Consejo de Administracién
de Mutua Madrilefia, D. Luis Bermudez Odriozola.

En cuanto a los criterios que determinan la composicion de la CAC, la normativa interna de la CAC
dispone que los miembros de la comisién de auditoria y cumplimiento en su conjunto, y de forma
especial su presidente, seran designados teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, tanto financieros como no financieros, asi
como que en su conjunto tendran los conocimientos técnicos pertinentes en relacion con el sector
de actividad al que pertenece la Sociedad. Asimismo, en la medida de lo posible, el Consejo de Admi-
nistracién intentara que al menos uno de los miembros de la Comision sea designado teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en tecnologias de la informacion. En atenciéon a lo anterior,
el Consejo de Administracién de Mutua Madrilefia determiné que los miembros de la CAC debian ser
Dfia. Carmen GOmez de Barreda Tous de Monsalve, Diia. Helena Herrero Starkie y D. Rufino Garcia
Quirds. Esto es asi porque, debido a su formacién y experiencia profesional, se considera que, en su
conjunto, cuentan con los conocimientos y experiencias que se requieren.

Informacién detallada sobre la regulacién y composicién de la CAC de Mutua Madrilefia y los curri-
culum vitae de sus miembros estan disponibles en la pagina web de la entidad (https://www.grupo-
mutua.es/corporativa/consejo-administracion.jsp).

FUNCIONES

Ademas de lo previsto en la ley, las competencias y normas de funcionamiento de la CAC se encuen-
tran recogidas en el Capitulo V del Reglamento de la CAC, en el Articulo 47 de los Estatutos Sociales y
en el Articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia. Las funciones
que tiene encomendadas la CAC son:

(@) Informar, a través de su presidente, en la junta general de mutualistas sobre las cuestiones
que en ella planteen los mutualistas en materias de su competenciay, en todo caso, informar
sobre el resultado de la auditoria explicando como esta ha contribuido a la integridad de la
informacion financiera y la funcion que la CAC ha desempefiado en ese proceso.

(b) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria internay los sistemas de
gestion de riesgos, financieros y no financieros, asi como discutir con el auditor de cuentas
las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la
auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podran
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administraciény el correspondiente
plazo para su seguimiento.

(c) Supervisar el proceso de elaboraciény presentacién de la informacién financiera y no finan-
Ciera preceptiva y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion,
dirigidas a salvaguardar su integridad.

(d) Proponer al Consejo de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento y reelec-
cién y sustitucion del auditor de cuentas, responsabilizandose del proceso de designaciéon
del auditor de cuentas, asi como sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato
profesional y, en su caso, la revocacién o no renovacidon de su nombramiento; asi como re-
cabar regularmente de él informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de
preservar su independencia en el ejercicio de sus funciones.

70  Informe de Gobierno Corporativo



(e)

(1)

(k)

Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informaciéon sobre
aquellas cuestiones que puedan suponer una amenaza para su independencia, y cualesquie-
ra otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas y, cuando pro-
ceda, la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos en la normativa de auditoria
de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en estas normas.

En todo caso, la CAC debera recibir anualmente del auditor de cuentas la confirmacién escri-
ta de suindependencia frente a la Sociedad o entidades vinculadas directa o indirectamente,
asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a dichas
entidades y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el citado
auditor, o por las personas o entidades vinculadas a éste de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinién sobre si la independencia del auditor de cuentas
resulta comprometida. Este informe debera contener, en todo caso, la valoracion motivada
de la prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a que hace referencia la
letra anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal
y en relacion con el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas.

Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los informes o
actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de supervisién y control.

Supervisar el cumplimiento por parte de la Sociedad de su Cédigo de Conducta en Materia
de Inversiones Financieras Temporalesy, en general, de las reglas de gobierno de la Sociedad
y hacer las propuestas necesarias para su mejora.

Conocery, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que planteen los
mutualistas respecto del ambito de las funciones de esta comisién y que le sean sometidas
por la secretaria general de la Sociedad.

Informar sobre las operaciones vinculadas que deba aprobar la junta general o el Consejo de
Administracion.

Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracién de la Sociedad sobre todas las
materias previstas en la ley, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo y, en
particular, sobre: (i) la informacion financiera y el informe de gestién, que incluira, cuando
proceda, la informacién no financiera preceptiva, que la Sociedad deba hacer publica pe-
riédicamente; y (ii) la creacién o adquisicion de participaciones en entidades de proposito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de jurisdicciones
no cooperativas.

Informar las propuestas de modificacion del Reglamento del Consejo con caracter previo a
su aprobacion por el Consejo de Administracion.

C. RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL EJERCICIO 2021

DATOS GLOBALES RELEVANTES

De conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de la CAC, la CAC se reunira
cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia comisién o de su Presidente y, al menos,
cuatro veces al afio.

Una de sus reuniones estara destinada necesariamente a evaluar la eficacia y cumplimiento de las
reglas y procedimientos de gobierno de la Sociedad y a preparar la informacién financiera que el
Consejo de Administracién ha de aprobar e incluir dentro de la informacién publica anual.

El Presidente de la CAC fijara el Orden del Dia de las reuniones, si bien cualquier miembro podra
proponer la inclusion de otros asuntos. Se enviara, junto con la informacién y documentacién ne-
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cesarias, al resto de miembros con antelacion suficiente para que puedan analizarla previamente a
Sus reuniones.

A fin de contar con una adecuada planificacién que permita asegurar el cumplimiento de los objeti-
vos perseguidos de forma eficiente, la CAC aprob6 su Plan de Trabajo Anual para 2021, en su sesion
celebrada el 25 de enero de 2021.

Las reuniones son planificadas por el Presidente de la CAC, informando de las mismas al Secretario
de esta, de forma que sus miembros reciban la documentacién con la antelacién suficiente. Todo ello
teniendo en cuenta que los miembros de la CAC tienen funciones fundamentalmente de supervision
y asesoramiento, sin intervenciéon en la ejecucion o gestion, propias de la Direccién.

A lo largo del ejercicio 2021 la CAC celebro6 8 sesiones, los dias 25 de enero, 23 de febrero, 22 de
marzo, 27 de abril, 28 de julio, 27 de septiembre, 25 de octubre y 20 de diciembre, todas ellas con el
caracter de ordinarias. Asistieron la totalidad de los miembros de la CAC a todas las sesiones cele-
bradas durante el ejercicio 2021.

En funcién del orden del dia de la CAC, también han asistido a dichas reuniones, personal directivo,
personal con funciones de control y colaboradores de la Sociedad, el responsable de la Direccion de
Auditoria Internay los socios de las firmas de auditoria externa.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

A continuacién, se sefialan las actividades significativas realizadas por la CAC a lo largo del ejercicio
2021 en relacién con las competencias que tiene encomendadas:

1. EN REFERENCIA A LA INFORMACION FINANCIERA

La CAC supervisa los procesos de elaboracion y presentacion de la informacion financiera, mediante
la revisién de las cuentas de la Sociedad, velando por que se apliquen los principios de contabilidad
generalmente aceptados. En cumplimiento de sus funciones y en esta materia, la CAC ha tratado las
siguientes cuestiones:

*  Cuentas Anuales del ejercicio 2020 y Estados Financieros trimestrales del ejercicio 2021, in-
dividuales de Mutua y consolidados, verificando la evolucion de las principales magnitudes
econdmicas y financieras, asi como los borradores de los Informes de Auditoria del auditor
de cuentas al cierre del ejercicio 2020.

* Inventario de la documentacién estadistico-contable y anual del ejercicio 2020, a remitir a la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

e QRTs anuales individuales 2020 de Mutua Madrilefia, asi como los QRTs anuales 2020 del Gru-
po Mutua Madrilefia, reportados a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

*  Principales operaciones societarias e informacién sobre las cuestiones fiscales en curso de
las sociedades del Grupo Mutua Madrilefia.

2. EN REFERENCIA A AUDITORIA INTERNA

La CAC supervisa la eficacia de los servicios de auditoria interna, realizando un seguimiento periédi-
co sobre lamismay asegurando que pueda desempefiar su funcion con objetividad e independencia.

La responsable de auditoria interna ha asistido peridédicamente a las sesiones celebradas en 2021,
informando sobre sus principales actividades.

En la sesion de 23 de febrero de 2021, la CAC ha recibido el informe anual sobre el resultado de las
actividades de la funcion de auditoria interna correspondiente al ejercicio 2020, y ha evaluado la
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adecuaciony la efectividad de la funcion para el desarrollo de su misién, asi como el desempefio de
su responsable en dicho ejercicio.

El Plan de Auditoria definido para 2021, basado en un analisis de riesgos de la organizacion y alinea-
do con el plan estratégico de la misma, fue aprobado por la CAC en su sesion del 23 de febrero de
2021y elevado al Consejo de Administracion el 24 de marzo de 2021. La CAC ha comprobado que el
Plan contempla las principales areas de riesgo, los trabajos a realizar y los recursos humanos, finan-
cieros y tecnolégicos necesarios.

A lo largo del ejercicio 2021, la CAC ha efectuado un seguimiento periddico de la evolucion del Plan
de Auditoria de 2021, siendo informada de las conclusiones de los trabajos realizados, las principales
recomendaciones formuladas y los planes de accién puestos en marcha, haciendo hincapié en las
acciones correctoras mas relevantes.

3. EN REFERENCIA A LOS AUDITORES DE CUENTAS

* Nombramiento

En virtud de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas y del Reglamento UE 537/2014
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre los requisitos especificos para la
auditoria legal de las entidades de interés publico, durante el ejercicio 2021 se ha finalizado el proce-
so de seleccion del auditor de cuentas iniciado en el Ultimo trimestre del ejercicio 2020, para Mutua
Madrilefia y todas las entidades de su Grupo.

La CAC ha sido informada periédicamente de la evolucion del concurso, acordando, con fecha 22
de marzo de 2021, elevar al Consejo de Administracion la designacion de PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. como nuevo auditor de cuentas de la Sociedad para la verificacién de las cuentas
anuales correspondientes a los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

A este respecto, y como resultado final del concurso de seleccién, la Junta General celebrada el 11 de
junio de 2021 aprobd, a propuesta del Consejo de Administracién, la designacién de Pricewaterhou-
seCoopers Auditores, S.L., como nuevo auditor de cuentas de la Sociedad, para la verificacion de las
cuentas anuales correspondientes a los ejercicios 2021, 2022 y 2023.

* Supervision de la actividad de la auditoria de cuentas

En el ejercicio 2021, la CAC ha mantenido una comunicacién fluida y continua con el auditor de cuen-
tas, en la que se ha supervisado su actividad y se ha obtenido informacion sobre la planificacion,
avancey ejecucion de los trabajos de auditoria.

El auditor de cuentas del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, Ernst & Young, S.L. ha asis-
tido a 3 de las reuniones de la CAC. En este contexto, la CAC ha analizado los informes de auditoria,
emitidos por el auditor de cuentas, en los que manifiesta su opinién sin salvedades, indicando que
las cuentas anuales y consolidadas a 31 de diciembre de 2020 reflejan, en todos los aspectos signifi-
cativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera, asi como de los resultados y flujos
de efectivo. La CAC ha revisado el contenido del informe adicional para la comisién de auditoria al
que se refiere el articulo 36 de la Ley de Auditoria de Cuentas.

Adicionalmente, ha sido informada del informe especial de revision sobre la situacion financiera y
de solvencia del ejercicio 2020, en el que el auditor de cuentas expresa su conformidad de acuerdo

con la normativa aplicable.

Por otra parte, el nuevo auditor de cuentas PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha asistido a 3
de las sesiones de la CAC, donde ha facilitado informacién de la evolucién del plan de transicién de
auditor de cuentas, de la planificacion y del avance de sus trabajos de revisién de los Estados Finan-
cieros del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021.
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* Revision de la independencia del auditor de cuentas y evaluacién final de la actuacién del
auditor

La CAC harecibido y comprobado, en ejercicio de la funcion descrita en el articulo 17 del Reglamento
de la CAC, el 47 de los Estatutos Sociales y en el articulo 25 del Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, la confirmacion escrita de independencia emitida por el auditor de cuentas del ejercicio
finalizado a 31 de diciembre de 2020, y ha emitido un informe en el que expresa su opinién acerca
de este extremo, entendiendo que no existen razones objetivas que permitan cuestionar la inde-
pendencia del auditor de cuentas. En particular, y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa regu-
ladora de la actividad de auditoria de cuentas, ha comprobado el cumplimiento de los requisitos de
contratacion y de rotacion y ha revisado los importes de honorarios y los servicios prestados.

Por ultimo, la CAC ha realizado una evaluacién final acerca de la actuacion del auditor y de como ha
contribuido ésta a la calidad de la auditoriay a la integridad de la informacién financiera, concluyen-
do satisfactoriamente.

Durante el ejercicio 2021 la CAC ha realizado, tal y como se establece en el procedimiento de autori-
zacion para la contratacién de servicios con auditores de cuentas de la Sociedad, la autorizacion de
los servicios prestados por los auditores de cuentas, diferentes al de auditoria de cuentas anuales.

* Honorarios del auditor de cuentas en 2021
Los honorarios satisfechos a la firma PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por las auditorias rea-
lizadas durante el ejercicio 2021 a Mutua Madrilefia, las sociedades del Grupo Mutua Madrilefia, a la

Fundacién Mutua Madrilefia, y a los vehiculos de inversién gestionados, tienen el siguiente desglose
por entidad y tipologia de servicio:
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ENTIDAD HONORARIOS 2021 (en euros)
MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA, S.S.P.F. 220.630
Sergesi SYG, A.l.E. 5.150
Autoclub Mutua S.L.U. 11.500
Servicio Médicos Auxiliares, S.A.U. 11.500
Inmomutua Madrilefia S.L.U. 8.300
Mutuamad Innovacién, S.L.U. 5.400
Mutuamad Sharing, S.L.U. 5.400
Mutuamad Inversiones, S.A.U. 5.400
SegurCaixa Adeslas S.A. de Seguros y Reaseguros 420.000
Adeslas Dental, S.A.U. 63.000
Adeslas Salud, S.A.U. 32.000
AgenCaixa, S.A. 25.000
Mutuactivos, S.A.U., S.G.I.I.C. 11.500
Mutuactivos Pensiones, S.A.U., S.G.F.P. 3.500
Mutuactivos Inversiones, Agencia de Valores, S.A.U. 6.000
Alantra Wealth Management Gestion, S.G.L.I.C., S.A. 10.000
Alantra Wealth Management, Agencia de Valores, S.A. 6.000
EDM Holding S.A. 7.000
EDM Gestion S.A.U. S.G.LI.C. 11.000
MM Internacional, SpA 6.520
BCI Seguros Generales S.A. 60.026
BCl Seguros Vida S.A. 50.010
Zenit Seguros Generales, S.A. 8.033
Auxilia Club Asistencia S.A. 27.022
MM Internacional Colombia S.A.S. 5.803
Sildoscan Spain, S.L. y sociedades dependientes (consolidado) 17.000
Sildoscan Spain, S.L. (Grupo Centauro) 4.500
Centauro Rent a Car, S.L.U. 24.000
Centauro Rent a Car, LDA 18.000
Elparking Internet, S.L.U. 18.000
Taksee Mobility, S.L.U. 14.500
TOTAL SOCIEDADES GRUPO MUTUA 1.121.694
go(??zlops de pensiones gestionados por Mutuactivos Pensiones, S.A.U., 35950
Fondos de inversion gestionados por Mutuactivos, S.A.U. S.G.I.I.C. 77.615
Fundacién Mutua Madrilefia 8.000
TOTAL FONDOS Y FUNDACION 121.565
TOTAL HONORARIOS DE AUDITORIA PWC 1.243.259

* Los honorarios indicados no incluyen gastos, ni impuestos aplicables.
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Adicionalmente, la firma ha prestado los siguientes servicios relacionados con la auditoria, con el
siguiente desglose de honorarios:

HONORARIOS 2021

ENTIDAD PROYECTO

(en euros)
Mutua Madrilefia Automovilista, 5.5.p.F. Procedimientos acordados de revision 40.000
12207 semestral a 30 de junio de 2021 ‘
P " Informe sobre la situacion financiera y
Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F. de solvencia 2021 (individual y grupo) 105.000
Procedimientos acordados de revisiéon
Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F.  del Sistema de Control de Informacién 25.000
Financiera 2021 (SCIIF)
oo - Informe de revisién sobre el estado de la
Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F. informacion no financiera (EINF) 2020 () 24.000
- - Informe de revisién sobre el estado de la
Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F. informacion no financiera (EINF) 2021 45.000
SegurCaixa Adeslas S.A. de Seguros y Procedimientos acordados de revision 40.000
Reaseguros semestral a 30 de junio de 2021 ’
SegurCaixa Adeslas S.A. de Seguros y Informe sobre la situaciéon financiera y 150.000
Reaseguros de solvencia 2021 '
: Procedimientos acordados de revision
E{:%l;gCalrjsAdeslas S.A. de Segurosy del Sistema de Control de Informacién 25.000
g Financiera 2021 (SCIIF)
Mutuactivos. S.AU. S.G.LI.C Informe sobre la proteccién de activos 4.800
PR 2 e de clientes 2021 (IPAC) :
Mutuactivos Inversiones, Agencia de Informe sobre la proteccién de activos 3.000
Valores, S.A.U. de clientes 2021 (IPAC) :
Alantra Wealth Management Gestion, Informe sobre la proteccién de activos 10.000
S.G.LI.C,, S.A. de clientes 2021 (IPAC) :
Alantra Wealth Management, Agencia Informe sobre la proteccién de activos 4.000
de Valores, S.A. de clientes 2021 (IPAC) :
iz Informe sobre la proteccion de activos
EDM Gestion S.A.U. S.G.LI.C. de clientes 2021 (IPAC) 15.000
Procedimientos acordados de revision
BCl Seguros Generales S.A. del Sistema de Control de Informacién 20.031
Financiera 2021 (SCIIF)
Revision e informe de informacién
BCl Seguros Generales S.A. privilegiada 2021 1.008
Procedimientos acordados de revision
BCl Seguros Generales S.A. semestral a 30 de junio de 2021 14.956
Procedimientos acordados de revision
BCI Seguros Vida S.A. del Sistema de Control de Informacién 18.989
Financiera 2021 (SCIIF)
. Revision e informe de informacién
BCl Seguros Vida S.A. privilegiada 2021 1.008
. Procedimientos acordados de revision
BCl Seguros Vida S.A. semestral a 30 de junio de 2021 14.015
Procedimientos acordados de revision
Zenit Seguros Generales, S.A. del Sistema de Control de Informaciéon 7.999
Financiera 2021 (SCIIF)
. Revision e informe de informacion
Zenit Seguros Generales, S.A. privilegiada 2021 1.008
. Procedimientos acordados de revision
Zenit Seguros Generales, S.A. semestral a 30 de junio de 2021 2.924
TOTAL HONORARIOS 572.738

SERVICIOS RELACIONADOS

(*) Servicio devengado en el ejercicio 2020, facturado parte del honorario en 2021.
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Por ultimo, la firma ha prestado otro tipo de servicios distintos de la auditoria, con el siguiente des-
glose de honorarios:

HONORARIOS 2021
ENTIDAD PROYECTO (en euros)
Revision experto externo en
Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F. materia de Prevencion y Blanqueo 23.800
de Capitales y Financiacién del
Terrorismo 2021
Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F. Proyecto Hipocrates (**) 410.000
Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F. Due Diligence Proyecto Carmen (**) 90.000
SegurCaixa Adeslas S.A. de Seguros 'y Due Diligence Proyecto Hipdcrates 375 000
Reaseguros 2021 ’
Mutuamad Innovacién, S.L.U. 5)612e1D|I|gence Proyecto movilidad 162.647
Revisién experto externo en
Alantra Wealth Management, Agencia de materia de Prevencion y Blanqueo 3.400
Valores, S.A. de Capitales y Financiacién del ’
Terrorismo 2021
Revisidn experto externo en
Alantra Wealth Management Gestién, S.G.I.I.C., materia de Prevencién y Blanqueo 3.400
S.A. de Capitales y Financiacién del ‘
Terrorismo 2021
Alantra Wealth Management, Agencia de Due Diligence Proyecto Suiza 2021 67.334
Valores, S.A.
Revisién experto externo en
EDM Gestion S.A.U. S.G.LI.C. materia de Prevencion y Blanqueo 3.400
de Capitales y Financiacién del
Terrorismo 2021
Revisién experto externo en
BCl Seguros Generales S.A. materlg de Prev.enuoln ){,Blanqueo 8.962
de Capitales y Financiacion del
Terrorismo 2021
Revisidn experto externo en
BCI Seguros Vida S.A. materia de Prevencién y Blanqueo 8.962
de Capitales y Financiacién del
Terrorismo 2021
Revisién experto externo en
Zenit Seguros Generales, S.A. materlg de Prev.enuo.n y,BIanqueo 8.962
de Capitales y Financiacion del
Terrorismo 2021
TOTAL HONORARIOS OTROS SERVICIOS 1.165.867

(**) Servicios prestados en el ejercicio 2020, importe facturado en el ejercicio 2021.

En la siguiente tabla se muestra la evolucion de los honorarios satisfechos en concepto de auditoria
de cuentas anuales (expresados todos ellos en euros):

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 Dif. 21-20

1.243.259 399.278 366.442 350.467 339.771 496.950 450.789 843.981

El importe de honorarios satisfechos en el ejercicio 2021 se ve incrementado sustancialmente res-
pecto a los del ejercicio 2020 y anteriores, a causa del nombramiento de un auditor Unico para todas
las entidades que conforman el Grupo Mutua Madrilefia.
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4. EN REFERENCIA A LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS

e Control Interno

Una de las funciones principales de la CAC es la supervisién de la eficacia de los sistemas de Control
Interno del Grupo Mutua Madrilefia, con el objetivo de asegurar la fiabilidad e integridad de la in-
formacién financiera y no financiera, la eficacia de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y
procedimientos internos.

En este sentido, la CAC ha sido informada por las funciones de Control de Riesgos y Cumplimiento
Normativo en lo relativo al Control Interno mediante informes relativos al riesgo operacional y al
cumplimiento de las normativas tanto internas como externas.

Durante el ejercicio 2021, la CAC ha recibido puntualmente informes de seguimiento sobre el Sis-
tema de Control Interno de la Informacién Financiera de Mutua Madrilefia (SCIIF). De este modo, la
CAC ha supervisado el seguimiento de los resultados de la evaluacion de los SCIIF en lo que se refiere
a los procesos clave y materiales.

Asimismo, en la CAC se presentaron las principales conclusiones de los Informes de Control Interno
realizados por los auditores de cuentas del Grupo Mutua Madrilefia.

* Gestidn de Riesgos

La CAC ha supervisado la eficacia del sistema de gestidn de riesgos, recibiendo informacién sobre el
calculo de capital, el perfil de riesgo y la evolucion de todos los riesgos asociados al mismo.

De forma anual se supervisa la siguiente documentacion e informacion:

+ Informe sobre el cierre de la posicion de solvencia individual y de grupo.

* Informe de las principales conclusiones de todo lo analizado desde Funcién Actuarial, indivi-
dualy de grupo, poniendo a su disposicién la Memoria de actividades de la Funcién Actuarial
e informes de soporte.

*  Apetitoy limites de riesgo individual y de grupo.
* Informe de la evaluacion interna de los Riesgos y la Solvencia (ORSA).

« Informe sobre la situacién Financiera y de Solvencia (SFCR) e Informe peridédico de Super-
vision (RSR), siendo en este caso la periodicidad trienal o inferior si se produjesen cambios
significativos en la actividad y resultados, el sistema de gobernanza, el perfil de riesgo, la
valoracion a efectos de solvencia o la gestion de capital de la empresa.

* Informe especial de revisién independiente por parte del auditor externo sobre el informe
sobre la situacién Financiera y de Solvencia (SFCR).

«  Testde recuperabilidad de la capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos
en el calculo del capital de solvencia obligatorio.

«  Plantillas para la presentacién de informacién al supervisor (QRTSs).
* Informacién sobre el Riesgo Operacional.
+  Riesgos emergentes.

+  Politicas del sistema de gobernanza.

De forma periddica se realiza el seguimiento del apetito y limites de riesgo y supervision de la cartera
de activos y riesgos patrimoniales, el perfil de riesgo y la posicién de solvencia.

5. EN REFERENCIA AL CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y GOBIERNO CORPORATIVO

La CAC se encarga de evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de go-
bierno de Mutua Madrilefia.
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A este respecto, ha supervisado y, en su caso, preparado:

10.

La documentacion presentada en la junta general ordinaria de mutualistas correspondiente
al ejercicio 2020, celebrada el 11 de junio de 2021:

. Informe de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2020.

+ Informe de Actividades y de Responsabilidad Social Corporativa correspondiente al
ejercicio 2020.

+  Cuentas Anuales 2020.
+ Informe Anual del grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta en Inversiones Finan-
cieras Temporales.

Las potenciales operaciones vinculadas y demas transacciones susceptibles de generar con-
flictos de interés.

El Plan Anual de la Funciéon de Cumplimiento Normativo en el que se detallan las principales
acciones a realizar por la Funcion en el ejercicio 2021.

La Memoria de Actividades correspondiente al ejercicio 2020 en la que se detalla el grado de
cumplimiento de las actividades comprometidas.

El informe anual del experto externo en materia de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2020y el 30 de junio de 2021.

Los principales documentos del sistema de prevencién de blanqueo de capitales y de la fi-
nanciacion del terrorismo: Informey Fichas de autoevaluacion del Riesgo, actualizaciones del
Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y el Informe de hechos relevantes.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo en el que se reproduce el cumplimiento de los re-
querimientos normativos para el Consejo de Administracién y sus Comisiones en el ejercicio
2020.

Seguimiento de los informes relativos al Sistema de Prevencion de Riesgos Penales de la en-
tidad conforme a lo establecido en la Politica de prevencién de riesgos penales.

Seguimiento del canal de denuncias del Grupo Mutua Madrilefia™.

Asimismo, ha recibido periédicamente informacion sobre la estructura, funciones y princi-
pales hitos alcanzados por la Funcion de Cumplimiento Normativo, entre la que destaca la
informacion relativa a:

* conducta de mercado;
e seguimiento del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales;

*  seguimiento del sistema de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo;

* seguimiento de la implantacion de las principales normas mas significativas, asi como
de los principales procesos judiciales relevantes e inspecciones y comunicaciones reali-
zadas por los diferentes organismos de la administracién;

*  mantenimiento de las matrices de riesgos normativos; y

* emision de recomendaciones y su seguimiento.

En este sentido, la CAC ha sido periédicamente informada de la naturaleza y alcance de las comu-
nicaciones recibidas de los supervisores, asi como sobre las comunicaciones emitidas por Mutua
Madrilefia durante el ejercicio 2021.

10 Noincluye a Segurcaixa Adeslas que gestiona su propio canal de denuncias.
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HECHOS POSTERIORES ACAECIDOS DURANTE EL EJERCICIO 2022

La CAC, en su sesion de 22 de febrero de 2022, ha revisado las cuentas anuales individuales y con-
solidadas de Mutua correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2021, considerando
que éstas reflejan en todos los aspectos significativos la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, opinidon que se refleja también en los in-
formes preliminares emitidos por el auditor de cuentas. Por lo que se refiere a dichas cuentas anua-
les, que se someteran a la aprobacion de la junta general, la CAC informé favorablemente, antes de
su formulacién por el Consejo de Administracion.

Adicionalmente, y en lo que se refiere a la actividad del auditor externo en relacién con la auditoria
de cuentas correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2021, la CAC recibi6 del audi-
tor externo, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., la confirmacion escrita relativa a su indepen-
dencia frente a la entidad o entidades vinculadas, directa o indirectamente, asi como informacion
detallada e individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase prestados por éste, o por
las personas o entidades vinculados a éste, y los honorarios percibidos de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. Igualmente, la CAC ha emitido un
informe expresando una opinion favorable sobre la independencia del auditor externo.

Por ultimo, y en relacion con lo previsto en los art. 13y 14.1.f. vi del Reglamento, la CAC con fecha
25 de enero de 2022 ha aprobado un plan de trabajo anual, de cuyo seguimiento se dara debida
cuenta, de acuerdo con la normativa de aplicacién, en la memoria de la CAC correspondiente al
ejercicio 2022.

D. EVALUACION DE LA CAC Y DEL CONSEJO

De conformidad con lo establecido el articulo 14 del Reglamento de la CAC, en el articulo 15 del
Reglamento del Consejo de Administracion y en la Guia de la CNMV, el Consejo de Administracion
realizd una evaluacion de su organizacién, funcionamiento y rendimiento y del de la CAC, durante el
mes de septiembre de 2021.

E. CONCLUSIONES
Se ha concluido que la CAC durante el ejercicio 2021:

)  hadesarrollado las funciones encomendadas de forma adecuada;
II) hadispuesto de las herramientas y apoyo preciso para el desempefio de sus funciones;

IlI) los consejeros miembros de la CAC han cumplido satisfactoriamente con las responsabilida-
des que tienen encomendadas; y

IV) no se han identificado recomendaciones a poner en practica durante 2021, ni se han identi-
ficado areas de mejora como consecuencia del andlisis realizado.

FECHA DE FORMULACION DEL INFORME POR LA COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO:
22 de febrero 2022

FECHA DE APROBACION POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION:
31 de marzo de 2022
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INFORME DE CODIGO DE CONDUCTA EN
MATERIA DE INVERSIONES FINANCIERAS
TEMPORALES

INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ACERCA DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA
DE MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA, SOCIEDAD DE SEGUROS A PRIMA FIJA EN MATERIA DE INVERSIONES FINANCIERAS
TEMPORALES

Por acuerdo de la junta general de Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija
(en adelante, “Mutua Madrilefia” o la “Entidad”), de fecha 13 de mayo de 2016, se aprob6 el Cédigo
de Conducta en materia de inversiones financieras temporales de Mutua Madrilefia (en adelante, el
“Cédigo de Conducta”). Dicho Cédigo de Conducta tiene por objeto dar cumplimiento a la normativa
sobre inversiones financieras temporales del Ministerio de Economia, el Banco de Espafia y la Comi-
sién Nacional del Mercado de Valores promulgada, respectivamente, por:

(i) la Orden ECO/3721/2003 de 23 de diciembre, por la que se aprueba el Cédigo de Conducta
para las Mutuas de Seguros y Mutualidades de Prevision Social en materia de inversiones
financieras temporales,

(i) la Resolucion de 19 de diciembre de 2003, por la que se hace publico el acuerdo del Consejo
de Gobierno del Banco de Espafia, en relacién con el Cédigo de Conducta de las entidades sin
animo de lucro para la realizacién de inversiones financieras temporales, y

(iii) Acuerdo, de 20 de febrero de 2019, del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Va-
lores, por el que se aprueba el Codigo de conducta relativo a las inversiones de las entidades
sin animo de lucro.

En fecha 26 de mayo de 2020, el Consejo de Administracién de Mutua Madrilefia aprob6 una ac-
tualizacion del codigo para adaptarlo al referido Acuerdo de 20 de febrero de 2019, de la Comision
Nacional de Valores, por el que se actualiza el Coédigo de Conducta relativo a las inversiones de las
entidades sin animo de lucro.

A los efectos del Cédigo de Conducta, son inversiones financieras temporales cualesquiera inversio-
nes en instrumentos financieros, con excepcién de las siguientes:

(i) lasinversiones que estén sujetas a restricciones a la libre disposicién por virtud de los esta-
tutos de la entidad o de la normativa que sea de aplicacién;

(i) la parte del patrimonio de la entidad que provenga de aportaciones efectuadas por donan-
tes o por asociados con sujecion a requisitos de no disposicién o con vocaciéon de permanen-

cia; y

(iii) las inversiones financieras que no se encuentren afectas a la cobertura de provisiones téc-
nicas.
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El Codigo de Conducta exige que las inversiones financieras temporales de la Entidad se rijan por
el principio de prudencia y se adeclen a la normativa en vigor que, seglin su naturaleza, resulte de
aplicacion.

La gestidn de las inversiones se realizara por profesionales con suficientes garantias de competencia
profesional e independencia y provistos con los medios técnicos adecuados para el desarrollo de su
labor.

Para la seleccién de las inversiones financieras temporales se valoraran en todos los casos la se-
guridad, liquidez y rentabilidad, vigilando que se produzca el necesario equilibrio entre los princi-
pios y atendiendo a las condiciones del mercado en el momento de contratacién. Asimismo, seran
principios inspiradores de las inversiones financieras los de coherencia, liquidez, diversificacién y
preservacion de capital. Adicionalmente, aquellos activos que se encuentren afectos a la cobertura
de provisiones técnicas se invertiran, dentro del marco determinado por la politica de inversiones
de la Entidad, de forma coherente con la naturaleza y duracién de las obligaciones derivadas de los
contratos de seguro y en interés general de todos los tomadores y beneficiarios.

Las entidades diversificaran los riesgos correspondientes a sus inversiones. Las inversiones tempo-
rales se deberan efectuar en valores o instrumentos financieros negociados en mercados secunda-
rios oficiales, restringiendo la inversién en activos no negociados en mercados organizados a niveles
prudentes de conformidad con la politica de inversiones de Mutua Madrilefia y con la normativa
aplicable.

Se debera evitar la realizacion de operaciones que respondan a un uso meramente especulativo de
los recursos financieros y se garantizara que la localizacién de los activos permita en todo momento
su disponibilidad por parte de Mutua Madrilefia.

Los érganos de gobierno habran de comportarse con transparencia informativa respecto del segui-
miento de las recomendaciones contenidas en el Cédigo de Conducta.

Mutua Madrilefia cumple con las instrucciones del Cédigo de Conducta.

El Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia es el maximo responsable de fijar las politicas de
inversién de la Entidad y garantizar la implantacién de un Sistema de Gestion y Control de los Ries-
gos Financieros. Con fecha 24 de julio de 2019, el Consejo de Administracion actualizé la politica de
inversiones para adaptarla al Acuerdo de 20 de febrero de 2019, de la Comision Nacional de Valores,
por el que se aprueba el Cédigo de Conducta relativo a las inversiones de las entidades sin animo
de lucro. La politica de inversiones de la entidad es revisada y actualizada con periodicidad anual,
realizdndose la Ultima actualizacién con fecha 22 de diciembre de 2021.

Mutua Madrilefia cuenta con los medios humanos y materiales suficientes para la gestién de sus
inversiones financieras, contando con areas especializadas, con los conocimientos técnicos y ex-
periencia requeridos para las distintas tipologias de inversién. Asimismo, su politica de inversiones
contempla los sistemas de gestién y seleccion de las inversiones financieras.

En este sentido, Mutua Madrilefia tiene encomendada la gestidon de una parte sustancial de sus
inversiones financieras a MUTUACTIVOS, S.A.U., S.G.I.I.C., a través de un contrato de gestion discre-
cional de carteras.

Mutuactivos, S.A.U., S.G.I.I.C., cuenta con una dilatada trayectoria que ofrece suficientes garantias
de competencia profesional e independencia y esta provista de los medios técnicos adecuados para
desarrollar su labor. En todo momento, las actuaciones de los gestores se rigen por criterios profe-
sionales y atienden al cumplimiento de la normativa vigente.

Mutua Madrilefia tiene constituida, en el seno del Consejo de Administracién, una Comision Delega-
da de Inversiones, compuesta por siete miembros del Consejo de Administracion, que cuentan con
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conocimientos técnicos y experiencia suficientes, y se relinen cuantas veces sea convocada por su
Presidente. Dicha comisién informa al Consejo de Administracién de los asuntos y decisiones impor-
tantes adoptadas en sus sesiones.

Adicionalmente, Mutua Madrilefia cuenta con un modelo de gestidn y control de riesgos financieros
que le permite identificar y evaluar, con regularidad, los riesgos internos y externos a los que estan
expuestas sus inversiones financieras temporales y con un sistema de gobierno y control interno
adecuados.

En relacion con la seleccidn de las inversiones financieras temporales, la politica de inversiones mar-
cada por el Consejo de Administracién garantiza un adecuado equilibrio entre seguridad, liquidez y
rentabilidad, y se encuadra dentro de los limites de riesgo, solvencia y diversificacion marcados por
la normativa que le es de aplicacién. Asimismo, se tienen en consideracién los principios inspirado-
res de coherencia, liquidez, diversificacion y preservacion del capital.

Los activos cotizados de las inversiones financieras temporales se han negociado, como norma ge-
neral, en mercados secundarios oficiales. En todo caso la inversion en activos no negociados en mer-
cados organizados se ha realizado de conformidad con la politica de inversiones de Mutua Madrilefia
y con la normativa aplicable. Asimismo, la localizacién de los activos permite en todo momento su
disponibilidad por parte de la Entidad.

Mutua Madrilefia no realiza, como norma general, operaciones que respondan a un uso meramente
especulativo de los recursos financieros, operaciones apalancadas o dirigidas a obtener exclusiva-
mente ganancias a corto plazo.

La Entidad opera con instrumentos derivados y activos financieros estructurados con la finalidad de
cobertura, siempre dentro del marco de la politica de inversiones de Mutua Madrilefiay en la medida
en que contribuyan a reducir los riesgos de inversién o a facilitar la gestion eficaz de la cartera.

Madrid, 31 de marzo de 2022

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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MEMORIA DEL DEFENSOR
DEL MUTUALISTA, DEL
ASEGURADOQ Y DEL GLIENTE

INFORME EXPLICATIVO DEL DESARROLLO DE LA FUNCION DEL DEFENSOR DEL MUTUALISTA, DEL ASEGURADO Y DEL CLIENTE
DEL GRUPO MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA DURANTE EL AND 2021

SUMARIO

| DATOS ESTADISTICOS

. LAS RESOLUCIONES DEL DEFENSOR

lll. - CRITERIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

|. DATOS ESTADISTICOS

El Defensor del Mutualista, Asegurado y Cliente ha conocido durante el afio 2021 un total de 30 re-
clamaciones.

En cuanto al resultado de las dichas reclamaciones, se ha de consignar que 28 (93,33%) de ellas han
resultado con decisién favorable a la compafiia y en los dos casos restantes (6,67%), se produjo su
desistimiento facilitado por la soluciéon dada a las cuestiones planteadas por las respectivas unida-

des de gestion en la fase de instruccién, lo que ha contribuido a una mayor agilidad y eficiencia del
proceso, oportunamente concluido sin necesidad de dictar resolucion formal.

EXPEDIENTES DE RECLAMACION ANTE EL DEFENSOR DEL MUTUALISTA, ASEGURADO Y CLIENTE

m FAVORABLE ENTIDAD

m DESISTIMIENTO

En lo relativo a las sociedades del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista, como se muestra en la ta-
bla n® 1, todas correspondieron a Mutua Madrilefia Automovilista, debido principalmente a su mayor
nivel de actividad respecto al resto de sociedades del Grupo.

En 2021 no hubo resoluciones respecto de la actividad de Mutuactivos Inversiones AV. S.A.U., Mu-
tuactivos S.G.I.1.C. S.A.U. ni Mutuactivos Pensiones S.A.U.
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TABLAN? 1

ENTIDAD N° DE RECLAMACIONES RESUELTAS

Mutua Madrilefia Automovilista 30
Mutuactivos Inversiones A.V. S.A.U. 0
Mutuactivos Pensiones S.A.U. 0
Mutuactivos SGIIC. S.A.U. 0
TOTAL 30

Dentro de las areas de las diferentes entidades del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista, el 78,26%
de las reclamaciones afectaron a Gestidn de Siniestros, siendo el desglose el siguiente:

TABLA N¢ 2
i N° DE RECLAMACIONES
ENTIDAD AREA / DEPARTAMENTO RESUELTAS
Gestiodn Siniestros Autos 7
Gestién Siniestros Multiriesgo 15
Mutua Madrilefia Produccién 4
Automovilista
Asistencia en carretera / 5
servicios de AutoClub
Vida 2
TOTAL 30

Como puede observarse en la tabla n°® 3, los motivos de las reclamaciones siguen incidiendo mayo-
ritariamente en torno a la cobertura de las polizas suscritas.

TABLAN? 3

ENTIDAD MOTIVO / OBJETO DE N° DE RECLAMACIONES
LA RECLAMACION RESUELTAS
Disconformidad con la valoracién de 14
la indemnizaciéon
Rechazo o rehuse del siniestro (se 7
incluyen los parciales)
Disconformidad con la reparacién 2

k/“;'[tua M;}d;ileﬁa No renovacién del contrato a 2

utomovilista iniciativa de la compafiia

Alta / modificacion de la podliza 1
Falta de informacién / informaciéon 1
incorrecta
Otros 3
TOTAL 30
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II. LAS RESOLUCIONES DEL DEFENSOR

En este apartado se ofrece una muestra organizada y sistematizada de las resoluciones del Defensor
del Mutualista, del Asegurado y del Cliente en los casos tratados durante 2021, con objeto de pro-
porcionar una perspectiva completa. Como criterio de ordenacién, parece util seguir basicamente la
referencia que proporciona la estructura y el desarrollo del contrato de seguro, desde el inicio hasta
su extincion, con las sucesivas vicisitudes que la casuistica pone de manifiesto.

1. LA PRIMA 0 CUOTA ANUAL COMO ELEMENTO ESENCIAL DEL CONTRATO. PAGO DE LA PRIMA Y EFECTOS DEL IMPAGO

La efectividad de la prima en el momento inicial, y la indemnizaciéon en el caso de producirse el
evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, son los elementos en torno a los cuales gira el contrato
de seguro.

La resolucién del contrato por impago de la prima constituy6 el objeto de la Resolucién 15/2021.
Se trataba de un seguro de autos. Tras la suscripcion del contrato, se remitio el primer recibo de
la prima, que fue devuelto impagado. La compafiia informo de ello por dos veces a la asegurada.
Pasados 45 dias desde la fecha de efecto del recibo impagado, Mutua Madrilefla comunicé a la
asegurada la resolucion del contrato quedaba resuelto con efectos desde la fecha de contratacion.
La reclamante se mostré disconforme con la resolucién, alegando que habia resultado sorpresiva
para ella. La reclamaciéon no pudo prosperar, a tenor de lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley del
Contrato de Seguro conforme al cual: “Si por culpa del tomador la primera prima no ha sido pagada, o
la prima dnica no lo ha sido a su vencimiento, el asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir
el pago de la prima debida en via ejecutiva con base en la péliza. Salvo pacto en contrario, si la prima no
ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el asegurador quedard liberado de su obligacidn...”,
Asimismo, las Condiciones Generales del Contrato establecen que, “en caso de impago de cualquiera
de los recibos, Mutua Madrilefia se lo notificard, permitiéndole pagar el importe del recibo impagado
antes de que transcurran 45 dias a contar desde su fecha de efecto, e indicandole que, de no efectuar el
pago, el contrato quedard automdticamente resuelto”. En lo que se refiere a la “fecha de efecto”, en las
propias Condiciones Generales se dispone: “para que este contrato tenga efecto, el recibo de prima
debe haber sido pagado”. No estaba justificada la sorpresa de la reclamante, una vez se le notificd
la resolucion del contrato al cabo de los 45 dias de la fecha de efecto del recibo impagado.

Actualizacién de la prima en las sucesivas prorrogas del contrato. Las Condiciones Generales y Par-
ticulares establecen que la prima podra actualizarse teniendo en cuenta: (i) criterios actuariales, (ii)
estadisticas e historial de siniestralidad, (iii) modificaciones de garantias u otros elementos del con-
trato (vehiculo, domicilio, etc.) que supongan la agravacion o disminucién del riesgo, (iv) edad y otras
circunstancias subjetivas del conductor.

El historial de siniestralidad constituye uno de los factores a ponderar para la revisién de la prima
en las sucesivas renovaciones. Sobre el modo de computarla se suscité la reclamacion que fue ob-
jeto de la Resolucién 18/2021. El reclamante sostenia que los partes de siniestro comunicados en
cualquier momento dentro de una anualidad tenian que ser computados a efectos de la prima de
la inmediatamente siguiente, sin posponer su cémputo a periodo ulterior a ésta. Tal planteamiento
no podia ser acogido respecto de los partes de siniestro comunicados a partir del tercer mes de
antelacion al vencimiento de la anualidad de referencia. La razén estriba en que, por virtud de los
dispuesto en el articulo 22.3 Ley del Contrato de Seguro (LEY DE CONTRATO DE SEGURO), la com-
pafiia tiene que notificar al asegurado cualquier modificacién en la prima con un preaviso de dos
meses al inicio del nuevo periodo. Para poder cumplir con ello, una insoslayable razén operativa
exige tener cerrados al menos un mes antes (es decir, antes del preaviso de dos meses) la recopi-
lacién de todos los datos a computar (mediante las correspondientes labores de calculo y andlisis).
La Resolucion entendié que ello constituia justificacion objetiva y razonable para desestimar la re-
clamacion que pretendia extender ese computo de las declaraciones de siniestro hasta el término
final de la anualidad considerada.

2. AMBITO DE LA COBERTURA. EXCLUSIONES DEL CONTRATO

En las resoluciones analizadas a continuacion, las reclamaciones planteadas cuestionaban la apli-
cacion de las distintas clausulas delimitadoras del riesgo incluidas en los contratos, segun la propia
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definicién del objeto de la cobertura de la garantia en cada caso examinada, o bien concernian a las
exclusiones pactadas.

En la Resolucion 11/2021, se reclamaba, al amparo de la péliza de hogar contratada y bajo la garantia
de “Fendmenos atmosféricos”, la indemnizacién de los dafios en la cubierta protectora de la piscina
causados por los fuertes vientos que se habian producido en la fecha del siniestro. Como quiera
que la cubierta de la piscina y las lamas dafiadas eran de policarbonato, resultaba clara la falta de
cobertura, al establecer expresamente el condicionado de la pdliza que “no tendrdn la consideracion
de continente, entre otros, las planchas de policarbonato situadas en el exterior de la vivienda”,

En la Resolucién 19/2021 se planteaba reclamacion por el rechazo de la indemnizacién de los Air-
Pods robados en la calle a la hija de la tomadora del contrato. La pdliza incluia como objeto de la
cobertura “Riesgos fuera del Hogar” las pérdidas directas derivadas de: atraco o expoliacion fuera
de lavivienda, de bienes que formen parte del mobiliario. Y expresamente establecia también -y ello
fue determinante de la desestimacion- que no tendran la consideracién de mobiliario “/os teléfonos
mdviles, PDA’s, ordenadores portdtiles, agendas electronicas, MP3, MP4, consolas portdtiles, ebook, GPS,
cdmaras de fotos y cualquier otro dispositivo portdtil electrénico”.

En el caso de la Resolucion 21/2021, el asegurado habia comunicado en el mes de abril de 2021 da-
fios por filtraciones en la vivienda asegurada, a consecuencia de la nevada “Filomena” ocurrida en el
mes de enero anterior. Al amparo de la cobertura de “Fenédmenos atmosféricos”, la poliza garanti-
zaba los dafios causados en los bienes asegurados directamente por pedrisco o nieve, pero en esa
causalidad directa no se podian subsumir los dafios indirectos, como en el caso eran los producidos
por filtraciones de agua derivadas del deshielo posterior a la nevada. Tampoco tenia cobertura el
dafio estético que asimismo se reclamaba, porque, faltando la cobertura principal de “Fenémenos
atmosféricos”, era inaplicable la accesoria de “Dafios estéticos”, cuyo presupuesto es que se haya
producido un siniestro garantizado por el contrato, lo que no ocurria en el caso resuelto.

En la Resolucion 3/2021, el asegurado declaré humedades en el techo del cuarto de lavado de la vi-
vienda. Se comprobé que la tuberia afectada tenia mordeduras de roedores, por lo que se rehuso la
reparaciéon de los dafios en la vivienda asegurada, no asi los derivados de la responsabilidad civil. La
reclamacion por los dafios en la propia vivienda no prosperd, dado que las Condiciones Generales
y Particulares suscritas por el reclamante excluian expresamente los dafios causados por roedores.
Tal exclusion determinaba, asimismo, la no cobertura de los dafios estéticos derivados de la fuga.

La Resolucion 14/2021 versé sobre la disconformidad el asegurado con el rehlse de cobertura de
dafios estéticos consiguientes al siniestro de “Dafios por agua” producido en su vivienda. La recla-
macién no pudo ser acogida, atendida la exclusion establecida tanto en las Condiciones Generales
como en las Particulares para el caso de no existir armonia estética previa al siniestro, siendo asi que
la inspeccion pericial habia verificado dafios previos en la pintura de la estancia afectada.

3. CONTROVERSIAS DE ORDEN TECNICO Y SU APROPIADA SUSTANCIACION POR EL CAUCE PERICIAL DEL ARTICULO 38 DE LA
LEY DE CONTRATO DEL SEGURO Y EN SU CASO EN ViA JUDICIAL

En un supuesto de dafios propios en accidente sin terceros, que dio lugar a la Resolucion 26/2021,
la asegurada discrepaba del importe indemnizado en concepto del valor venal del vehiculo, cuan-
tificado por el perito tras la oportuna verificacion. Consistiendo la controversia en una cuestion
técnico-pericial o valorativa, se remiti6 al cauce previsto en el articulo 38 de la Ley de Contrato de
Seguro, porque requerir la aplicacion criterios técnicos propios de expertos, contrastables en su
caso mediante la practica de la oportuna prueba en via judicial.

A la hora de verificar si se ha producido el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, no es infre-
cuente la discrepancia entre asegurado y aseguradora acerca del origen de los dafios y, en particular,
si son o no consecuencia de los hechos declarados, como sucede también con el resultado de las re-
paraciones efectuadas a cargo de la entidad. La discrepancia entre la version del asegurado, consig-
nada en el parte de siniestro, y la que resulta del informe de los peritos de la aseguradora en cuanto
al origen de los dafos, constituye una cuestion estrictamente técnica que requiere la intervencién
de expertos, y con tal finalidad esta configurado el “tramite pericial” previsto en la Ley de Contrato
de Seguroy en las Condiciones Generales de |la Péliza. Tal es el criterio constantemente aplicado por
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el Defensor del Mutualista, del Asegurado y del Cliente del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista.
En esta linea, puede mencionarse la Resolucion 24/2021, que versd sobre un caso en el que la com-
pafiia rehusd una parte de los dafios porque, segun el informe del perito, no tenian su origen en el
siniestro declarado.

En la Resolucién 4/2021, la discrepancia versaba también sobre la relaciéon causal de los dafios en
el moédulo y bateria del GPS, que el asegurado sostenia producidos en el mismo accidente inicial en
que declard dafios en el techo y en la antena del vehiculo, mientras que el perito de la compafiia
informo que se habian producido con posterioridad, de forma paulatina y gradual durante tiempo
transcurrido entre la declaracion del siniestro y la reparacion de los dafios. Dada la indole de la
cuestion planteada, se sefial6 la posibilidad de acudir cauce del articulo 38 de la Ley de Contrato de
Seguro.

En el caso que motivo la Resolucién 6/2021 el asegurado reclamé por lo que consideraba defectuosa
reparacién del vehiculo siniestrado. Se habia realizado una primera verificacion pericial, con caracter
previo al inicio de los trabajos de reparacion, y al término de ésta una nueva verificacion del trabajo
llevado a cabo. Esta segunda verificacion concluyd que la reparacion era correcta y conforme a los
estandares de calidad exigidos. Tratandose de una discrepancia de orden técnico-pericial, se remitié
al cauce previsto en el articulo 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

En la Resolucién 23/2021, después de una reparacién efectuada a cargo de la Entidad, y una vez el
vehiculo hubo salido del taller, el reclamante comunicé que la llanta delantera izquierda no se habia
reparado correctamente. El informe pericial concluyd que el dafio reclamado era consecuencia de
un nuevo siniestro posterior a la reparacion. Centrada la controversia en estos términos, se estimé
igualmente procedente el recurso al cauce pericial del articulo 38 de la Ley de Contrato de Seguro.
En el mismo sentido y en el caso de un seguro de hogar, en la Resolucion 2/2021 en un siniestro de
“Dafios por agua”, los reclamantes manifestaban evidentes discrepancias con la verificacién y la valo-
racion de los trabajos ejecutados por la empresa colaboradora que habia realizado los mismos, con
sus deficiencias y con la posterior subsanacién. La resolucion concluyd que, para la resolucién de la
discrepancia con la valoracion de la tasacion pericial y la indemnizacién fijada por la aseguradora al
respecto, tratandose de una cuestion de orden técnico, el cauce procedente era el procedimiento de
caracter arbitral previsto en el articulo 38 de Ley de Contrato de Seguro.

También en el ramo de Hogar la Resolucion 16/2021 aplicé el mismo criterio a la discrepancia sus-
citada sobre la fecha en la que se habian producido las filtraciones en los techos de la vivienda ase-
gurada. Siendo el objeto de la controversia la determinacién de la fecha de produccién del siniestro,
de la que habria de depender la aplicacion de la cobertura seguin fuera anterior o posterior a la con-
tratacion de la pdliza, la cuestion remitia al dictamen técnico de expertos, a sustanciar por el cauce
previsto en el articulo 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

En el mismo sentido, se estimé procedente el recurso al cauce del mencionado articulo 38 de la Ley
de Contrato de Seguro en la Resolucién 29/2021, en cuanto la controversia versaba sobre la fecha de
produccion las filtraciones en los techos de la vivienda, cuya indemnizacion reclamaba el asegurado
al amparo de la cobertura “Fenémenos atmosféricos”, mientras queelinforme pericial indicaba que
se habian producido durante un tiempo prolongado,resultando en dafios por condensacién debidos
a la falta de ventilacion.

En el caso de la Resolucién 12/2021, la asegurada comunicé la existencia de una fuga de agua en
la vivienda asegurada.Verificado el riesgo asegurado, el perito confirmé la fuga, pero al efecto de
determinar la fecha de su produccién inicial, solicité a la asegurada las facturas de agua del riesgo
asegurado del Ultimo afio. Del examen de dicha documentacién se desprendia que el exceso de
consumo de agua habia ya comenzado a manifestarse con anterioridad a la fecha de efecto del con-
trato de seguro, por lo que la compafiia rehusé la cobertura. Como la discrepancia versaba, una vez
mas, sobre una cuestion de orden técnico, se remitié al cauce del articulo 38 de la Ley de Contrato
de Seguro.

En las Resoluciones 9/2021 y 27/2021, la reclamacion se basaba en discrepancias valorativas res-

pecto de las indemnizaciones ya satisfechas por la Entidad. En la primera de ellas, el asegurado
mostraba su desacuerdo con el importe indemnizado por la sustitucion del fregadero de la vivienda
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asegurada. En la segunda, la disconformidad del asegurado se referia a los importes indemnizados
en tres siniestros declarados en la misma fecha en distintas estancias de la vivienda asegurada. En
ambos casos se indicé igualmente la procedencia del cauce previsto en el articulo 38 de la Ley de
Contrato de Seguro.

En las Resoluciones 17/2021 y 25/2021, se concluy6 que, para dilucidar la controversia de los recla-
mantes, era necesaria la practica de pruebas en el ambito de un proceso judicial y conforme a los
principios de contradiccion e igualdad. En ambas resoluciones se comunico el acceso a la vivienda
asegurada por parte de terceros y el robo de distintos objetos. Tras la verificacion pericial y la visita
a los riesgos asegurados, en ambos casos la compafiia acordé atender el siniestro al amparo de la
cobertura de “Hurto”, abonando la indemnizacién correspondiente. Uno y otro asegurado manifes-
taron su disconformidad, por entender que los hechos debian calificarse como Robo, e indemnizar-
se a tenor de esta cobertura. La controversia se centra en determinar si las circunstancias en las que
se produjeron los hechos son compatibles con la definicion de Hurto recogida en las Condiciones
Generales del contrato como considera la Entidad, segun las conclusiones del informe pericial, o si,
por el contrario, las mismas son compatibles con la definicion de Robo como refieren los reclaman-
tes. Toda vez que la dilucidacién de la controversia requeria la practica de las actividades probatorias
adecuadas, en condiciones de contradiccién e igualdad, no quedaba sino remitir para su resolucién
a lavia judicial correspondiente.

En la Resolucién 28/2021, en un caso de Seguro de Vida con cobertura complementaria de invalidez,
el asegurado reclamaba contra el rechazo de la prestacion por la declaracién de Invalidez Permanen-
te Total para la profesion habitual. El rechazo se venia motivado por distintas exclusiones recogidas
en las Condiciones Particulares suscritas, atendiendo a las declaraciones del asegurado en la contra-
tacion. Recabado un peritaje sobre las patologias del asegurado descritas en el Informe del Equipo
de Valoracion de Incapacidades a efectos de la Declaracién de Incapacidad Permanente, se emitié un
Dictamen Médico-Pericial en el que se destaco: (i) “Que el cuadro clinico residual descrito en el informe
del EVI describe patologias especificadas en la Cldusula Adicional como excluido de las garantias de la
poliza, el riesgo de invalidad derivado de dichas causas. (ii) Que las otras patologias descritas en el cuadro
clinico residual del EVI también eran previas a la contratacion de la pdliza, y por si mismas no pueden
considerarse como causas de Incapacidad Permanente Total, al no tener agotadas todas las posibilidades
terapéuticas”. No obstante, concluye la resolucion que “una valoracién de ese juicio pericial excede de
las competencias de este Defensor, en tanto que para ello son necesarios conocimientos cientificos, técni-
cos o prdcticos, cuya aplicacion al supuesto controvertido ha de sustanciarse en su caso, con las debidas
garantias procedimentales y de contradiccion, en via judicial”.

4. SEGUROS DE DEFENSA JURIDICA EN AUTOS Y DE PROTECCION JURIDICA EN HOGAR

El caso decidido por la Resolucién 7/2021 versaba sobre la declaracion de inviabilidad realizada por el
Departamento de Defensa Juridica. Disconforme con la decisién que le imputaba la responsabilidad
del siniestro, el mutualista pretendia que Mutua Madrilefia asumiera su defensa juridica para la re-
clamacién de dafios frente al conductor del vehiculo contrario y su aseguradora. El Departamento de
Defensa Juridica habia comunicado al reclamante que, dada la existencia de atestado desfavorable,
y no constando otras pruebas que permitan acreditar la responsabilidad del conductor del vehiculo
contrario, la reclamacion judicial no se consideraba viable, sin perjuicio de que el mutualista pudiera
acogerse, conforme al articulo 76 d) de la Ley del Contrato de Seguro, a la libre eleccion de letrado
para continuar con la reclamacién. La pretensién de que la Aseguradora asumiera la defensa juridica
no pudo ser estimada, por cuanto -como se dijo en la Resolucién- “el discernimiento de los elementos
fdcticos y juridicos valorados por el Departamento de Defensa Juridica para determinar la viabilidad o no
de la reclamacion se trata de cuestiones que sélo podrdn sustanciarse, en su caso, en via judicial, por el
cauce procesal que corresponda, y mediante la prdctica de las pruebas de que las partes puedan valerse y
la autoridad judicial considere pertinentes”.

En la Resolucion 20/2021 el tomador del contrato solicitd a la aseguradora “la autorizacién y el pago
de los gastos de asistencia juridica de un letrado de Bruselas (Bélgica) en relacién con una citacién judicial
relativa a un proceso relacionado con la obligacidn de matriculacion del vehiculo en dicho pais cuando
éste indicaba que se encontraba circunstancialmente como turista en Bélgica”. La reclamacion no pudo
prosperar, por cuanto la defensa pretendida no estaba relacionada -como exigen las Condiciones
Generales- con un accidente de circulaciéon garantizado por la péliza.
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Faltaba asimismo la cobertura de proteccién juridica en el caso que abordé la Resolucion 13/2021, a
propdsito de una pdliza del ramo de Hogar. El contrato, concertado en 2015, habia quedado resuelto
en febrero de 2019. La pdliza de Hogar fue contratada en el afio 2015 y el contrato fue resuelto en
febrero de 2019. En septiembre de 2020, mas de un afio después de la terminacion, la reclamante
solicité los gastos juridicos por una lesion sufrida en 2016, como consecuencia una caida en la via
publica por el mal estado de la acera, habiendo recibido el alta médica en 2018. La pretension carecia
de cobertura, como estimé la Resolucion, por cuanto las Condiciones Generales y Particulares del
contrato excluyen de la garantia cuestionada “los hechos que den lugar a la prestacién de la cobertura
de proteccién juridica durante la vigencia del contrato que se declaren después de transcurrido un afio
desde la fecha de rescision o anulacion de este contrato”. La resolucion preciso que el plazo de comuni-
cacion mencionado habia comenzado en el momento de produccién de los hechos, por lo que ya se
habia extinguido (y con él la cobertura) cuando la asegurada lo comunicé a la compafiia.

5. TERMINACION DEL CONTRATO

En la Resolucion 22/2021 se plante6 un caso de comunicacion de no renovacién del contrato, que
la compafiia comunicé al asegurado por burofax. El reclamante consideraba que tal comunicacién
carecia de efectos, puesto que él no la habia recibido.

Quedod probado que la comunicacion no pudo ser entregada por el Servicio de Correos al no en-
contrarse nadie en el domicilio sefialado en el contrato en el momento de la entrega. Conforme al
procedimiento dispuesto par a estos casos, el Servicio de Correros dejo el correspondiente aviso en
el buzon, para que el destinatario pudiese recoger la comunicacién en la oficina de correos durante
el plazo reglamentario, a cuyo término fue devuelta aquella a origen por no haberse presentado el
interesado.

Ren tales circunstancias, la reclamacién no podia prosperar, toda vez que, llegada la comunicacion
al ambito de control del destinatario, constituye riesgo de este el despliegue de la actividad necesa-
ria para recoger la comunicacién y acceder a su contenido. El reclamante no aleg6 causa alguna de
imposibilidad a él no imputable para recoger la comunicacion cuestionada, que se tuvo por eficaz.

En la Resolucién 10/2021, en un caso del Ramo de Vida, el reclamante habia solicitado en julio de
2020 la cancelacion de un contrato de 2014, solicitando la devolucién de las cuotas abonadas, ale-
gando disconformidad con las clausulas del contrato, que no ley6 hasta 2020. La reclamacion no
fue estimada. Desde el inicio del contrato (2014), el asegurado habia venido pagando mes a mes la
prima del seguro. Significaba ello una aceptacién tacita que, aun en defecto de firma escrita, impide
de todo punto, en términos juridicos, que el asegurado que asi actué desconozca la existencia del
contrato. La falta de firma del contrato afectara a la oponibilidad en su caso de las cldusulas limitati-
vas del contrato, pero no a la validez del resto del clausulado que constituye contenido del contrato
de seguro.

6. PRESTACIONES ASOCIADAS A LA TARJETA SOY

En relacion con los servicios facilitados por la Entidad asociados a la Tarjeta SOY, que se prestan al
margen del contrato de seguro sin formar parte de su objeto, la Resolucién 5/2021 se ocupé de una
reclamacion relacionada con la asistencia y gestion de las sanciones de trafico, motivada porque al
entender de la reclamante se habia notificado tardiamente la identificacion del conductor al orga-
nismo sancionador. Quedoé acreditado, y ello impidié la estimacion de la reclamacion, que cuando la
mutualista comunico el hecho al servicio de asistencia, quedaba un solo dia para el vencimiento de
los 20 concedidos para la identificacion del conductor, por lo que obviamente se estaba en el caso
contemplado por el articulo 10.2.1 de las Condiciones Generales de la tarjeta, conforme al cual “Au-
toclub Mutua no garantiza la prestacidn de este servicio cuando se solicite por el Mutualista con menos de
cinco dias habiles de antelaciéon al vencimiento del plazo establecido para recurrir o formular alegaciones”,

En la Resolucion 30/2021, el Mutualista mostraba disconformidad con el resultado del dictamen mé-

dico - pericial efectuado en el centro psicotécnico asociado a Autoclub Mutua, efectuado para la re-
novacion del permiso de conducir y a cuyos servicios habia accedido el reclamante al amparo de las
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ventajas que la compafiia ofrece a los titulares de la Tarjeta SOY Platino. La Resolucion advierte que
la relacién de colaboracién con los centros asociados con Autoclub Mutua no condiciona, ni podria
condicionar en manera alguna, la rigurosa independencia con que los facultativos de dichos centros
desempefian sus funciones con ocasién de la realizacién de las pruebas y reconocimientos que for-
man parte del llamado examen psicotécnico. No obstante, se informé al reclamante de la posibilidad
que al interesado asiste de someter el informe psicotécnico en cuestion a contraste y discrepancia,
en los términos del articulo 21 de la normativa reglamentaria aplicable (Real Decreto 170/2010, de
19 de febrero), aunque ello al margen de la cobertura de defensa juridica de la péliza contratada y de
las prestaciones de la Tarjeta SOY.

[1l. CRITERIOS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Como en afios anteriores, una parte importante de las reclamaciones planteadas durante el ejercicio
concernia a cuestiones estrictamente técnicas o de valoraciéon econémica que exceden de las com-
petencias del Defensor, y por ello se ha recordado con reiteracion la posibilidad que tienen los ase-
gurados de acogerse al procedimiento pericial contradictorio que contempla el articulo 38 de la Ley
de Contrato de Seguro. En otro aspecto, la resolucién de otra parte de las reclamaciones requeria la
practica de pruebas que Unicamente pueden efectuarse en el ambito estrictamente judicial, por lo
que se ha remitido a su resolucién por dicho cauce procesal.

Dada la importancia de las clausulas delimitadoras de la cobertura, asi las exclusiones y las limita-
ciones o restricciones de los derechos a los asegurados en la tramitacion y posterior liquidacion de
los siniestros, no sobra reiterar la necesidad de que las Condiciones Particulares del contrato sean
especificamente suscritas por el tomador, y que sean formuladas con una redaccién lo mas claray
precisa posible.

En cuanto a los incrementos de prima procedentes, se recomienda continuar prestando especial
atencioén al proceso de notificacion, con la antelacion y con las formalizades legalmente previstas, tal
y como viene siendo habitual en el procedimiento adoptado por la entidad. Esta misma recomenda-
cion se efectlia respecto a las resoluciones del contrato tramitadas por la compafiia.

En el ambito del seguro de hogar, merece subrayarse la conveniencia -ya indicada en la memoria del
pasado ejercicio- de evitar de demoras no justificadas en la asistencia, asi como transmitir con cele-
ridad a los asegurados informacion razonablemente adecuada sobre las conclusiones alcanzadas en
los informes periciales.

Procede asimismo hacer constar que en el ejercicio 2021 se ha continuado aplicando el protocolo,
ya iniciado con anterioridad, dirigido a la mas eficiente satisfaccién, sin necesidad de formal reso-
lucion, de aquellas reclamaciones que se muestran manifiestamente provistas de fundamentacion
suficiente. En tales casos, el Defensor del Mutualista, del Asegurado y del Cliente ha transmitido di-
rectamente su criterio estimatorio a las areas de gestién afectadas, que asi han podido atender con
prontitud, y sin necesidad de que se dictara resolucién formal, la solicitud del reclamante.

Madrid, a 10 de enero de 2022

Juan Cadarso Palau
Defensor del Mutualista, del Asegurado y del Cliente
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MEMORIA DEL DEPARTAMENTO
DE ATENCION AL MUTUALISTA,
AL ASEGURADO Y AL CLIENTE

EN APLICACION DEL ARTiCULO 9 DE LA ORDEN ECO 734/2004 DE 11 DE MARZO, SOBRE LOS DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS
DE ATENCION AL CLIENTE Y EL DEFENSOR DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS, GRUPO MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA
CUENTA CON UN DEPARTAMENTO DE ATENCION AL MUTUALISTA, AL ASEGURADO Y AL CLIENTE PARA LA RESOLUCION DE LAS
QUEJAS Y RECLAMACIONES QUE AFECTEN A LAS SOCIEDADES MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA, S.S.P.F., MUTUACTIVOS,
S.A.U. S.6.1.L.C., MUTUACTIVOS PENSIONES, S.A.U., S.G.F.P. Y MUTUACTIVOS INVERSIONES, A.V., S.A.U.

A.- RECLAMACIONES TRAMITADAS EN EL ANO 2021 POR EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL MUTUALISTA,
AL ASEGURADO Y AL CLIENTE DEL GRUPO MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA

La actividad del Departamento de Atencion al Mutualista, al Asegurado y al Cliente del Grupo Mutua
Madrilefia Automovilista se refleja en los datos incluidos en los cuadros que se recogen a continuacién.

Durante el aflo 2021 se recibieron 2.937 comunicaciones, de las que se iniciaron un total de 2.936
expedientes de reclamacién, 21 de los cuales fueron trasladados a la Unidad de Gestion de Reclama-
ciones (UGR)' por no haber intervenido con antelacién. La comunicaciéon restante no fue admitida a
tramite por errénea o no contener datos.

Adicionalmente, se han recibido nueve expedientes que han correspondido al Defensor del Mutua-
lista, del Aseguradoy del Cliente (y que no han pasado previamente en 2021 por el Departamento de
Atencion al Mutualista, al Asegurado y al Cliente del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista).

Por tanto, el nUmero total de expedientes tratados por el Departamento de Atencién al Mutualista,
al Asegurado y al Cliente del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista fue de 2.936, que supone un
incremento de 339 (un 13,05%) con respecto a 2020.

Este incremento se debe, por una parte, al incremento de las pélizas del Grupo Mutua Madrilefia y
por otra, a situaciones concretas que se han producido a lo largo del afio, tales como el temporal
Filomena y otros fenémenos atmosféricos, y la vuelta paulatina a la normalidad tras la pandemia,
entre otros.

En este sentido, es importante recalcar que estos expedientes de reclamacion representan tan solo
un 0,081% del total de polizas del Grupo Mutua Madrilefia que, por otro lado, ha experimentado un
importante crecimiento en el nimero de asegurados y clientes en 2021.

De los datos anteriores, se deduce que un nimero muy pequefio de los mutualistas, asegurados y
clientes se ha dirigido al Departamento por entender que la actuacion de la Mutua o de las empresas
del Grupo Mutua Madrilefia ha vulnerado sus intereses o derechos legalmente reconocidos. Ello nos
permite sefialar que, en general, la actuacion de las empresas objeto de este informe se ha ajustado
a lo previsto en el contrato.

1 No existe ningln expediente que, habiendo sido trasladados para la gestion por parte de la UGR, posteriormente haya sido tra-
tado por el Departamento de Atencién al Mutualista, al Asegurado y al Cliente.
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EVOLUCION MENSUAL ©

Il 2020 W 2021

TOTAL: 2.597

TOTAL: 2.936
211 254 162 107 242 265 218 195 235 288 212 208
176 303 354 262 220 273 223 216 216 246 233 214

(1) Se incluyen en el total de expedientes aquellos que, habiendo sido instruidos para resolucién por el Defensor del Mutualista, del Asegurado y del
Cliente, han sido gestionados en el mismo afio 2021 por el Departamento de Atencién al Mutualista, al Asegurado y al Cliente (21 expedientes en

total).
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TOTAL EXPEDIENTES: 2.937
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176 303 354 262 220 273 223 216 217 246 233 214
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(*) Se incluyen en el total de expedientes aquellos que, habiendo sido instruidos para resolucién por el Defensor del Mutualista, del Asegurado y del
Cliente, han sido gestionados en el mismo afio 2021 por el Departamento de Atencién al Mutualista, al Asegurado y al Cliente (21 expedientes en
total).

(**) No existe ninglin expediente que, habiendo sido trasladados para la gestién por parte de la UGR, posteriormente haya sido tratado por el

Departamento de Atencién al Mutualista, al Asegurado y al Cliente.
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Por otra parte, en 2021 se han resuelto 2.852 expedientes, de los que 2.535 han sido iniciados en
2021y 317 en afos anteriores. De ellos, 472 (16,55%) se resolvieron parcial o totalmente favorables
al reclamante y, en 2.380 casos (83,45%) la resolucion fue desfavorable al reclamante. Existen otros
402 expedientes iniciados en 2021 que incluyen casos cuya tramitacién no habia finalizado a 31 de
diciembre de 2021 por haberse recibido durante el mes de diciembre (estando en plazo de contes-
tacion), reclamaciones suspendidas a la espera de documentacién y/o informacién necesaria, expe-
dientes pendientes de resolucion por parte de la DGSFP, reclamaciones trasladadas al departamento
afectado por no haber intervenido con antelacién, asi como las inadmitidas y/o subiudice.

Este Departamento ha mantenido el seguimiento del cumplimiento por las areas de tramitacion del
régimen de oferta y respuesta motivada, en el ramo de Autos, asi como del resto de las exigencias
normativas en la relacién con los Mutualistas, los Asegurados y los Clientes, entre otras materias. En
el ambito del seguro de Hogar se ha puesto especial foco en el plazo de resolucién de los siniestros
declarados, dada la incidencia en el volumen de siniestros producidos como consecuencia de los
fendmenos atmosféricos sufridos.

Distinguiendo entre las distintas empresas del Grupo Mutua Madrilefia, los expedientes de reclama-
cién iniciados y los resueltos durante 2021 se han presentado de la siguiente forma:

a) Mutuactivos, S.A.U., S.G.L.1.C
No se ha recibido ni se he resuelto ningiin expediente correspondiente a esta sociedad.

b) Mutuactivos Pensiones, S.A.U., S.G.F.P.

Se han recibido dos expedientes en el afio 2021, uno de los cuales se ha resuelto desfavorable
al reclamante, por entender correcta la tesis de Mutuactivos Pensiones, S.A.U., S.G.F.P. El otro se
encuentra pendiente de resolucién.

c) Mutuactivos Inversiones, A.V. S.A.U.

Se han recibido ocho expedientes en el afio 2021, que han tenido un resultado desfavorable al
reclamante, por entender correcta la tesis de Mutuactivos Inversiones, AV. S.A.U.

d) Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F.

Se haniniciado 2.925 expedientes y se han resuelto 2.843 (2.526 correspondientes al 2021y 317 a
afos anteriores). De los 2.843 resueltos, 472 fueron favorables (parcial o totalmente) al reclaman-
te (16,60%) y 2.371 (83,39%) se resolvieron a favor de Mutua Madrilefia Automovilista. Asimismo,
quedan 401 pendientes de resolucion por distintas situaciones.

EXPEDIENTES POR SOCIEDAD Y RESULTADO ™

EXPEDIENTES RESUELTOS EN 2021

EXPEDIENTES PENDIENTES DE

SOCIEDAD INICIADOS EN FFﬁEVCOLiﬁﬂBALﬁ'?EL DESFAVORABLE TOTAL RESOLUC|(2N Y
2021 (TOTAL O AL RECLAMANTE OTROS (%)
PARCIAL)

Mutuactivos Inversiones,
AV.SA.U. 8 0 8 8 0
Mutuactivos Pensiones,
S.AU. S.G.FP. 2 0 1 1 L
Mutuactivos, S.A.U., S.G.I.I.C 0 0 0 0 0
Mutua Madrilefia 2.925 472 2.371 2.843 401

Automovilista, S.S.P.F.

(*) Se incluyen los expedientes iniciados en 2021 cuya tramitacion no habfa finalizado a 31 de diciembre de 2021 por haberse recibido durante el mes
de diciembre (estando en plazo de contestacion), reclamaciones suspendidas a la espera de documentacion y/o informacion necesaria, expedientes
pendientes de resolucién por parte de la DGSFP, reclamaciones trasladadas al departamento afectado por no haber intervenido con antelacién, asi
como las inadmitidas y/o subiudice.
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A continuacién, se muestran algunas caracteristicas de los expedientes entrantes durante 2021 en
el departamento:

TIPO DE RECLAMANTE ™
(EXPEDIENTES INICIADOS)

Il 2020 W 2021

TOTAL: 2.597
TOTAL: 2.936
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(*) Se incluyen en el total de expedientes aquellos que, habiendo sido instruidos para resolucion por el Defensor del Mutualista, del Asegurado y
del Cliente, han sido gestionados previamente en el mismo afio por el Departamento de Atencién al Mutualista, al Asegurado y al Cliente (21
expedientes en total).

A continuacién, resaltamos los tipos de reclamaciones mas frecuentes, que han supuesto en 2021
82,6% del total de los expedientes recibidos y sobre los que, por tanto, se debe poner especial interés.

TIPOS DE QUEJAS Y RECLAMACIONES MAS FRECUENTES RECIBIDAS EN 2021
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Asimismo, en lo que respecta a los expedientes resueltos en 2021, también coincide que una gran
parte de ellos correspondian a estas tipologias (81,9%). En este sentido, su resultado fue el siguiente:

RESULTADOS DE LOS TIPOS DE QUEJAS Y RECLAMACIONES MAS FRECUENTES RESUELTOS EN 2021

TOTAL

FAVORABLE DESFAVORABLE EXPEDIENTES

TIPO DE RECLAMACION

RECLAMANTE RECLAMANTE RESUELTOS ®
Rechazo o rehuse del siniestro 95 984 1.079
IE‘iéce(?r?rf]<i)zrarrc1iié)jra]d con la valoracién de la 107 591 698
Disconformidad con la reparacién 46 196 242
Falta de informacién o informacion incorrecta 52 146 198
Retraso de tramitacién / indemnizacion 30 89 119

(*) No se incluyen los expedientes iniciados en 2021 cuya tramitaciéon no habfa finalizado a 31 de diciembre de 2021 por haberse recibido durante
el mes de diciembre (estando en plazo de contestacion), reclamaciones suspendidas a la espera de documentacién y/o informacién necesaria,
expedientes pendientes de resolucion por parte de la DGSFP, reclamaciones trasladadas al departamento afectado por no haber intervenido con
antelacion, asf como las inadmitidas y/o subiudice.

B.- RECLAMACIONES TRAMITADAS A TRAVES DE LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES, LA
DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES Y DE LA OMIC

1.- COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

En 2021 se han recibido dos reclamaciones a través de la Comisién Nacional del Mercado de Valores,
de las que se han resuelto las dos de forma desfavorable al reclamante, ratificando los argumentos
expuestos por Mutuactivos Inversiones, A.V., S.A.U.

2.- DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

En el dltimo afio se han recibido 303 comunicaciones a través de la Direccién General de Segurosy
Fondos de Pensiones (DGSFP), correspondientes a 297 expedientes.

De estas 303 comunicaciones entrantes, 188 corresponden a expedientes iniciados en el afio, sobre
los que se han efectuado alegaciones por el Departamento. Las 115 restantes estan relacionadas
con resoluciones en las que se ha procedido a realizar el tramite oportuno. De ellas, 109 se han re-
ferido a expedientes iniciados por la DGSFP con anterioridad a 2021 y seis expedientes iniciados por
el supervisor en 2021.

Desglose:

a) Mutua Madrilefia Automovilista S.S.P.F.

En el Ultimo afio, se han iniciado 186 expedientes, de los que se han resuelto 5 en 2021. Se han
producido otras 109 resoluciones correspondientes a reclamaciones de afios anteriores. De todas
las resoluciones recibidas en 2021, 97 (70,7%) fueron favorables a las tesis de Mutua Madrilefia,
dando la razén al reclamante total o parcialmente en las 17 restantes (2 totalmente y 15 parcial-
mente fundamentalmente debido a temas formales).
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Es necesario destacar que la mayoria de las resoluciones recibidas se corresponden con expe-
dientes iniciados en afios anteriores ante el Regulador, que ha venido adecuando sus criterios
de resolucién conforme a una mayor exigencia formal durante la tramitacién, determinando un
cambio en los ratios resolutivos, aunque sin afectar al contenido material de dichas resoluciones.

b) Mutuactivos Pensiones, S.A.U., S.G.F.P.

En el Ultimo afio se han iniciado dos expedientes, de los que uno de ellos se ha resuelto favorable
a las tesis de Mutuactivos Pensiones, S.A.U., S.G.F.P., mientras que el otro se encuentra a cierre de
2021 pendiente de resolucién por parte del Supervisor.

Es importante resaltar que las reclamaciones iniciadas ante la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones en 2021 s6lo han supuesto el 6,40% del total de los 2.936 expedientes de
reclamaciones del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista tramitadas por el Departamento de
Atencién al Mutualista, al Asegurado y al Cliente.

3.- OMIC

En 439 ocasiones el reclamante ha optado por acudir a estos organismos para presentar su discre-
pancia con la entidad correspondiente del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista, lo que supone un
14,95% del total de expedientes iniciados. En 227 de esos expedientes (51,71%), se tenia constancia
previa de la reclamacién en alguna entidad del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista. Asimismo, se
han resuelto 434 expedientes provenientes de Organismos de Consumo, de los que 395 han sido
iniciados en 2021 y 39 en afos anteriores. En 105 casos (24,19%) se ha dado la razén, parcial o total-
mente, al reclamante.

DESGLOSE DEL VOLUMEN DE EXPEDIENTES INICIADOS POR ORGANISMO 0 DEPARTAMENTO INTERVINIENTE "

DEPARTAMENTO DE

ATENCION ASEGURADG  CONSUMO EP.
° . ° 2
. ° 17
. . . 3
o . 45
N . 61
. 2.320
° . . 1
° . 1
. . 22
. 365
. 97
. 2
2.936

(*) Existe un caso en el Departamento de Atencién al Asegurado y dos en las Oficinas de Consumo en los que el reclamante ha acudido en dos
ocasiones por el mismo motivo.
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C.-

CONCLUSIONES

1.- En 2021 se han recibido 2.936 expedientes, lo que supone tan solo un 0,081% de las mas de

2.-

3.-

3.600.000 polizas de Mutualistas, Asegurados y Participes con las que cuenta el Grupo Mutua
Madrilefia Automovilista.

Asimismo, durante el afio se han resuelto 2.852 expedientes, 2.535 iniciados en 2021 y 317 en
anos anteriores. De ellos, 472 (16,55%) se resolvieron parcial o totalmente favorables al recla-
mantey, 2.380 casos (83,45%) se resolvieron a favor de Mutua Madrilefia Automovilista. A final de
ano, 402 expedientes se encuentran en vias de resoluciéon por varios motivos, como son, que se
hayan recibido durante el mes de diciembre de 2021, que sea necesario recibir mas informacion
o documentacion, que estan pendientes de resolucién por parte de la Direccion General de Segu-
ros y Fondos de Pensiones o que hayan sido trasladadas al departamento afectado por no haber
intervenido con antelacién o no haber sido admitidas.

Durante 2021, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones se ha pronunciado sobre
115 expedientes (6 se han iniciado en 2021 y el resto proviene de expedientes tramitados en afios
anteriores). De estas resoluciones, 98 se han alineado en su totalidad con los criterios alegados
por las entidades correspondientes al Grupo Mutua Madrilefia Automovilista, 15 se han alineado
parcialmente, fundamentalmente debido a criterios de interpretacion sobre aspectos formales
derivados de expedientes de afios anteriores y dos se han considerado favorables a los argumen-
tos del reclamante. Asimismo, se han iniciado 188 nuevos expedientes, que suponen un nume-
ro reducido en relacién al nimero de pdlizas activas del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista
(0,0052% sobre las mas de 3.600.000 polizas).

Madrid, a 22 de enero de 2022

Rosa Canorea
Titular del Departamento
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ANEXO

INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA
“INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION
FINANCIERA (SCIIF)” 2021
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Informe de auditor sobre la Informacion relativa al Sistema de Control
interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF)

A tos administradores de Mutua Madrileiia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia Automovilista,
Sociedad de Seguros a Prima Fija (en adelante, la Entidad)} y con nuestra carta propuesta de fecha
22 de octubre de 2021, hemos aplicado determinados procedimientos sobre la informacion del
“Sistema de Control Interno de ta informacién Financiera (SCIIF)" de Mutua Madrilefia Automovilista,
Sociedad de Seguros a Prima Fija correspondiente al ejercicio 2021, en el que se resumen los
procedimientos de control interno de la Entidad en relacién a la informacién financiera anual.

Los administradores de la Sociedad son responsables de adoptar las medidas oportunas para
garantizar razonabiemente la implantacién, mantenimiento y supervisiéon de un adecuado sistema de
controt interno, asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y
establecimiento del contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de controt internc adoptado por la Entidad en relacién con la informacién
financiera anual, éste solo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las fimitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de ia Entidad ha tenido como (nico propésito el
permitimos estabtecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre [a eficacia de dicho control interno sobre la informacion
financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacion e indicados en la Guia de Actuacion sobre el Informe del auditor
referido a la Informacidn relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comisién Nacionai del Mercado de Valores en su pagina web,
que estabiece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este
informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance
reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revisién sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinidn sobre fa efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia
operativa, en relacion a la informacion financiera anual de la Entidad correspondiente al ejercicio 2021
que se describe en la Informacion relativa al SCIIF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado
procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditoria 0 una
revision sobre el sistema de control interno en relacién con la informacion financiera anual regulada,
se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos
informado.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madri<, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 38
inscriia en el R.O.A.C. con el nGmero S0242 - CIF: B-79 03129C
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, no
expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Se relacionan a continuacién los procedimientos aplicados:

1.

Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la Entidad en retacion con ef SCIIF y
evaluacion de si dicha informacién aborda la totalidad de la informacién requerida que seguira
el contenido minimo descrito en el apartado F, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo
de Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC) de sociedades que emitan valores segin se
establece en la Circular 5/2013 de 12 de junio de 2013 de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV), y modificaciones posteriores, siendo la mas reciente la Circular 3/2021, de 28
de septiembre de la CNMV (en adelante, las Circulares de la CNMV).

Preguntas al personal encargado de la elaboracién de ia informacién detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii)
obtener informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcionamiento en la Entidad.

Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprendera, principalmente, aqueila directamente puesta a disposicion de los
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte a la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento.

Comparacion de la informaciéon detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del Consejo de Administracién, Comisién de Auditoria y
Cumplimiento y otras comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre
los asuntos en ellas abordados en relacion con el SCIIF y la informacién detallada en el punto 1

anterior. http://www.icjce.es/

Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacién y formulacién de la informacion detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la informacidn relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente para los administradores y la direccién de la
Entidad a los efectos de la descripcion del SCIIF y no puede ser usado para otro fin o ser
distribuido a terceros. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de los
destinatarios de este informe.
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