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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

1.1 INTRODUCCION

El articulo 61 de los Estatutos Sociales de Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F. (la “Sociedad”, la “Mutua”
o “Mutua Madrilefa”), y el grupo de sociedades encabezado por la Sociedad, el “"Grupo”, el “Grupo Mutua” o
el “Grupo Mutua Madrilefia”), estipula que el Consejo de Administracion de la Sociedad debera elaborar, con
caracter anual, un Informe Anual de Gobierno Corporativo.

La finalidad esencial de dicho informe serd, de acuerdo con el propio articulo 61 de los Estatutos Sociales,
ofrecer una exposicion completa y razonada de las estructuras y practicas de gobierno de la Mutua, de forma
que, a través del Informe Anual de Gobierno Corporativo, los érganos de control, los mutualistas y el mercado
en general puedan hacerse una imagen fiel y un juicio fundado sobre la Mutua y sus procesos de toma de
decision y de gobierno.

De conformidad con el referido articulo, el Informe Anual de Gobierno Corporativo prestara especial atencion:

i. al grado de seguimiento de las recomendaciones en materia de buen gobierno contenidas en los
informes oficiales;

ii. al funcionamiento de la junta general y desarrollo de las sesiones;

iii. alas operaciones vinculadas y a las operaciones intragrupo;

iv. alaestructura de la administracion de la Sociedad;

v. alos sistemas de control del riesgo; vy

vi. demas contenido gque, en su caso, venga impuesto por la normativa aplicable.

Asimismo, el articulo 61 de los Estatutos Sociales establece |la obligacion de que el Informe Anual de Gobierno
Corporativo sea puesto a disposicion de los mutualistas en la pagina web de la Sociedad no mas tarde de la
fecha de publicacion de la convocatoria de la junta general ordinaria que haya de resolver sobre las cuentas
anuales correspondientes al ejercicio al que se refiera el citado informe.

Estdn por tanto incorporados en la normativa interna del maximo nivel de la Sociedad tanto los contenidos
minimos del Informe Anual de Gobierno Corporativo como la obligacion de que el mismo se ponga a disposicion
de los mutualistas convenientemente, lo que supone una muestra de la firme voluntad de Mutua Madrilefa
de gue los mutualistas reciban del Consejo de Administracion informacion puntual, precisa vy fiable relativa al
gobierno corporativo de la Sociedad.

1.2 GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EN MATERIA DE BUEN
GOBIERNO CONTENIDAS EN LOS INFORMES OFICIALES

1.2.1 GUIAS DE BUENAS PRACTICAS DE UNESPA

Atendiendo al compromiso de excelencia que Mutua Madrilefia tiene con sus mutualistas y con el sector
asegurador, y como muestra de su politica continuada de cumplimiento de las “mejores practicas de
mercado”, la Sociedad estd incorporada, desde el aftio 2006, al grupo de empresas del sector asegurador que
se han adherido a las sucesivas Guias de Buenas Practicas elaboradas por la Unidn Espafola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA).

UNESPA, asociacion profesional de las empresas de seguros gue operan en el mercado espafol, fundada en
1977, que representa a mas de 200 entidades aseguradoras y reaseguradoras -lo gue supone una representacion
superior al 96% del mercado asegurador espafiol en volumen de negocio- ha desarrollado una serie de guias
gue tratan de ir mas alla de la actual regulacion en determinadas cuestiones basicas del sector del seguro,
conformando un marco autorregulatorio que recoge las especiales exigencias del sector de las compafiias
aseguradoras en Espafia, en el que Mutua Madrilefia se encuadra, y que procura reflejar las denominadas
“mejores practicas” del sector. Asi, la Sociedad se ha adherido a las siguientes guias:
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i. Guia de Buenas Practicas en materia de seguros individuales de vida ahorro.

ii.  Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras.

iii.  Guia de Buenas Practicas del Seguro del Automovil.

iv. GuiadeBuenas Practicas en materia de Informacion Previa a la Contratacidon enlos Seguros Multirriesgo.

v. Guia de Buenas Practicas en el uso terminoldgico utilizado en el documento de informaciéon de
productos de seguros no vida.

vi. Guia de Buenas Practicas en materia de Seguros Individuales de Vida Riesgo.
vil. Guia de Buenas Practicas para el tratamiento de los datos personales por las Entidades Aseguradoras.

viii. Guia de Buenas Practicas de datos del tomador: principios sobre el tratamiento de datos de tomadores
del seguro en pdlizas intervenidas por corredor de seguros.

ix. Guia de Buenas Practicas sobre la aplicacion del derecho al olvido oncoldgico.
X. Guia de Buenas Practicas en los procesos de suscripcion de seguros de vida por personas con VIH.

En el ano 2024, Mutua Madrilefa fue una de las primeras compafias en adherirse a la “Guia de buenas
practicas sobre la aplicacion del derecho al olvido oncoldogico”y la “Guia de buenas practicas en los procesos
de suscripcion de seguros de vida por parte de personas con VIH”, lo que demuestra el seguimiento continuo
gue Mutua hace de las mejores practicas del sector asegurador.

La “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras” de UNESPA surge por la conviccion creciente
de esta Asociacion Empresarial del Seguro de la conveniencia de plasmar por escrito un catalogo de pautas
y principios que reflejen lo que se entiende por actuacion ética en la actividad econdmica de las empresas
aseguradoras, y estd basada en la normativa vigente y los distintos informes sobre transparencia y buen
gobierno corporativo desde las peculiaridades del mercado asegurador espanol.

El objetivo principal de la “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras” es facilitar que cada
entidad aseguradora efectue las reflexiones necesarias sobre el modo mas oportuno de concretar los valores
corporativos de cada una, estableciendo sus propios criterios de actuacion y autocontrol.

La “Guila de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras” de UNESPA se articula en dos apartados principales:
Al Principios y reglas de buen gobierno para entidades aseguradoras
B| Transparencia en materia de buen gobierno

Mutua Madrilefia, un ano mMmas, vuelve a elaborar el Informe Anual de Gobierno Corporativo siguiendo las
recomendaciones de gobierno corporativo establecidas por UNESPA en su “Guia de Buen Gobierno de
las Entidades Aseguradoras” (en su version vigente -del aflo 2024-), al entender que la misma se adapta
perfectamente tanto a su propia realidad como a la del sector asegurador.

A| PRINCIPIOS Y REGLAS DE BUEN GOBIERNO PARA ENTIDADES ASEGURADORAS

Considerando que los antecedentes sobre buen gobierno corporativo dictados desde organismos
internacionales, comunitarios y nacionales, y dirigidos esencialmente a las sociedades andnimas cotizadas,
son coincidentes en los principios esenciales con aquellos que deben servir para orientar el gobierno de las
entidades aseguradoras, la “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras” recoge estos principios y
establece las lineas generales que, atendiendo al objeto social (seguros de vida o seguros distintos al seguro
de vida) y a las diversas formas asociativas que pueden adoptar las entidades aseguradoras, puedan servirles
de base para su implantacion a nivel interno.

Debe mencionarse, por su importancia, que las entidades aseguradoras estadn sometidas a fuertes exigencias
de solvencia, honorabilidad y transparencia en la gestion, supervisadas por la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, que exceden ampliamente lo exigido a la mayoria de las empresas, incluso cotizadas, por
lo que algunos parametros, como, por ejemplo, la honorabilidad y profesionalidad de los consejeros, superan
los estandares del mercado.

En los apartados 1.3 vy 1.4 de este Informe se analizan los factores fundamentales que pueden influir
significativamente en el buen gobierno de la entidad aseguradora y que guedan dentro del dmbito decisorio
de la misma a los que se refiere el apartado 3 de la “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras”,
en concreto:
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* Fijaciéon de procedimientos y requisitos formales para la toma de decisiones por los érganos competentes,
a fin de garantizar la participacion informada y responsable de sus miembros.

« La concrecion de los derechos y deberes de las personas a las gue se encomienda la gestion de la
entidad.

Asimismo, en los apartados indicados, y siguiendo el esquema que presenta la “Guia de Buen Gobierno
de las Entidades Aseguradoras”, se procede a explicar la forma en que Mutua Madrilefa ha atendido a las
recomendaciones y pautas propuestas por UNESPA, desarrollando al mismo tiempo las materias que el articulo
61 de los Estatutos Sociales establece como de especial atencidon en este ambito vy, en particular, los siguientes:

* Funcionamiento de la junta general y desarrollo de las sesiones.

« Estructura de la administracion de la Sociedad.

B| TRANSPARENCIA EN MATERIA DE BUEN GOBIERNO

Toda defensa del principio de autorregulacion debe ir acompanada de la exigencia de un nivel adecuado
de transparencia sobre los criterios de autogobierno adoptados. Es por ello por lo que UNESPA destaca la
conveniencia de que las entidades aseguradoras acuerden medidas concretas para informar al mercado en
general, y a sus mutualistas y asegurados en particular, sobre los aspectos cualitativos de su gestion mediante
la difusion de las normas de buen gobierno adoptadas y del analisis periodico de su cumplimiento.

En desarrollo de lo anterior, UNESPA realiza las siguientes recomendaciones:

¢ Que las entidades aseguradoras, sin perjuicio de las obligaciones legales de informacidén a los organismos
oficiales, dispongan de medios a través de los cuales difundir publicamente la informacion relevante.
Dentro de las herramientas de comunicacion, la existencia de una pagina web se presenta como el mejor
meétodo de difusion.

*« Que el cumplimiento de los principios de buen gobierno libremente adoptados se revise periddicamente,
haciéndolo publico, mediante el instrumento que se considere mas oportuno, por ejemplo, mediante
un informe anual de gobierno corporativo (al que estdn obligadas las entidades emisoras de valores
cotizados) o incluyendo dicha informacién con caracter peridédico en la informacién anual que integra el
informe de gestion y las cuentas anuales.

Tal y como se expone seguidamente, las dos anteriores recomendaciones han sido plenamente asumidas por
Mutua Madrilefia e incorporadas en sus Estatutos Sociales a través del ya mencionado articulo 61.

B.1. Medios de informacién para un adecuado nivel de transparencia

Ademas de los derechos y obligaciones de informacidon general que afectan a los miembros del Consejo de
Administracion y a los mutualistas, anualmente, Mutua Madrilefa elabora un informe sobre transparencia vy
buen gobierno corporativo que se pone a disposicion de los mutualistas con ocasion de la junta general, tanto
a través de la web corporativa, con posibilidad de descarga, como en un documento fisico, si asi lo solicitan en
ejercicio de su derecho de informacion. Asimismo, se elabora un informe anual sobre el grado de cumplimiento
del Codigo de Conducta de la Mutua, cédigo que recoge la normativa sobre Inversiones Financieras Temporales
de aplicacion a la Mutua (esto es, (i) el Acuerdo de 20 de febrero de 2019, del Consejo de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores, por el que se aprueba el cddigo de conducta relativo a las inversiones de las entidades
sin animo de lucro; (i) la Resolucion de 19 de diciembre de 2003, del Banco de Espafa, por la que se hace
publico el acuerdo del Consejo de Gobierno de la misma fecha, en relacion con el Codigo de Conducta de
las entidades sin animo de lucro para la realizacion de inversiones financieras temporales; vy (iii) la Orden
ECO/3721/2003, de 23 de diciembre, por la que aprueba el cddigo de conducta para las mutuas de seguros y
mutualidades de prevision social en materia de inversiones financieras temporales).

B.2. Contenido de la informacién sobre buen gobierno corporativo a facilitar por la entidad

Mutua Madrilefa, en desarrollo del firme compromiso de transparencia en la gestion contraido con sus
mutualistas, y de conformidad con la “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras” de UNESPA,
gue recomienda disponer de una pagina web que incluya la informacion de la entidad relativa a su buen
gobierno como instrumento de informacion de acceso permanente, pone a disposicidon de sus mutualistas,
accesible de forma online y gratuita, toda la informacioén referente a su gobierno corporativo en la direccion
www.grupomutua.es, dentro del epigrafe “Gobierno Corporativo”.
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Esta informacion incluye, ademas del Informe Anual de Gobierno Corporativo que, de conformidad con el
articulo 61 de los Estatutos Sociales debe incorporarse a la pagina web corporativa no mas tarde de la fecha
de publicacion de la convocatoria de la junta general ordinaria que haya de resolver sobre las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio al que se refiera el Informe, aquella informacion a la que, en consideracion de la
Sociedad y conforme con las buenas practicas del sector, todo mutualista debe tener acceso para conocer las
medidas adoptadas por la Sociedad en materia de buen gobierno.

A estos efectos, Mutua Madrilefia dispone, desde el afno 2011, de una web corporativa con nombre de dominio
de Internet registrado:_ www.grupomutua.es, de la que cabe destacar las siguientes caracteristicas:

* Enla pagina de inicio de la web hay un apartado especifico, facilmente reconocible y de acceso directo,
denominado “Informacion Corporativa” que contiene informacion sobre gobierno corporativo, defensa
del mutualista y transparencia y ética. Bajo el subapartado “Gobierno Corporativo” se incluye la siguiente
informacion:

(a) Estatutos Sociales en vigor, junto con las modificaciones realizadas en los mismos en los ultimos
doce meses.

(b) Composicion del Consejo de Administracion, incluyendo los datos sobre los nombramientos vy
curriculum vitae de sus componentes.

(c) Composicion de las Comisiones del Consejo de Administracion.
(d) Reglamento de la Junta General de Mutualistas.

(e) Reglamento del Consejo de Administracion.

(f) Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

(g9) Reglamento para la defensa del mutualista, del asegurado y del cliente de Mutua Madrilefa
Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija y Mutuactivos Pensiones, S.A.U., S.G.F.P.

(h) Reglamento para la defensa del cliente de Mutuactivos, S. AU, S.G.II.C. y Mutuactivos Inversiones
AV, S.AU.

(i) Coddigo de Conducta de Mutua Madrilefna Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija en
materia de inversiones financieras temporales.

(j) Guia del mutualista.
(k) Periodo medio de pago a proveedores.

() Informes regulatorios, como los Informes sobre la situacion financiera y de solvencia de Mutua
Madrilefia y de su grupo.

(m) Informacion de las juntas generales celebradas en los cinco ultimos ejercicios. Dentro de los
apartados dedicados a cada una de estas juntas generales, se incluyen, entre otros:

(i) derecho de informacion;
(ii) convocatoria, orden del dia y propuestas;

(iii) las cuentas anuales individuales y consolidadas del ejercicio de que se trate, junto con sus
correspondientes informes de auditoria;

(iv) el Informe Anual de Gobierno Corporativo y documentacion para la junta general;
(v) el Informe de Actividades y Responsabilidad Corporativa; y
(vi) el Acta de la junta general.

* Laaccesibilidad delos contenidos del apartado “Gobierno Corporativo” estd a un solo paso de navegacion
(“click”) desde la pagina principal y pueden ser descargados para su consulta.

¢ Los contenidos se presentan estructurados vy jerarquizados con un titulo conciso y explicativo, de modo
gue se permite una accesibilidad rapida y directa a cada uno de ellos y gratuita para el usuario.

« Los titulos son claros vy el lenguaje adecuado para los mutualistas, evitando el uso de tecnicismos.

* Todas las paginas estan redactadas en castellano y se pueden imprimir.


http://www.grupomutua.es
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* La estructura técnica de la pagina web vy los ficheros que dan soporte a sus contenidos permiten su
navegabilidad y accesibilidad con productos informaticos de uso comun en el entorno Internet y con un
tiempo de respuesta que no impide la operatividad de la consulta.

Durante el aflo 2024 se han registrado 5.183 visitas al apartado de “Gobierno Corporativo”.

1.2.2 POLITICAS DE INFORMACION, CONTROL Y GOBIERNO APROBADAS EN EL CONTEXTO
DE LA NORMATIVA SOLVENCIA 1

Con caracter adicional, y de acuerdo con la normativa de Solvencia I, el Consejo de Administracion de Mutua
Madrilefia procedid a la aprobacion e implementaciéon de ciertas politicas, tendentes todas ellas a reforzar el
sistema de informacioén, control y gobierno de la Sociedad y su grupo, cuya entrada en vigor se produjo el
1 de enero del afflo 2016. Dichas politicas fueron igualmente aprobadas, en sede de sus respectivos érganos
de administracion, por las entidades aseguradoras que forman parte del Grupo Mutua (Segurcaixa Adeslas,
S.A. de Seguros y Reaseguros, Seguros El Corte Inglés, Vida, Pensiones y Reaseguros, S.A.”), y se revisan y
actualizan anualmente. Durante el 2024 el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefa ha revisado las
politicas en las sesiones de 24 de julio de 2024 y de 19 de diciembre de 2024.

En concreto, tales politicas son:

(a) Politica de aptitud y honorabilidad en el marco del sistema de gobierno

El objetivo de esta politica consiste en especificar los procesos y procedimientos que forman parte del
sistema de gobierno de la Sociedad y de su grupo, y tiene como finalidad garantizar que la gestion de
las entidades que componen el Grupo Mutua Madrilefa se realiza por personas que cumplen, en todo
momento, con unas determinadas exigencias de aptitud y honorabilidad.

(b) Politica de gestion de riesgos en el marco del sistema de gobierno

Mediante esta politica se establecen los principios y caracteristicas para garantizar la implantacién de un
sistema de gestidn de riesgos eficaz, definiéndose de igual modo la articulacion del sistema de gestion de
riesgos de la Sociedad (tareas y responsable, categorias de riesgos y método para su medicion, limites
a la tolerancia para cada tipo de riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo global del Grupo Mutua, etc.).
Asimismo, esta politica establece los principios por los que se regula la gestion e interrelacion de las
funciones de gestién de riesgos en las entidades que conforman el Grupo Mutua.

(c) Politica de externalizacién en el marco del sistema de gobierno

El objetivo de esta politica de externalizacion pasa por determinar tanto el enfoque como las lineas
generales a seguir por el Grupo Mutua para hacer efectiva la externalizacion de servicios con proveedores,
desde el inicio hasta el fin del contrato. Asi, en esta politica se pretenden concretar los siguientes aspectos:
(i) establecer los criterios para determinar si una funcion o actividad externalizada es critica o importante;
(ii) acotar el método de seleccion de un proveedor de calidad adecuada vy la periodicidad con la que se
evaluaran su desempefo y resultados; (iii) determinar las caracteristicas a incluir en los contratos suscritos
con los proveedores, teniendo en cuenta los requisitos legales establecidos en el marco normativo
aplicable; y (iv) establecer los planes de contingencia, incluidas las condiciones de terminacion o rescision
del contrato, en caso de funciones o actividades externalizadas criticas o importantes.

(d) Politica de remuneraciones en el marco del sistema de gobierno

La finalidad fundamental de esta politica consiste en el establecimiento de un sistema que garantice que la
asignacion de remuneraciones a las personas que ejercen la direccion efectiva de Mutua y de cada una de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras de su grupo en las que esta tenga una posicion dominante,
y a sus empleados, sea: (i) clara, transparente y eficaz; (ii) competitiva en el mercado; (iii) atractiva y
compatible con la estrategia empresarial, los objetivos, los valores, los intereses a largo plazo de Mutua, de
sus mutualistas y clientes, de las demas entidades de seguros y reaseguros del Grupo en las que esta tiene
una posicion dominante, sus accionistas y el interés publico; vy (iv) que fomente una gestidon adecuada vy
eficaz del riesgo y no ofrezca incentivos gue alienten la asuncion de riesgos que rebasen el nivel o limite
de riesgos tolerado por las empresas del Grupo, y que las remuneraciones no supongan una amenaza
para la capacidad de Mutua, ni de ninguna de las entidades de seguros y reaseguros de su grupo a las
gue es aplicable, de mantener un capital base adecuado, tal y como exige la normativa sobre Solvencia Il.
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(e)

)

(9

(h)

)

a

Politica de auditoria interna en el marco del sistema de gobierno

El objetivo de la politica es determinar los principios y criterios de referencia a aplicar en el Grupo Mutua
para implantar una funcidn de auditoria interna acorde con las exigencias normativas y con las practicas de
la profesion, proporcionando un esquema estructurado de las responsabilidades y competencias de dicha
funcién, asi como las directrices y procedimientos que rigen el desempefo de la misma vy los deberes de
informacion en esta materia. Asimismo, la politica pretende establecer los principios por los que se regula
la gestion e interrelacion de las funciones de auditoria interna de las entidades que conforman el Grupo.

Politica de cumplimiento normativo en el marco del sistema de gobierno

Con base en esta politica se pretenden establecer los principios que garanticen la implantacion de una
funcion de verificacion del cumplimiento normativo integrada dentro del sistema de control interno de
Mutua, determinandose las responsabilidades, competencias y deberes de informacion, asi como sus
procesos y procedimientos. Esta politica proporciona un esquema estructurado de las responsabilidades
y competencias de dicha funcion, asi como las directrices y procedimientos que rigen el desempefio de la
misma y los deberes de informacion en esta materia.

Politica de continuidad de negocio

El principal objetivo de esta politica es garantizar la implantacion, desarrollo, operacidon, mantenimiento,
revision y prueba en ciclo de mejora continua del sistema de gestién de continuidad de negocio, y los
planes e informacidn contenidos en el mismo, teniendo en cuenta las caracteristicas del Grupo Mutua.

Politica de gestién de capital en el marco del sistema de gobierno

El objetivo de esta politica consiste en establecer una serie de mecanismos que permitan una adecuada
gestion del riesgo asociado a la gestion de capital. Asi, esta politica incluye, conforme al marco legal
establecido, las siguientes técnicas de gestidon del riesgo: (i) determinar los criterios para construir un plan
de capital a medio plazo que cumpla con los requisitos establecidos en la norma; (ii) asegurar que los
fondos propios estan adecuadamente clasificados; (iii) determinar los aspectos relativos a la emision de los
fondos propios; (iv) determinar los aspectos relacionados con la vida de los fondos propios; (v) determinar
los aspectos relacionados con los ring-fenced funds; (vi) determinar los aspectos relacionados con la
cancelacion de elementos de fondos propios; (vii) determinar los aspectos relacionados con las medidas
transitorias que afectan a los fondos propios; y (viii) establecer los principios por los que se regula la
gestion e interrelacion de las entidades que conforman el Grupo.

Politica de reporting

La finalidad de esta politica es, esencialmente, atender los requerimientos de reporting de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones. A tal fin, sus objetivos son: (i) el detalle de las unidades
organizativas responsables de la elaboracion de la informacién dirigida a la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones; (ii) la definicion de los procesos vy plazos para el cumplimiento de los requisitos
de informacioén; vy (iii) la implantacion de procesos para la revision y aprobacion de la informacion de que
se trate, garantizando su fiabilidad, integridad y coherencia.

Politica de gestién del riesgo de suscripcidn y reservas en el marco del sistema
de gobierno

De acuerdo con Solvencia Il, la funcién de gestion de riesgos tiene como tarea el seguimiento del
sistema de gestion de riesgos del que forma parte la politica de suscripcion y reservas. En ese sentido,
los objetivos de esta politica establecen, entre otros: (i) el tipo vy las caracteristicas de la actividad de
seguros; (i) el compromiso del Grupo para garantizar la adecuacion de los ingresos por primas para
cubrir los siniestros y los gastos previstos; (iii) los mecanismos del Grupo para identificar los riesgos
derivados de las obligaciones de seguros del Grupo, incluyendo las opciones y los valores de rescate
garantizados incorporados en sus productos; (iv) como tiene en cuenta el Grupo Mutua, en el proceso de
diseflo de un nuevo producto de seguro y en el calculo de la prima, las limitaciones relacionadas con las
inversiones, asi como el reaseguro u otras técnicas de mitigacion del riesgo; (v) codmo constituye el Grupo
reservas suficientes para hacer frente a sus compromisos y como tiene en cuenta el proceso de gestidon de
siniestros con relacion al de constitucion de reservas; y (vi) como garantiza el Grupo Mutua la suficiencia
y calidad de los datos en los procesos de suscripcion y de reservas.
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k)

m

Politica de ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)

El proceso ORSA, recogido en la normativa sobre Solvencia Il, tiene como finalidad la autoevaluacion de
los riesgos y de la solvencia del Grupo encabezado por Mutua Madrilefa y de las filiales. En atencion a
lo anterior, el objetivo de esta politica es establecer una politica de autoevaluacidon de los riesgos y de la
solvencia del Grupo gue contenga las directrices generales de ejecucion del proceso ORSA.

Politica de gestidn del riesgo de liquidez y concentracion en el marco del sistema
de gobierno

El objetivo de esta politica consiste en establecer una serie de mecanismos gque permitan una adecuada
gestion del riesgo de liquidez y concentracion, de tal forma que esta gestion redunde en un beneficio para
el Grupo, permitiendo su continuidad y el cumplimiento de sus objetivos.

(m) Politica de inversiones en el marco del sistema de gobierno

(n)

(o)

(p)

(@)

n

La funcion de gestion de riesgos es la encargada de implementar en el Grupo Mutua un sistema eficaz
de gestion de riesgos que permita anticiparse y tomar las medidas oportunas para evitar situaciones no
deseadas como consecuencia de la materializacion de riesgos latentes. En este contexto, el objetivo de
esta politica consiste en establecer una serie de técnicas y mecanismos de gestion y reduccion del riesgo
de inversion que permita a la Sociedad y a su Grupo la consecucion de sus objetivos y su continuidad.

Politica de gestién de activos y pasivos en el marco del sistema de gobierno

Mediante esta politica, Mutua establece una serie de mecanismos que permiten una adecuada gestion del
riesgo asociado al mismatch de activos y pasivos, de tal forma que esta gestion redunde en beneficio para
el Grupo, permitiendo su continuidad y el cumplimiento de sus objetivos.

Politica de la funcién actuarial en el marco del sistema de gobierno

Los objetivos de esta politica, dentro del sistema del gobierno del Grupo, establecen una segunda linea
de defensa en la funcidn actuarial, especialmente en lo relativo a la validacion de las provisiones técnicas.
En concreto, dichos objetivos son los siguientes: (i) coordinar el calculo de las provisiones técnicas en
autos, vida, hogar y accidentes; (ii) dar una opinion fundamentada sobre la politica general de suscripcion
y tarificacién, asi como de los acuerdos de reaseguro; vy (iii) colaborar con la funcidon de gestion de riesgos
en lo relativo a modelos internos, USP’s (undertaking specific parameters) en su caso y el proceso ORSA
en lo relativo a las provisiones técnicas.

Politica de reaseguro y otras técnicas de mitigacién en el marco del sistema de gobierno

El objetivo de la politica de reaseguro y otras técnicas de mitigacion consiste en establecer una serie
de mecanismos que permitan una adecuada gestion del reaseguro y de las otras técnicas de mitigacion
del riesgo que utilice el Grupo, de tal forma que esta gestion redunde en su beneficio, permitiendo la
continuidad de su negocio y el cumplimiento de sus objetivos. Asi, esta politica incluye, conforme al
marco legal establecido, diversas técnicas de gestion del riesgo, como: (i) la identificacion del nivel de
transferencia de riesgo adecuado para los limites de riesgo definidos por el Grupo y qué tipo de acuerdos
de reaseguro son los mas adecuados teniendo en cuenta su perfil de riesgo; (ii) los principios de seleccion
de las contrapartes y procedimientos para evaluar y controlar la calidad crediticia y la diversificacion de
las contrapartes del reaseguro; (iii) los procedimientos para evaluar la transferencia efectiva de riesgo y
examen del riesgo de base; (iv) la gestidn de la liquidez para atender cualquier falta de correspondencia
entre los pagos de los siniestros y los recuperables de reaseguro; y (v) establecer los principios por los
gue se regula la gestion e interrelacion de las entidades que conforman el Grupo Mutua.

Politica de control interno en el marco del sistema de gobierno

Todos los grupos de entidades aseguradoras y reaseguradoras deben disponer de un sistema eficaz de
gobierno, que ha de comprender politicas escritas de gobierno corporativo y, de entre ellas, con una politica
de control interno. Por tanto, el objetivo de esta politica es establecer los principios y procedimientos para
diseflar, mantener e implantar un sistema de control interno eficaz.

Politica de gestién del riesgo operacional en el marco del sistema de gobierno

Elobjetivo de esta politica es establecer los principios y procedimientos para gestionar el riesgo operacional.
En este sentido, a través de esta politica se pretende definir cémo se articula la gestion de dicho riesgo
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(s)

t)

(w

dentro del grupo encabezado por Mutua Madrilefia: (i) la identificacion de los riesgos operacionales a los
que estd o podria estar expuesto el Grupo; (ii) las tareas que deben realizarse y el responsable de cada
una de ellas; vy (iii) los procesos y procedimientos de informacion pertinentes que se utilicen.

Politica de Control Interno sobre la Informacién Financiera y de Sostenibilidad

El objetivo del Sistema de Control Interno sobre la Informaciéon Financiera (en adelante “SCIIF”) vy el
Sistema de Control Interno sobre la Informacion de Sostenibilidad (en adelante “SCIIS”) es proporcionar
una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera y de sostenibilidad elaborada y
reportada por el Grupo Mutua Madrilefia.

Se entiende por informacion financiera el contenido de las cuentas anuales que incluyen el balance, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria, asi como la informacion de naturaleza contable contenida en el informe de gestion
reportadas al regulador.

Se entiende por informacion de sostenibilidad, la informacion contenida en el Informe de Sostenibilidad,
el cual debe elaborarse conforme a los requerimientos establecidos por la Directiva CSRD y con base
en lo marcado en las normas europeas de elaboracién de los informes de sostenibilidad (ESRS por sus
siglas en inglés). Este informe tiene como objetivo divulgar informacion adecuada sobre los riesgos, las
oportunidades y los impactos de las actividades en las personas y en el medio ambiente.

Esta politica establece las bases para el mantenimiento, ejecucion, monitorizacion, supervision y reporte
del SCIIF, asi como del SCIIS del Grupo, asegurando gue |0s riesgos por errores, omisiones o fraude en la
informacion financiera y de sostenibilidad se controlan adecuadamente, ya sea por prevencion, deteccion,
mitigacion, compensacion o correccion, proporcionando una seguridad razonable de que los controles
internos funcionan de manera efectiva y contribuyen a garantizar la fiabilidad de la informacion financiera
y de sostenibilidad del Grupo.

Politica de Cumplimiento fiscal

El Grupo Mutua Madrilefa impulsa el desarrollo del buen gobierno corporativo en todos sus ambitos de
actividad vy, particularmente en el ambito fiscal. Tal desarrollo se realiza a través de la implantacion de un
modelo de buen gobierno eficaz, que garantice el seguimiento y control de los riesgos fiscales.

El crecimiento del Grupo Mutua Madrilefa, la diversificacion y complejidad de sus negocios vy la evolucion
del entorno regulatorio, junto con la especificidad técnica y complejidad de la disciplina fiscal, son algunos
de los factores, entre otros, que situan el control de riesgos fiscales como un aspecto critico del gobierno
corporativo. El elevado riesgo inherente propio de la materia fiscal, que puede conllevar, si no se establecen
los controles adecuados, la generacidon de costes, no solo econdmicos sino también reputacionales, hace
conveniente que la Sociedad cuente con una politica al respecto.

En atencion a lo anterior, el marco de control impulsado por esta politica de cumplimiento fiscal tiene
por objeto minimizar el riesgo de gque cualquier entidad del Grupo Mutua Madrilefia pueda incurrir en
cualquier tipo de responsabilidad (penal, mercantil o tributaria) por la comision de alguna infraccidon o
incumplimiento tributario. Con este objetivo, esta politica de cumplimiento fiscal se extiende a todos los
ambitos de actuacion con trascendencia fiscal del Grupo Mutua Madrilefia, y establece las bases para el
mantenimiento, ejecucion, monitorizacion, supervision y reporte de la dicha politica, asegurando que los
riesgos por errores, incumplimientos negligentes o dolosos en la aplicacion de las normas y procedimientos
fiscales de supervision, vigilancia y control, se controlan adecuadamente, ya sea de manera preventiva
o detectiva, por mitigacidén o correccion, proporcionando una seguridad razonable de que los controles
internos funcionan de manera efectiva y contribuyen a garantizar la efectividad del modelo de gestion y
control implementado.

Politica de Prevencion de Riesgos Penales

El objetivo de esta politica es garantizar el cumplimiento del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales
del Grupo Mutua Madrilefia a través de la consecucion de los siguientes objetivos:

(i)  Transmitir a todos los administradores, directivos y empleados de Mutua Madrilefa y su grupo, asi
como a terceros que se relacionen con ella, el mensaje rotundo y veraz de que esta se opone a la
comisién de cualquier acto ilicito y de que vela por que su actividad esté basada en el respeto de la
Ley, en la promocion y defensa de los valores corporativos vy la responsabilidad social corporativa vy,
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V)

en particular, en el cumplimiento del orden penal y la lucha contra la corrupcion en todas sus formas
con el fin de preservar la imagen vy los valores de Mutua Madrilefa.

(i) Reiterar que todos los administradores, directivos y demdas empleados de la organizacion, asi
como los proveedores de la misma, tienen la obligacién de informar sobre los hechos o conductas
gue pudieran suponer riesgos penales de los que tengan conocimiento. Asimismo, se garantiza la
ausencia de represalias a aguellos gue realicen tales comunicaciones de buena fe.

(iii) Reforzar el compromiso, ya existente, de trabajar por el respeto del orden penal, junto con la
promocion de una cultura de cumplimiento normativo y tolerancia cero ante incumplimientos legales
de cualguier orden.

(iv) Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que se establezcan con el fin de obtener una
mejora continua del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales, asi como atender a las ultimas
novedades normativas en materia penal y a las disposiciones relativas a la Norma UNE 19601 de
Sistemas de Gestion de Compliance Penal.

(v) Garantizar frente a terceros (incluidos drganos de la Administracion y judiciales) que Mutua Madrilefa
ejerce el control legalmente exigible sobre sus directivos, empleados y cualquier profesional o
proveedor externo vinculado a Mutua Madrilefia en virtud de un contrato de arrendamiento de obras,
servicios o suministros.

(vi) Evitar cualquier tipo de sancion que pudiera imponerse a Mutua Madrilefa, asi como las pérdidas
econdmicas gque dichas sanciones pueden conllevar, junto con el dafio reputacional que cualquier
sancion o incumplimiento legal puede acarrear a la organizacion.

(vii) Establecer los mecanismos para garantizar que las personas incluidas en su dmbito de aplicacion
conocen las conductas potencialmente delictivas, recogiéndose asimismo un sistema disciplinario
ante las actuaciones contrarias a la normativa.

(viii) La existencia de un compromiso de mejora continua del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales.

Politica Anticorrupcion

Informada favorablemente por la Comision de Auditoria y Cumplimiento en diciembre de 2020 y aprobada
por el Consejo de Administracion en enero de 2021, esta politica, que se integra dentro del Sistema
de Prevencion de Riesgos Penales, detalla el procedimiento de actuacion a seguir por la Sociedad vy
sus integrantes en su relacion con los miembros de las Administraciones Publicas o con particulares
y proveedores. La Politica Anticorrupcidon nace con el objetivo de recoger los principios, asi como los
principales controles existentes en la organizacion, en relacion con las practicas de anticorrupcion.
Esta politica se convierte por tanto en la principal referencia en relacién con los riesgos de practicas de
anticorrupcioén en la Sociedad y su grupo.

(w) Politica de gestidon y control del riesgo tecnoldgico y de la seguridad de la informacién

El objetivo de la presente politica es establecer el marco general necesario, con sus principios vy
caracteristicas generales, para garantizar una gestion y control eficaz de los riesgos relativos a tecnologias
de la informacion (“TI”).

El Reglamento Delegado 2015/35, Solvencia I, en su articulo 260 establece que la gestion del riesgo
operacional, incluyendo los riesgos Tl, comprende medidas que tomara la empresa de seguros o reaseguros
para asignar responsabilidades claras con el fin de identificar, documentar y controlar periddicamente las
exposiciones pertinentes al riesgo operacional.

Ademas, siguiendo las directrices sobre gobernanza y seguridad de las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones dictadas por EIOPA, es necesario cumplir los siguientes objetivos:

« Establecer un sistema para la gestion de riesgos tecnoldgicos como parte del sistema global de riesgos.
» Disponer de un marco interno de gobernanza y control que garantice una gestion eficaz de los riesgos.

e Separar de manera adecuada las funciones de gestion, control y auditoria interna en el modelo de
gestion y control de riesgos tecnoldgicos.

+ Establecer unos niveles de tolerancia sobre los riesgos, relacionando los riesgos con los procesos y
activos de la organizacion, y generando informes periddicos.
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(x)

)

(2)

e Garantizar la evaluacion de riesgos de manera previa a cualquier modificacion importante de la
infraestructura, procesos que afecten a las actividades o activos de negocio.

« Definir y aplicar las medidas para gestionar los riesgos y proteger los activos de informacion de la
organizacion.

* Realizar un seguimiento y control de los riesgos Tl de los proveedores.

Esta politica también tiene por objetivo cumplir con las obligaciones establecidas por el Reglamento UE
2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre resiliencia operativa digital del sector financiero.
En el articulo 6 de este Reglamento se establece la necesidad de contar con un marco de gestion y control
del riesgo relacionado con las Tl solido, completo y bien documentado que permita hacer frente al riesgo
Tl de forma rapida, eficiente y exhaustiva para asegurar un alto nivel de resiliencia operativa digital. Este
articulo establece entre otras, las siguientes obligaciones:

» Establecer estrategias, politicas, procedimientos y protocolos y herramientas que sean necesarios para
proteger debida y adecuadamente todos los activos de informacién y activos TI.

« Encomendar a una funcion de control la supervision del riesgo relacionado con las Tl, garantizando un
nivel adecuado de independencia de dicha funcidon para evitar conflictos de intereses.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta politica marcara las directrices a seguir por la Subdireccion General
Adjunta de Control de Riesgos encargada de velar por el cumplimiento de la normativa interna y externa
en relacion con la gestion de los riesgos TI.

Politica de Impuestos diferidos en el marco del Sistema de Gobierno

La politica de impuestos diferidos tiene por objeto definir los procesos y el sistema de gobierno en
relacion con: (i) la seleccidon de los métodos e hipdtesis para demostrar el importe vy la recuperabilidad
de la capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos; (ii) la participacidon de las funciones
clave en la seleccidn y evaluacion de los anteriores métodos e hipdtesis; y (iii) la gestion de riesgos
ante posibles cambios en la capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos, teniendo en
cuenta la solvencia y situacion financiera de la entidad.

Politica de Calidad del Dato

El objetivo de esta politica es servir de marco global para establecer las directrices generales que regulan
la calidad de los datos relacionados con la informacion requerida por Solvencia Il a remitir al regulador,
establecer un esquema de las responsabilidades y competencias en dicha materia, asi como los procesos
y procedimientos que rigen su desempefo.

Politica de Seguridad de la Informacién

El objetivo de la presente politica es establecer el marco general necesario, con sus principios vy
caracteristicas generales, para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
contenida en los activos de la organizacion.

Todo ello da respuesta a la normativa BoS-20/600 de EIOPA sobre Gobernanza y Seguridad de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, en su directriz 6 (Politica y medidas de seguridad
delainformacion), donde se establece la necesidad de instaurar una politica de seguridad de la informacion
que deberd ser aprobada por el drgano de administracion de la empresa, gue incluya “una descripcion de
las principales funciones y responsabilidades para la gestion de la seguridad de la informacion y en la que
se establezcan los requisitos del personal, los procesos vy la tecnologia en relacidon con la seguridad de la
informacion, poniendo de manifiesto que el personal de todos niveles tiene responsabilidades a la hora de
garantizar dicha seguridad en las empresas”.

De la misma forma, la presente politica se alinea con el articulo 5 del Reglamento de Resiliencia Digital
(DORA) en cumplimiento de su articulo 5.b, que dispone que se: “adoptaran politicas encaminadas a
garantizar el mantenimiento de unos niveles elevados de disponibilidad, autenticidad, integridad y
confidencialidad de los datos”.
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1.2.3 OTRAS POLITICAS DE INFORMACION, CONTROL Y MEJORA DEL BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO DE MUTUA MADRILENA

Con caracter adicional a las politicas de sistema de gobierno, gestion de riesgos financieros y de negocio vy
de control interno aprobadas en el contexto de la normativa Solvencia Il, durante el afio 2024 el Consejo de
Administracion de Mutua Madrilefa procedid a la revision y actualizacion de las politicas tendentes a reforzar
el sistema de informacion, control y gobierno de la Sociedad y su grupo haciendo mas solido su gobierno, a
través de procedimientos corporativos que permitan desarrollar una estrategia corporativa y una supervision
efectiva sobre todo el Grupo.

En concreto, tales politicas son:

(a)

(b)

©

Politica de gobernanza y control de productos

El objetivo de esta politica es garantizar que la gobernanza y control de producto se realice de una forma
eficaz. A tal efecto, existe un Comité de Gobernanza de Producto, que es el drgano de direccion al que
corresponden las funciones de direccion ejecutiva de la actividad de distribucion de seguros. Esta politica
refiere, conforme al marco legal establecido, las obligaciones en materia de gobernanza y control de
producto vy, en particular, las siguientes tareas: (i) documentar de forma adecuada los procedimientos
y procesos relacionados con la gobernanza y el control de los productos de seguros; (ii) definir el
proceso de aprobacion de producto; (iii) identificar el mercado destinatario para el que el producto se
considera adecuado; (iv) identificar los segmentos de mercado para los que el producto no se considera
adecuado, en el caso de productos de inversidon basados en seguros; (v) someter los productos a analisis
de diversos escenarios antes de su comercializacion, considerando cambios en el mercado destinatario
o modificaciones de las caracteristicas de un producto ya existente, para comprobar que estan alineados
con los intereses del mercado destinatario; (vi) realizar el seguimiento del producto y adoptar las medidas
correctivas si se ha evidenciado que las caracteristicas del producto pueden alterarse en detrimento de los
clientes; (vii) seleccionar los canales de distribucion atendiendo al mercado objetivo, las caracteristicas del
producto y la estrategia de distribucion; (viii) documentar por escrito los procedimientos de distribucion
de productos; (ix) revisar periddicamente los acuerdos de distribucion de productos para verificar que
estan actualizados y en linea con la estrategia de distribucion; (x) proveer de informacion adecuada a
los restantes canales de distribucion sobre los productos; v (xi) verificar que los canales de distribucion
comunican a la entidad aseguradora toda la informacion relevante relativa a la distribucion del producto.

Politica de Sostenibilidad

El objetivo de esta politica es marcar los principios de actuacion del Grupo Mutua Madrilefia en materia de
sostenibilidad. La sostenibilidad es un pilar estratégico de la actuacion y del éxito empresarial de Grupo
Mutua Madrilefia y todas las areas y negocios de la empresa trabajan conjuntamente, bajo el impulso del
Consejo de Administracion, para mantener un desarrollo rentable y sostenible.

El Grupo Mutua Madrilefa viene impulsando los fines y los objetivos propios de la sostenibilidad, realizando
multiples iniciativas de gestion en los dmbitos social, medioambiental y de gobernanza y asumiendo, de
forma voluntaria, compromisos en esos ambitos que van mas alld de las obligaciones legales.

Mutua Madrilefa cuenta con un Comité de Sostenibilidad, presidido por el Presidente y Consejero
Delegado de Mutua Madrilefa e integrado por los representantes de las dreas competentes en materia
de gobierno corporativo, compromiso social, gestion de las personas, medio ambiente, inversiones con
criterios ambientales, sociales y de gobernanza y productos sostenibles.

Politica de Gobierno Corporativo

El sistema de gobierno corporativo del Grupo se concibe como un elemento al servicio del interés social
del Grupo, de las entidades que lo integran y de los distintos grupos de interés relacionados con su
actividad y realidad institucional. En este sentido, el objetivo de esta politica, aprobada por el Consejo de
Administracion en su reunion de 28 de octubre de 2021, es sentar los principios generales que han de regir
el gobierno corporativo del Grupo Mutua Madrilefia.

El sistema de gobierno corporativo del Grupo Mutua Madrilefia debe contemplar y dar cabida a las distintas
perspectivas e intereses presentes en el Grupo Mutua Madrilefia. A este respecto, el sistema de gobierno
corporativo contempla los intereses de los mutualistas, de las entidades que integran el Grupo, de los
grupos de interés distintos de los anteriores (como pueden ser, los empleados, clientes, proveedores de
servicios, etc.) vy, por ultimo, de la Sociedad en su conjunto.

15



16

INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO
2024

La politica contempla las siguientes reglas de procedimiento: (i) estructura societaria y de gobierno
del Grupo Mutua Madrilefia; (ii) la comunicacion entre las sociedades del Grupo; (i) el régimen de las
instrucciones de gestion; (iv) las operaciones intragrupo y conflictos de interés; y (v) los diferentes roles
de los érganos de administracion de la Sociedad y su grupo.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2024, el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia procedid a la
aprobacion de las siguientes politicas con el objetivo de continuar reforzando el sistema de informacion,
control y gobierno de la Sociedad vy su grupo, haciendo mas sdélido su gobierno:

(d) Politica de Inteligencia Artificial

Esta politica tiene como objetivo fundamental promover el uso de la Inteligencia Artificial ("IA”) dentro de
la organizacion y garantizar que todos los sistemas de |A que se disefien, desarrollen, aprueben o utilicen
dentro de Mutua Madrilefa y modificaciones sustanciales de sistemas de |A existentes son acordes a la
normativa y a las buenas practicas avaladas por los estandares de mercado, nacionales y europeos.

Para lograr estos objetivos, resulta necesario establecer un sistema de gobernanza de la |A dentro de
Mutua Madrilefia que garantice que se disefa, desarrolla, aprueba y utiliza conforme a un proceso formal
de control aprobado vy a los requerimientos definidos en esta politica.

1.3 FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA GENERAL Y DESARROLLO DE LAS SESIONES

Las reglas basicas de funcionamiento de la junta general de Mutua Madrilefa se encuentran tanto en su
normativa estatutaria como reglamentaria. Ast:

1.3.1 NORMATIVA ESTATUTARIA

Las Secciones 12 y 22 del Capitulo Ill de los Estatutos Sociales de Mutua contienen un detallado régimen
regulatorio en relacidon con la junta general. Dichas Secciones estan compuestas, a su vez, por un total de 17
articulos (en concreto, por los articulos 13 a 29, ambos inclusive).

Esta regulacion contiene las novedades que sobre esta materia se han incorporado progresivamente en la
Ley de Sociedades de Capital, singularmente en relacidon con el buen gobierno. A este respecto, en algunos
supuestos el Consejo de Administracion tomd como referencia a la hora de elaborar los Estatutos Sociales las
reglas aplicables a las sociedades cotizadas, por considerarlas comparables a la Mutua por tamafio, numero
de socios y heterogeneidad de su base social y por estar estas sujetas a estandares mas elevados de buen
gobierno.

La version vigente de los Estatutos Sociales de Mutua esta disponible en la pagina web corporativa, dentro del
epigrafe “Gobierno Corporativo”.

1.3.2 NORMATIVA REGLAMENTARIA

Las reglas sobre el funcionamiento y desarrollo de las sesiones de la junta general son, adicionalmente, objeto
de desarrollo en el Reglamento de la Junta General de Mutualistas. Este reglamento estd compuesto por un
total de 27 articulos, y en él se detalla de manera pormenorizada vy, entre otras cuestiones, el régimen de
competencias de la junta, la convocatoria y constitucion, su funcionamiento, asi como el régimen de publicidad
de los acuerdos adoptados en su seno.

La version vigente del Reglamento de la Junta General de Mutualistas estd disponible en la pagina web
corporativa, dentro del epigrafe “Gobierno Corporativo”.

1.3.3 ASPECTOSGENERALESDELAREGULACIONDELAJUNTAGENERALYRECOMENDACIONES
DE LA “GUIA DE BUEN GOBIERNO DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS” A ESTE RESPECTO

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 de los Estatutos Sociales, la junta general es el drgano supremo
de expresion de la voluntad social y sus acuerdos son obligatorios para todos los mutualistas, incluso para los
ausentes, los disidentes, los que se abstengan de votar y los que no dispongan de derecho de voto. La junta
general funcionard de acuerdo con el principio democratico (“un mutualista, un voto”).

En cuanto a sus clases, el articulo 15 de los Estatutos Sociales sefiala que las juntas generales podran ser:
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Ordinarias: se reunirdn necesariamente dentro del primer semestre de cada ejercicio social para, en
SuU caso, aprobar la gestidon social, las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del
resultado, sin perjuicio de su competencia para tratar y decidir sobre cualquier otro asunto que figure en
el orden del dia. La junta general ordinaria sera valida, aunque haya sido convocada o se celebre fuera
de plazo.

Extraordinarias: las restantes juntas que celebre la Sociedad tendran la consideracion de juntas generales

extraordinarias.

Respecto de sus competencias, la junta general es competente para decidir sobre todas las materias que le
hayan sido atribuidas legal o estatutariamente. En particular, a titulo meramente ejemplificativo, el articulo 13
de los Estatutos Sociales recoge las siguientes:

(a)

(o))

@

()
(e

®

(@

(h

®

(K
0

Modificar los Estatutos Sociales, asi como confirmar o rectificar la interpretacion que de los mismos
haga el Consejo de Administracion.

Determinar el nimero de consejeros que deberdn integrar el Consejo de Administracion, nombrar
y separar a los consejeros, asi como ratificar o revocar los nombramientos provisionales de tales
consejeros efectuados por el propio Consejo de Administracion.

Examinar y aprobar la gestion de los consejeros y dispensar a estos de las prohibiciones legales en
materia de conflictos de interés cuando la ley atribuya necesariamente esa competencia a la junta
general.

Nombrar y separar a los auditores de cuentas y a los liquidadores.

Autorizar el ejercicio por la Sociedad de la accion de responsabilidad contra los consejeros, los
liguidadores vy los auditores de cuentas.

Examinar y aprobar, en su caso, las cuentas anuales, tanto individuales como consolidadas, la propuesta
sobre la aplicacién del resultado vy la gestion social correspondientes a cada ejercicio.

Acordar como cedente la cesidon de cartera, la fusion, la cesion global de activo vy pasivo, la escision, la
transformacion, la constitucion de un grupo mutual, el traslado de domicilio al extranjero y la disolucion
de la Sociedad.

Adaquirir, disponer o aportar activos esenciales. Se presume el caracter de esencial del activo cuando el
importe de la operacion supere el veinticinco por ciento del total de activos del balance consolidado.

Acordar las operaciones cuyo efecto sea equivalente a la liquidacion de la Sociedad.
La aprobacion y modificacion del Reglamento de la Junta General.
Decidir sobre cualquier asunto que sea sometido a su decision por el Consejo de Administracion.

Aprobar las operaciones vinculadas sujetas a conflicto de interés que celebre la Sociedad cuando el
negocio o transaccidon en gue consistan esté legalmente reservada a la competencia de la junta general
ya sea por su naturaleza o por ser de cuantia igual o superior al diez por ciento del total de las partidas
del activo segun el ultimo balance anual aprobado por la Sociedad.

(m) Pronunciarse sobre cualquier otro asunto reservado a la junta por disposicion legal o estatutaria.

Por ultimo, y en cuanto a la convocatoria de la junta general, de acuerdo con el articulo 16 de los Estatutos
Sociales, ésta sera convocada por el Consejo de Administraciony, en su caso, por los liquidadores de la Sociedad.

De acuerdo con la “Guia de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras”, se considera recomendable
potenciar el papel de la junta general como érgano soberano de decision y control de la entidad, fomentando
la participacion informada de los mutualistas con ocasion de las mismas mediante los siguientes mecanismos:

(a
(b)
©
(@

Informacion a los mutualistas con ocasion de la junta general.
Celebracion y desarrollo de la junta general.
Informacion de la junta general.

Informacion sobre los criterios de gobierno corporativo y su observancia.

La actuacion de Mutua Madrilefia respecto a los referidos mecanismos de participacion ha sido la siguiente:

17



18

INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO
2024

A| INFORMACION A LOS MUTUALISTAS CON OCASION DE LA JUNTA GENERAL

En primer término, conviene destacar que, dentro del catdlogo de funciones indelegables del Consejo de
Administracion, de acuerdo con el articulo 31 de los Estatutos Sociales, se encuentra la determinacion vy
aprobacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y de su grupo vy, en particular, las relativas:

() al mantenimiento de una estructura organizativa transparente y apropiada y de un sistema de
gobierno eficaz que garantice una gestion sana y prudente de la actividad y que sea proporcionado a
la naturaleza, el volumen vy la complejidad de las operaciones de la Mutua y de su grupo; y

(i) a la definicion y determinaciéon de la politica de informacion y comunicacion con las autoridades
publicas de control y supervisién, los mutualistas, los mercados vy la opinion publica.

Con el indicado propdsito de observar la maxima transparencia informativa, el Consejo de Administracion se
responsabiliza directamente de la definicion y determinaciéon de la politica de informacidon y comunicacion,
estableciendo los mecanismos y recursos adecuados para ello. En particular, asume el compromiso de facilitar
a las autoridades y otros organismos competentes, a los mutualistas y a los mercados en general, informacion
puntual, precisa y fiable, relativa a su sistema de gobernanza, al desarrollo de sus actividades sociales, asi
como a cualquier hecho significativo que pudiera producirse en la estructura o normas de gobierno de la
Sociedad. Corolario necesario de este compromiso es la elaboracidon y publicacion, con caracter anual, del
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

En segundo lugar, y en relacion con la politica de informacion con ocasion de la junta general, el articulo 24 de
los Estatutos Sociales dispone lo siguiente:

¢ Desde el mismo dia de publicacidon del anuncio de convocatoria de la junta general y hasta el séptimo
dia anterior, inclusive, al previsto para su celebracion en primera convocatoria, los mutualistas podran
solicitar por escrito las informaciones o aclaraciones que estimen precisas o formular por escrito las
preguntas que consideren pertinentes acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia.

*« Ademas, con el mismo plazo y forma, los mutualistas podran solicitar por escrito las aclaraciones que
estimen precisas acerca de la informacién accesible al publico que se hubiera facilitado por la Sociedad
desde la celebracion de la Ultima junta general.

* Durante la celebracion de la junta general, todo mutualista podra solicitar verbalmente las informaciones
0 aclaraciones que estime precisas acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia o solicitar
aclaraciones sobre la informacion accesible al publico que la Sociedad hubiera facilitado desde la
celebracion de la ultima junta general.

* La Sociedad estard obligada a facilitar por escrito la informacién solicitada conforme a lo dispuesto
anteriormente hasta el dia de la celebracion de la junta. Los administradores facilitaran la informacion, de
ordinario, a través del Departamento de Atencidn al Mutualista, al Asegurado vy al Cliente. No obstante,
la Sociedad no estard obligada a facilitar la informacidn solicitada cuando:

(i) dicha informacién sea innecesaria para la tutela de los derechos del mutualista;
(i) existan razones objetivas para considerar que podria utilizarse para fines extra sociales; o
(iii) su publicidad perjudique a la Sociedad o a las sociedades de su grupo.

Sin embargo, no procederd la denegacion de informacion cuando la solicitud esté apoyada por
mutualistas que representen, al menos, el dos por ciento del total de mutualistas que lo hubiesen sido a
la fecha de publicacidon del anuncio de convocatoria.

« El derecho de informacion podra ejercerse también a través de la pagina web de la Sociedad, en la que
se difundirdn los cauces de comunicacion existentes entre ésta y los mutualistas y, en particular, las
explicaciones pertinentes para el ejercicio del derecho de informacioén, con indicacion de las direcciones
de correo postal y electrénico a las que los mutualistas pueden dirigirse a este efecto.

Adicionalmente, el articulo 6 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas establece que el Consejo
de Administracion promoverd la participacion informada de los mutualistas en las juntas generales. Esta
obligacion del Consejo se pone de manifiesto, entre otros, bajo los siguientes preceptos:

* en el apartado 1. (¢) del articulo 10 de los Estatutos Sociales, al establecer como derecho inherente a la
cualidad de mutualista el de recibir informacion con motivo de la celebracion de la junta general;
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* en el apartado 4 del articulo 17 de los Estatutos Sociales, al preceptuar que serd necesario hacer constar
en el anuncio de convocatoria de la junta general el derecho que corresponde a los mutualistas de
obtener, desde la fecha de su publicacién y de forma inmediata y gratuita, en el domicilio social o
mediante su envio, las propuestas de acuerdos, informes y demas documentacién requerida por la ley
vy por los Estatutos Sociales, incluyéndose igualmente los detalles necesarios sobre los servicios de
informacion al mutualista, indicando los numeros de teléfono, direccion de correo electronico, oficinas y
horarios de atencion; y

* enelarticulo 25 de los Estatutos Sociales, que regula el derecho de examen y obtencidn gratuita de ciertos
documentos por parte de los mutualistas y que, en su apartado (1), establece que los documentos que
desde la publicacion de la convocatoria tendran derecho a examinar los mutualistas serdn adicionalmente
publicados en la pagina web corporativa de Mutua.

El articulo 17 de los Estatutos Sociales dispone que la convocatoria de toda clase de juntas se hard mediante
anuncios publicados en el Boletin Oficial del Registro Mercantil, en la pagina web de la Sociedad, en uno de
los diarios de mayor circulacion en la provincia en gue esté situado el domicilio social y en otro de distribucion
nacional, por lo menos un mes antes de la fecha fijada para su celebracion, salvo en los casos en los que la ley
establezca un plazo distinto. Asi, el anuncio de convocatoria de la junta general ordinaria celebrada el 10 de
mayo de 2024 se publicd el 9 de abril de 2024, ademas de en la pagina web corporativa de la Sociedad y en
el Boletin Oficial del Registro Mercantil (nUmero 69), en los diarios Expansion y El Pafls.

Como complemento de lo anterior, el articulo 6 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas dispone
gue los mutualistas tienen derecho a disponer de amplia y precisa informacion sobre los asuntos que hayan de
ser objeto de debate y decisidon en la junta general. A estos efectos, la Sociedad pondrd a disposicion de sus
mutualistas desde la fecha de la convocatoria, en su domicilio social y a través de su pagina web corporativa,
los documentos relativos a la junta general, con informacion sobre el orden del dia, las propuestas que realice
el Consejo de Administracion, asi como cualquier informacion relevante que puedan precisar los mutualistas
para emitir su voto, entre los que estaran:

* El texto integro del anuncio de convocatoria.

« El texto de todas las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo de Administracion en relacion
con los puntos comprendidos en el orden del dia.

¢ Los documentos o informaciones que, de acuerdo con la Ley, deban ponerse a disposicion de los
mutualistas sobre los asuntos comprendidos en el orden del dia desde la fecha de la convocatoria.

* Informacion sobre los cauces de comunicacion entre la Sociedad y los mutualistas a los efectos de poder
recabar informacion.

Tendran también derecho los mutualistas, de conformidad con el apartado 1. (e) del articulo 10 de los Estatutos
Sociales, a formular propuestas a la junta general sobre los asuntos de su competencia en relacién con los
puntos comprendidos en el orden del dia que sean legalmente procedentes.

A estos efectos, y segun se establece en el articulo 7 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas, asistira
a la junta el Consejo de Administracion, y podran asistir los directores, gerentes y técnicos de la Sociedad y
de sus empresas participadas, asi como cualquier otra persona cuya asistencia autorizara el Presidente de la
junta, sin perjuicio del derecho de la junta de revocar dicha autorizacion.

Durante el desarrollo de la junta general, y de conformidad con el articulo 18 del Reglamento de la Junta
General de Mutualistas, después de las intervenciones que pudiesen establecerse por la Presidencia de la
junta, se pasara al turno de intervenciones de los mutualistas para que éstos puedan, si lo desean, plantear
preguntas, solicitar informaciones o aclaraciones en relacion con los puntos del orden del dia o formular
propuestas en los términos que contempla la Ley de Sociedades de Capital para las sociedades andnimas.

Terminado el turno de intervenciones se procederd a contestar a los mutualistas. La informacion o aclaracion
solicitada sera facilitada por el Presidente 0, en su caso y por indicaciéon de éste, por el Consejero Delegado, silo
hubiera, por otro administrador o, si se estimara oportuno, por el Director General o por cualquier empleado o
tercero experto en la materia, bien de forma individualizada o agrupada, segun estime oportuno el Presidente.
En caso de no ser posible satisfacer el derecho del mutualista en ese momento, se facilitard esa informacion
por escrito dentro de los siete dias siguientes a la terminacion de la junta.

Los administradores estaran obligados a proporcionar la informacion solicitada en los términos expresados
en los parrafos anteriores salvo en los casos establecidos en el articulo 24 de los Estatutos Sociales y 6 del
Reglamento de la Junta General de Mutualistas, ya expuestos anteriormente en este mismo apartado.

19



20

INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO
2024

B| CELEBRACION Y DESARROLLO DE LA JUNTA GENERAL

Es la voluntad de Mutua Madrilefa, tal y como establece el apartado 6 del articulo 19 de los Estatutos Sociales,
gue las juntas generales se celebren de manera gque se garantice la participacion y el ejercicio de los derechos
politicos por parte de los mutualistas.

Lugar y tiempo de celebracién

Para facilitar la asistencia de los mutualistas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de los Estatutos
Sociales, la junta general se celebrard en el lugar que indique la convocatoria dentro del municipio en que
tenga su domicilio la Sociedad.

En linea con el compromiso asumido por el Consejo de Administracion de facilitar la asistencia de los
mutualistas a la junta general, para el acceso al lugar de la reunion bastard con gue el mutualista acredite su
identidad mediante la presentacion de su Documento Nacional de Identidad o de cualquier otro documento
oficial generalmente aceptado a estos efectos. Los servicios de la Mutua verificardn informaticamente su
condicion de mutualista y que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones para con la Mutua
(como mas abajo se indicard).

Asistencia y representacion

El articulo 10 de los Estatutos Sociales dispone que es un derecho inherente a la cualidad de mutualista el de
asistir, personalmente o representado, a las juntas generales ordinarias o extraordinarias, y de tomar parte en
sus deliberaciones, asi como el derecho a votar.

La Unica limitacion al ejercicio de estos derechos por los mutualistas es que, segun lo establecido en el articulo
10 de los Estatutos Sociales, deben encontrarse al corriente de pago de las obligaciones econdmicas que le
correspondan y gue su padliza no se encuentre en régimen de suspension, de acuerdo con o establecido en los
Estatutos Sociales y en las polizas de seguros contratadas.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de los Estatutos Sociales, todo mutualista que tenga derecho
de asistencia podra hacerse representar en la junta general por medio de otro mutualista. La representacion
se conferird por escrito y con caracter especial para cada reunion. Para facilitar la representacion, la Sociedad
pondrd a disposicion de los mutualistas un modelo de tarjeta de delegacion.

El documento representativo deberd ser recibido en las oficinas de la Mutua con una antelaciéon minima de diez
dias respecto de la fecha prevista para la celebracion de la junta general en primera convocatoria, al objeto de
gue la Sociedad pueda consignar en dicho documento la condicion de vigencia de la pdliza y que el mutualista
se encuentra al corriente en el pago de su prima, sin cuyos requisitos la delegacion no producird efecto alguno.
De no recibirse en el plazo indicado, sera ineficaz frente a la Mutua. La representacion es siempre revocable.
La asistencia personal a la junta del representado supone la revocacion de cualquier delegacion, sea cual sea
la fecha de agquélla.

El citado articulo 20 de los Estatutos Sociales preceptla igualmente que la representacién podra incluir
aquellos puntos que, aun no estando previstos en el orden del dia de la convocatoria, puedan ser tratados en
la junta por permitirlo la ley. Si la delegacidon no los incluyera, se entendera que el mutualista representado
instruye a su representante para abstenerse en la votacion de esos puntos. El documento en el que conste la
delegacion podra prever, con caracter general o para casos especificos, la sustitucion del representante.

El mutualista que obtenga la representacion no podrd hacer uso de las delegaciones ni ejercitar el derecho
de voto correspondiente a los mutualistas representados en relacién con aguellos puntos del orden del dia
en los que se encuentre en conflicto de interés, salvo que hubiese recibido del representado instrucciones
precisas para cada uno de los puntos gque se sometan a la junta general. En prevision de que exista conflicto,
la representacion podra conferirse subsidiariamente a favor de otra persona.

Respecto a la solicitud publica de representacion, el articulo 10 del Reglamento de la Junta General de
Mutualistas dispone que la misma delberd realizarse, en todo caso, con arreglo a lo que al efecto pudiera
disponerse en la Ley, los Estatutos Sociales y demas disposiciones aplicables.

El mencionado articulo 10 establece que el documento de delegacion que elabore la Sociedad para cada junta
podra utilizarse en la solicitud publica de representacion, debiendo contener o llevar anejo el orden del dia,
asi como la solicitud de instrucciones para el ejercicio del voto vy la indicacion del sentido en que votara el
representante en el caso de que no se impartan instrucciones precisas.
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Afade el articulo 10 que, cuando los administradores formulen una solicitud publica de representacion, el
ejercicio de los derechos de voto correspondientes a los mutualistas que les hayan otorgado su representacion
serd ejercido por el Presidente del Consejo de Administracion, sin perjuicio de la facultad de delegar o de
designar un sustituto en los términos que se deriven del documento de delegacion.

En caso de ausencia de instrucciones para el ejercicio del derecho de voto por parte del mutualista que la
confiera, se entenderd que éste vota a favor de las propuestas que formule el Consejo de Administracion en
cada junta, entendiéndose asimismo que la representacion se extenderd igualmente a los asuntos que, no
figurando en orden del dia de la convocatoria, puedan ser sometidos a votacién en la junta por asi permitirlo
la Ley, considerandose en estos casos gque el mutualista delega respecto de dichos asuntos para que se vote
libremente por el representante en el sentido que considere mas favorable para el representado.

En el caso en que los administradores hubieran formulado solicitud publica de representacion, el administrador
que la obtenga no podra ejercitar el derecho de voto correspondiente a los mutualistas que represente en
aqguellos puntos del orden del dia en los que se encuentre en conflicto de intereses vy, en todo caso, respecto
de las siguientes decisiones:

* Su nombramiento o ratificacion como administrador.
e Su destitucion, separacion o cese como administrador.
« El ejercicio de la accidn social de responsabilidad dirigida contra él.

* La aprobacion o ratificacion, cuando proceda, de operaciones de la Sociedad con el administrador de
gue se trate, sociedades controladas por él 0 a las que represente o personas gque actlen por su cuenta.

Para estos casos, en el documento de delegacion se podra prever expresamente la autorizacion del mutualista
para que el administrador que hubiera obtenido la representaciéon pueda designar en su sustitucion a otro
administrador o a otro mutualista que no se encuentre en situacion de conflicto de intereses para que pueda
ejercer validamente dicha representacion.

La delegacion podra también incluir aguellos puntos que, aun no previstos en el orden del dia de la convocatoria,
sean tratados en la junta general por asi permitirlo la ley, pero solo en el caso de que hayan sido formulados
explicitamente en la solicitud publica de representacion.

Cuando una tercera persona formule una solicitud publica de representacion el documento en que conste el
poder deberd contener o llevar anejo el orden del dia, la solicitud de instrucciones para el ejercicio del derecho
de voto y la indicacion del sentido en que votara el representante en caso de que no se impartan instrucciones
precisas. La representacion podrd también incluir aquellos puntos que, aun no estando previstos en el orden
del dia de la convocatoria, sean tratados en la junta general por asi permitirlo la ley, pero sélo en el caso de
qgue hayan sido formulados explicitamente en dicha solicitud publica de representacion. En otro caso, tales
votos no se incluirian en la base de computo de las votaciones. La solicitud publica de representacion podra
realizarse igualmente de acuerdo con los desarrollos normativos que se dicten sobre esta materia.

Constitucion, desarrollo y votacién

Segun lo dispuesto en el articulo 18 de los Estatutos Sociales, la junta general quedara validamente constituida
en primera convocatoria y para la adopcidon de cualquier tipo de acuerdos cuando asistan, presentes o
representados, al menos el cinco por ciento de los mutualistas; en segunda convocatoria quedara constituida
cualquiera que sea el numero de asistentes.

Antes de entrar en el orden del dia se procedera a la formacién de la lista de asistentes, dandose cuenta del
numero de mutualistas concurrentes con derecho a voto, el nimero de mutualistas presentes o representados
y sus representaciones. Los mutualistas o los representantes de éstos que accedan al lugar de celebracion de
la junta tras la hora establecida para su inicio, y una vez cerrada la admision de las tarjetas de asistencia (de
haber sido emitidas) y delegaciones, podran asistir a la reunion, en la misma sala o en otra contigua desde
donde podrdn seguirla, pero no seran tenidos en cuenta a los efectos de ser incluidos en la lista de asistentes
o de ejercer el voto.

Una vez acreditado que existe qudorum suficiente, el Presidente procedera a declarar validamente constituida
la junta, en primera o segunda convocatoria segun corresponda, y se procederad a constituir la Mesa de la junta,
que estard integrada por su Presidente y el Secretario, y a la que corresponderd, durante su desarrollo, velar
por la aplicacion del Reglamento de la Junta General de Mutualistas, e interpretarlo de acuerdo con su espiritu
y finalidad.
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De acuerdo con el articulo 16 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas, sera Presidente de la junta
general el del Consejo de Administracion vy, en su defecto o ausencia, el Vicepresidente. Si hubiere varios
vicepresidentes, se seguird el orden sefalado por el propio Consejo de Administracion al nombrarlos o, en otro
caso, el de mayor edad. En defecto o ausencia de los anteriores presidirad la junta el consejero designado a tales
efectos por el Consejo de Administracion.

Corresponderd al Presidente de la junta declarar si estdn o no cumplidos los requisitos exigidos para la valida
celebracion de la junta, resolver las dudas, aclaraciones y reclamaciones que se susciten en relacion a la lista
de asistentes, delegaciones o representaciones, examinar, aceptar o rechazar nuevas propuestas en relacion a
los asuntos comprendidos en el orden del dia, dirigir las deliberaciones, sistematizando, ordenando, limitando
y poniendo término a las intervenciones y, en general, todas las facultades que sean necesarias para la mejor
organizacion y funcionamiento de la junta, incluyendo las de la resolucion de las incidencias que pudieran
producirse.

Actuard como Secretario de la junta el del Consejo de Administracion o, en su defecto o ausencia, el
Vicesecretario, si lo hubiera, y en ausencia o defecto de ambos el que designe el Consejo de Administracion
para sustituirle.

Constituida la junta, se procederd a la lectura de las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo de
Administracion salvo que por la propia junta no se considerase necesario proceder a esta lectura.

En caso de celebrarse la junta con intervencion de Notario, el Secretario de la junta entregard a aquél las
correspondientes propuestas de acuerdo para su debida constancia en el acta de la sesion.

Después de las intervenciones que pudiesen establecerse por la Presidencia de la junta, se pasara al turno
de intervenciones de los mutualistas para que éstos puedan, si lo desean, plantear preguntas, solicitar
informaciones o aclaraciones en relacién con los puntos del orden del dia o formular propuestas en los términos
qgue contempla para las sociedades andnimas la Ley de Sociedades de Capital.

Los mutualistas que deseen intervenir se identificaran previamente ante el Secretario de la junta o, en su caso,
ante el Notario, indicando su nombre vy apellidos, y si quisiesen que el tenor literal de su intervencion constase
en el acta de la junta o sea unida a ésta, deberan entregarla al Secretario de la junta o al Notario, segun sea el
caso, con anterioridad a su intervencion, por escrito vy firmada.

Se producird el turno de intervenciones en la forma en que determine el Presidente de la junta quien, a la vista
de las circunstancias, podra determinar el tiempo inicialmente asignado a cada intervencién, que procurara
gue sea igual para todas ellas, si bien la Mesa de la junta podra:

* Prorrogar el tiempo inicialmente asignado a cada mutualista para su intervencioén, cuando por el caracter
de ésta asi lo considere oportuno.

* Solicitar a los intervinientes la aclaracidon o ampliacion de aguellas cuestiones que hayan planteado y que
a su juicio no hayan guedado suficientemente explicadas al objeto de precisar claramente el contenido
y objeto de sus intervenciones o propuestas.

* Llamar al orden a los mutualistas intervinientes cuando se excediesen del tiempo previsto para ello, o
cuando se pudiera alterar el buen orden del desarrollo de la junta, pudiendo incluso retirarles el uso de
la palabra.

Terminado el turno de intervenciones se procederd a contestar a los mutualistas en los términos indicados en
el apartado A precedente (‘Informacién a los mutualistas con ocasion de la junta general’). La informacion o
aclaracion solicitada sera facilitada por el Presidente o, en su caso y por indicacion de éste, por el Consejero
Delegado si lo hubiera, por otro administrador o por el Director General o por cualquier empleado o tercero
experto en la materia, bien de forma individualizada o agrupada, segun estime oportuno el Presidente.

En caso de no ser posible satisfacer el derecho del mutualista en ese momento, se facilitara esa informacion
por escrito dentro de los siete dias siguientes a la terminacion de la junta.

Los administradores estardn obligados a proporcionar la informacion solicitada en los términos expresados
en los parrafos anteriores salvo en los casos establecidos en el articulo 24 de los Estatutos Sociales y en el
articulo 6 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas y que ya han sido referidos en este Informe
(v. apartado A anterior).

No obstante, la Presidencia, en el ejercicio de sus funciones, podra ordenar el desarrollo de la junta en el modo
gue considere mas conveniente, modificando el protocolo previsto en funcién de las necesidades de tiempo vy
de organizacion surgidas en cada momento.



Informe Anual de Gobierno Corporativo 2024

A continuacion, se procedera a la votacidon de las propuestas de acuerdos sobre los asuntos comprendidos
en el orden del dia, siguiéndose en este punto las indicaciones que se realizasen por la Mesa de la junta. En el
caso en gue se hubiese planteado durante el transcurso de la junta alguna otra cuestion que por mandato legal
Nno sea preciso que figure en el orden del dia y debba someterse a votacion, se procederd de la misma manera.

Se deberan votar separadamente aguellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de que los
mutualistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto, aplicandose esta regla, en particular,
cuando se trate de adoptar acuerdos sobre: (i) el nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberdn
votarse de forma individual; y (ii) modificaciones de los Estatutos Sociales, en cuyo caso cada articulo o grupo
de articulos que sean sustancialmente independientes se votaran de forma separada.

No serd necesario gque el Secretario exponga o dé lectura previa a aguellas propuestas de acuerdo cuyos
textos hubiesen sido puestos a disposicion de los mutualistas antes de la sesion, salvo cuando, para todas o
alguna de las propuestas, bien en todo, bien en parte de ellas, asi lo solicite cualquier mutualista o, de otro
modo, se considere conveniente por el Presidente. En todo caso, se indicara a los asistentes el punto del orden
del dia al que se refiere la propuesta de acuerdo que se somete a votacion.

Para facilitar el desarrollo de las votaciones, y partiendo de la base de que se presume gue todo mutualista
gue se ausenta antes de la votacion, sin dejar constancia de su abandono y punto del orden del dia en que
éste se produce, da su voto favorable a las propuestas presentadas o asumidas por el Consejo respecto a los
puntos incluidos en el orden del dia, se solicitard por la Mesa a los mutualistas que quieran hacer constar su
abstencion, voto en contra u oposicion a los acuerdos, que asi lo manifiesten ante las personas designadas por
la Mesa a estos efectos, indicando el procedimiento a seguir.

En caso de que se decida que el acta de la junta sea notarial, las manifestaciones recogidas en los parrafos
anteriores se realizardn ante el Notario.

En principio, y sin perjuicio de que puedan utilizarse otros sistemas para el cdmputo de los votos, se seguira
el siguiente procedimiento:

* Para la votacion de las propuestas de acuerdos relativas a los asuntos comprendidos en el orden
del dia se utilizard el sistema de deduccién negativa. A estos efectos se considerardn votos a favor
los correspondientes a todos los mutualistas presentes o representados, deducidos los votos
correspondientes de los mutualistas que hubieran votado en contra o se hubieran abstenido.

« Para la votacion de las propuestas de acuerdos no comprendidas en el orden del dia se utilizara
el procedimiento de deduccidon positiva. A estos efectos, se considerardan votos contrarios los
correspondientes a los mutualistas presentes o representados deducidos los votos correspondientes a
los mutualistas, cuyos titulares o representantes manifiesten que votan a favor o se abstienen.

Tal y como preceptula el articulo 28 de los Estatutos Sociales, los acuerdos sociales se adoptaran por mayoria
simple de los votos de los mutualistas presentes o representados en la junta general. Esta mayoria debe
entenderse como mayoria relativa, de forma que se considerard adoptado un acuerdo cuando obtenga mas
votos a favor que en contra de los mutualistas presentes o representados. No obstante, serd necesaria la
mayoria reforzada de los dos tercios de los votos presentes y representados cuando se trate de adoptar
acuerdos que tengan por objeto:

() la modificacion de los Estatutos Sociales;
(i) la exigencia de nuevas aportaciones obligatorias al fondo mutual;

(iii) las modificaciones estructurales, incluyendo bajo dicho concepto la cesidon de cartera, fusion, escision,
cesion global de activo vy pasivo, transformacién y constitucion de grupos mutuales;

(iv) el traslado del domicilio al extranjero; y
(v) la disolucion de la Sociedad.

Esta mayoria reforzada debe entenderse como mayoria absoluta, de forma que sdélo se considerara adoptado
el acuerdo cuando voten a su favor dos tercios de los mutualistas presentes o representados.

La Presidencia de la junta comunicara a los mutualistas la aprobacion o no de los acuerdos propuestos a
la junta general cuando tenga constancia de la existencia de votos suficientes para alcanzar las mayorias
requeridas en cada uno de los acuerdos.

Una vez proclamado el resultado de las votaciones el Presidente de la junta podra dar por finalizado el acto,
levantando la sesion.
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Acta de la junta

El Secretario delajuntalevantard acta de lasesion, la cual, una vez aprobada, serd recogida en el correspondiente
libro de actas. El acta de la junta podra ser aprobada por la propia junta a continuacion de haberse celebrado
esta o, en su defecto y dentro del plazo de quince dias, por el presidente y dos interventores, uno en
representacion de la mayoria y otro de la minoria.

No obstante, el Consejo de Administracion podrad acordar la designacion de un Notario para levantar acta de
la sesion. El acta notarial tendrd la consideracion de acta de la junta y no necesitard su aprobacion por ésta.

C| INFORMACION DE LA JUNTA GENERAL

De conformidad con el articulo 25 del Reglamento de la Junta General de Mutualistas, el Consejo de
Administracion adoptarad las medidas necesarias para asegurar la difusion del Reglamento de la Junta General
de Mutualistas entre los mutualistas, una vez aprobado por la junta general, mediante su inscripciéon en el
Registro Mercantil, dando cumplimiento a cualquier otra necesidad de publicidad legalmente exigible, vy
publicandose igualmente en la pagina web corporativa de la Sociedad.

Ademas, segun el articulo 23 del mismo Reglamento de la Junta General de Mutualistas y sin perjuicio de la
inscripcion en el Registro Mercantil de aquellos acuerdos que sean inscribibles y de las previsiones legales
en materia de publicidad de los acuerdos sociales que resulten de aplicacion, el Acta de la Junta General de
Mutualistas se incluird en la pagina web de la Sociedad lo antes posible y, en todo caso, dentro de los treinta
dias siguientes a aquel en que hubiera finalizado la reunién y se hubiera aprobado el acta correspondiente, en
caso de que fuera preciso, dadndose ademas traslado de la misma a las autoridades competentes.

En relacion con lo anterior, Mutua Madrilefa tiene publicado en su pagina web corporativa, a disposicién de
cualquier persona interesada con independencia de que tenga la condicion de mutualista, la informacion
relativa a las juntas generales de los cinco Ultimos ejercicios.

D| INFORMACION SOBRE LOS CRITERIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO Y SU OBSERVANCIA GENERAL

Mutua Madrilefia considera de gran importancia el cumplimiento de los principios de gobierno corporativo.
Muestra de este profundo interés es la inclusion en los Estatutos Sociales, mediante un precepto exclusivo
-articulo 61-, de la obligacién del Consejo de Administracion de elaborar, con caracter anual, un Informe Anual
de Gobierno Corporativo, cuya finalidad esencial serd ofrecer una exposicion completa y razonada de las
estructuras vy practicas de gobierno de la Sociedad, de forma que a través de dicho informe los 6rganos de
control, los mutualistas y el mercado puedan hacerse una imagen fiel y un juicio fundado sobre la Mutua y sus
procesos de toma de decision y de gobierno.

El Consejo debera redactar el Informe Anual de Gobierno Corporativo en lenguaje claro y preciso, de forma que
no dé lugar a juicios errdoneos entre sus destinatarios, a cuyo objeto el Consejo dispondra las comprobaciones
necesarias y adoptara las medidas oportunas que garanticen la veracidad de su contenido y que en el mismo
no se omita ningun dato relevante ni se induzca a error.

A estos efectos, el articulo 47 de los Estatutos Sociales, dedicado a la regulacion de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento del Consejo de Administracion de Mutua Madrilefa, establece que ésta supervisard el
cumplimiento por parte de la Sociedad de sus reglas de gobierno y hard las propuestas necesarias para su
mejora.

Para finalizar, debe sefalarse igualmente que Mutua Madrilefa, siguiendo las recomendaciones de la “Guia
de Buen Gobierno de las Entidades Aseguradoras”, ha desarrollado el Reglamento de la Junta General de
Mutualistas ya referido que, redactado de forma clara y sencilla para que sea accesible a cualquier mutualista,
tiene como fin facilitar a los mutualistas el ejercicio de sus derechos en la junta general. También de conformidad
con lo establecido por UNESPA, se ha procurado que los Estatutos Sociales contengan las cuestiones de
indole formal de las que depende la validez de los acuerdos sociales, mientras que los detalles operativos de
la junta general se disponen en el Reglamento de la Junta General de Mutualistas.

Mutua Madrilefa tiene publicado en su pagina web corporativa, a disposicion de cualquier persona interesada
con independencia de gque tenga la condicion de mutualista, copia de la principal normativa interna de la
Sociedad en materia de gobierno corporativo y, en particular, tanto de los Estatutos Sociales como del
Reglamento de la Junta General de Mutualistas.
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1.4 ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

1.4.1 EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

NORMATIVA ESTATUTARIA

La Seccidn 32 del Capitulo Il de los Estatutos Sociales, bajo la rubrica “"El Consejo de Administracion”, recoge
la regulacion interna concerniente al drgano de administracion de la Sociedad. Con un total de 12 articulos
(en concreto, los articulos 30 a 41, ambos inclusive), esta seccidon expone pormenorizadamente materias tales
como la estructura y composicion del Consejo de Administracion, su organizacion y funcionamiento.

La version vigente de los Estatutos Sociales de Mutua esta disponible en la pagina web corporativa, dentro del
epigrafe “Gobierno Corporativo”.

NORMATIVA REGLAMENTARIA

La regulaciéon normativa respecto del Consejo de Administracion no se agota con las previsiones estatutarias,
sino que la Sociedad cuenta, ademas, con un Reglamento del Consejo de Administracién, actualizado por
Ultima vez el 31 de marzo de 2022, que tiene por objeto establecer las reglas de organizacion, funcionamiento
y régimen interno del Consejo en desarrollo de las disposiciones estatutarias aplicables, determinando sus
principios esenciales de actuacién y las normas de conducta de los consejeros.

Para su elaboracion se han tenido en cuenta las recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento
general para las entidades aseguradoras y las sociedades de capital y, en particular, la Guia de Buen Gobierno
de las Entidades Aseguradoras de UNESPA.

Adicionalmente, desde el afio 2017, la Sociedad cuenta con un Reglamento de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, actualizado en la reunién del Consejo de Administracion de 28 de enero de 2025, que desarrolla
y completa la regulacion que de esta Comision incluyen los Estatutos Sociales vy el Reglamento del Consejo
de Administracion.

Las versiones vigentes del Reglamento del Consejo de Administracion y del Reglamento de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento estdn disponibles en la pagina web corporativa, dentro del epigrafe “Gobierno
Corporativo”.

CUESTIONES DE INTERES EN MATERIA DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

A| composicion cualitativa del Consejo y duracién del cargo

De conformidad con el articulo 34 de los Estatutos Sociales, el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefa
estard integrado por un minimo de 10 y un maximo de 15 miembros, que seradn elegidos por la junta general.
Corresponde a la junta general determinar, dentro de este rango, el nimero de miembros del Consejo. Dicho
numero podrd quedar fijado también indirectamente, en virtud de los propios acuerdos de nombramiento o
revocacion de consejeros de la junta general.

A estos efectos, el apartado segundo del articulo 7 del Reglamento del Consejo de Administracion dispone
que éste deberd proponer a la junta general el nimero de consejeros mas adecuado para asegurar su eficaz
funcionamiento vy la debida representatividad del drgano, asi como para reflejar un adecuado balance de
experiencias y conocimientos que enriquezca la toma de decisiones y aporte puntos de vista plurales al debate
de los asuntos tratados.

En cuanto a la duraciéon del cargo, el articulo 49 de los Estatutos Sociales la estipula en un plazo de tres afos,
pudiendo ser reelegidos los consejeros cesantes de manera indefinida.
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Al dia de la fecha, el Consejo de Administraciéon de la Sociedad se compone de los siguientes 11 miembros:

D. Ignacio Garralda Ruiz de

Presidente 13-06-2002 13-05-2022 Junta General
Velasco
D. Jaime Montalvo Correa Vicepresidente 2-06-2006 12-05-2023 Junta General
Dfia. Carmen Gomez de Vocal 11-06-2021 10-05-2024 Junta General

Barreda Tous de Monsalve

Cooptacién (primer
nombramiento) y Junta

D. Carlos Cutillas Cordon Vocal 26-03-1998 12-05-2023 )
General (nombramientos
posteriores)

DAa. Helena Herrero Starkie Vocal 1-06-2021 10-05-2024 Junta General
Cooptacion (primer

D. Rufino Garcia-Quirés Garcia ~ Vocal 26-06-2002 12-05-2023 nombramiento) y Junta

General (nombramientos
posteriores)

Cooptacion (primer

D. Jaime Lamo de Espinosa nombramiento) y Junta

Michels de Champourcin Vocal 24-02-2005 13-05-2022 General (nombramientos
posteriores)

D. José Luis Marin Lépez-Otero Vocal 10-06-2009 10-05-2024 Junta General

D. José Periel Martin Vocal 2-06-2006 12-05-2023 Junta General

D. Luis Rodriguez Durén Vocal 13-06-2002 13-05-2022 Junta General

D. Rafael Rubio Rubio Vocal 8-06-2004 10-05-2024 Junta General

B| Composicidon cualitativa del Consejo

En cuanto a la seleccion de candidatos, el articulo 9 del Reglamento del Consejo de Administracion sefiala que
los miembros del Consejo de Administracion deberdn ser personas fisicas, reunir la condicion de mutualistas
y, ademas, cumplir los requisitos exigidos por la legislacion especifica de ordenacion y supervision de los
seguros privados y disposiciones complementarias y, en particular, los relativos a las exigencias de aptitud
(cualificaciones profesionales, competencia y experiencia adecuadas para hacer posible una gestion sana vy
prudente) y honorabilidad (buena reputacion e integridad).

En consecuencia, el Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos y Retribuciones procuraran
que las propuestas de nombramiento o reeleccion que se eleven a la junta general de mutualistas, asi como
los nombramientos que realice el propio Consejo para la cobertura de vacantes en ejercicio de sus facultades
de cooptacion, recaigan sobre personas honorables, idéneas y de reconocida solvencia, competencia,
experiencia, cualificacion, formacion, disponibilidad y compromiso con su funcion, prestando especial atencion
a las especiales condiciones de aptitud y honorabilidad antes apuntadas. De igual modo, velaran por que los
procedimientos de seleccidon de candidatos favorezcan la diversidad de género y no adolezcan de sesgos
implicitos que puedan implicar discriminacion alguna.

Con la excepcion del Presidente del Consejo de Administracion, la totalidad de los miembros del Consejo
de Administracion son consejeros externos (con el caracter de independientes u otros consejeros externos),
designados en atencidn a sus condiciones personales y profesionales y que pueden desempenar sus funciones
sin verse condicionados por relaciones con la Sociedad o sus directivos.

El régimen descrito respecto de la composicion cualitativa del Consejo de Administracion, que refleja
la regulacion estatutaria y reglamentaria con la que cuenta la Sociedad, estd adaptado a los requisitos de
honorabilidad y profesionalidad de los consejeros, tal y como esta cuestion se encuentra regulada en la Ley
de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras vy reaseguradoras (la Ley 20/2015, de



Informe Anual de Gobierno Corporativo 2024

14 de julio), y a su reglamento de desarrollo (el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras).

A este respecto, la Ley 20/2015, de 14 de julio, dispone en su articulo 38 que las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y las entidades dominantes de grupos de entidades aseguradoras garantizaran gue todas
las personas que ejerzan la direccidn efectiva, bajo cualquier titulo, y quienes desempenen las funciones que
integran el sistema de gobierno cumplan en todo momento los siguientes requisitos:

(a) ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional; vy

(b) poseer conocimientos y experiencia adecuados para hacer posible la gestion sana y prudente de la
entidad.

El desarrollo de esta materia se encuentra en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y, concretamente, en su articulo 18. En
particular, dicho articulo sefiala que concurre honorabilidad comercial y profesional en quienes hayan venido
mostrando una conducta personal, comercial y profesional que no genere dudas sobre su capacidad para
desempefar una gestion sana y prudente de la entidad.

Este mismo articulo establece una serie de pautas a la hora de valorar la concurrencia de honorabilidad
comercial y profesional, como por ejemplo: (a) la trayectoria del cargo en cuestion en su relacion con las
autoridades de regulacion y supervision; las razones por las gque hubiera sido despedido o cesado en puestos
o cargos anteriores; su historial de solvencia personal y de cumplimiento de sus obligaciones; o si hubiera
estado inhabilitado conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, mientras no haya concluido el
periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de calificaciéon del concurso vy los quebrados y concursados no
rehabilitados en procedimientos concursales anteriores a la entrada en vigor de la referida ley; (b) la condena
por la comision de delitos o faltas y la sancidon por la comisidon de infracciones administrativas; o (¢) la existencia
de investigaciones relevantes y fundadas, tanto en el dmbito penal como administrativo.

En cuanto a la aptitud, ese mismo articulo seflala que se considerard que poseen conocimientos y experiencia
adecuados para ejercer sus funciones en las entidades aseguradoras o reaseguradoras quienes cuenten con
formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en el drea de seguros y servicios financieros, y experiencia
practica derivada de sus anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo suficientes. Se tendran en cuenta
para ello tanto los conocimientos adquiridos en un entorno académico como la experiencia en el desarrollo
profesional de funciones similares a las que van a desarrollarse en otras entidades o empresas. En la valoracion
de la experiencia practica y profesional deberd prestarse especial atencion a la naturaleza y complejidad de
los puestos desempefados, las competencias y poderes de decision y responsabilidades asumidas, asi como
el numero de personas a su cargo, el conocimiento técnico alcanzado sobre el sector financiero vy los riesgos
gue deben gestionar.

Asimismo, el 6rgano de administracién de una entidad aseguradora o reaseguradora deberd contar con
miembros que, considerados en su conjunto, posean suficientes conocimientos y experiencia profesional en,
al menos, las siguientes areas:

(a) Segurosy mercados financieros.
(b) Estrategias y modelos de negocio.
(c) Sistema de gobierno.

(d) Analisis financiero y actuarial.

(e) Marco regulatorio.

Con caracter adicional, tanto los Estatutos Sociales como el Reglamento del Consejo de Administracion
de Mutua Madrilefia establecen una regulacion detallada de los conflictos de interés de los consejeros vy
determinados supuestos de limitaciones en el desempefo de cargos respecto a los miembros del Consejo de
Administracion. Asi:

* Incompatibilidades. El articulo 11 del Reglamento del Consejo establece que no podran ser miembros
del Consejo de Administracion de Mutua: (a) quienes ostenten igual condicién o cargo directivo de alta
direccion en otra compafia de seguros (también incurrirdn en incompatibilidad los consejeros que posean,
directa o indirectamente, participaciones significativas en el capital social de otra empresa aseguradora,
correduria de seguros o similar); (b) las personas fisicas que ejerzan el cargo de administrador en mas de
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cuatro sociedades cotizadas' (pudiendo ser dispensada esta cuestion excepcionalmente por el Consejo
segun lo dispuesto en los Estatutos Sociales); v (c) las personas fisicas que estén incursas en cualquier
otro supuesto de incompatibilidad o prohibicion regulado en disposiciones tanto especificas del sector
del seguro privado como de caracter general.

« Conflictos de interés. En el articulo 56 de los Estatutos Sociales puede encontrarse el régimen general
del deber de lealtad aplicable a todos los miembros del Consejo de Administracion de Mutua. En atencién
a dicho régimen, el consejero debera, entre otros:

- Abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de acuerdos o decisiones en la que él o una
persona vinculada -entendiendo como tal las que asi se definen en la Ley de Sociedades de Capital-
tenga un conflicto de intereses, directo o indirecto (se excluiran de la anterior obligacion los acuerdos
o decisiones que le afecten en su condicion de administrador, tales como su designacién o revocacion
para cargos del Consejo de Administracion y otros de analogo significado).

- Adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las gque sus intereses, sean por
cuenta propia o0 ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con la
Mutua.

Esta concreta cuestion serd objeto de mayor desarrollo en el apartado 1.4.2 de este Informe.

Queda por tanto este punto sometido también auna doble regulacion: por unlado, la normativainterna de Mutua
Madrilefia (asi como el procedimiento interno de control previo derivado las facultades de autorregulacion del
Consejo de Administracion) vy, por otra, la legislacion de seguros, cuyo cumplimiento es supervisado por el
regulador, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

En linea con nuestro compromiso con las mejores practicas de gobierno corporativoy en cumplimiento a la Ley
Orgénica 2/2024, de 1 de agosto, de representacion paritaria y presencia equilibrada de mujeres y hombres, la
Sociedad ha definido una estrategia encaminada a reforzar la diversidad vy la representaciéon de género en sus
organos de gobierno. En este sentido, se preveé la incorporacion, en los proximos aflos, de nuevas consejeras al
Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia, medida que responde tanto a las exigencias normativas como
al compromiso institucional de la Sociedad con la equidad y la excelencia en la gobernanza.

C| Procedimiento de hombramiento y cese de consejeros

El nombramiento y cese de consejeros se realiza por la junta general, de conformidad con las previsiones
legales y estatutarias de aplicacion. En el supuesto de vacantes sobrevenidas, el Consejo de Administraciéon
podra designar por cooptacidn nuevos consejeros para cubrir las vacantes producidas, debiendo ser dichos
nombramientos ratificados por la junta general que se celebre inmediatamente después del nombramiento
por cooptacion.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones deberd elevar al Consejo de Administracion de Mutua las
propuestas de nombramiento de consejeros para su designaciéon por cooptacion o para su sometimiento a la
decision de lajunta general, asi como las propuestas para la reeleccién de dichos consejeros por la junta general.
Tal y como se ha referido anteriormente, el Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones procuraran gue las propuestas de nombramiento o reeleccion que se eleven a la junta general
de mutualistas, asi como los nombramientos que realice el propio Consejo para la cobertura de vacantes
en ejercicio de sus facultades de cooptacion, recaigan sobre personas honorables, idéneas y de reconocida
solvencia, competencia, experiencia, cualificacion, formacion, disponibilidad y compromiso con su funcion,
prestando especial atencién a las especiales condiciones de aptitud y honorabilidad antes apuntadas.

D| Competencias y facultades del Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion dispone de las mas amplias atribuciones para la administracion de la Sociedad vy
de su grupo v, salvo en las materias reservadas a la competencia de la junta general, es el maximo érgano de
decision de la Sociedad.

En todo caso, el Consejo asumird con caracter indelegable aguellas facultades legalmente reservadas a su
conocimiento directo, asi como aquellas otras necesarias para un responsable ejercicio de la funcidon general
de supervisidn. No obstante, lo anterior, la politica del Consejo serd la de delegar la gestion ordinaria de la

1 A efectos de esta regla, se computardn como un solo Consejo de Administracion todos aquellos de sociedades que formen parte del mismo
grupo, asi como aquellos de los que se forme parte en calidad de consejero dominical propuesto por alguna sociedad del grupo, aunque la
participacion en el capital de la sociedad o su grado de control no permita considerarla como integrante del grupo.



Informe Anual de Gobierno Corporativo 2024

Sociedad en los érganos ejecutivos y en el equipo de direccidn, concentrando su actividad en el ejercicio de
las funciones generales de seguimiento y control, asumiendo y ejercitando, en todo caso, directamente y con
caracter indelegable las competencias inherentes a las funciones y materias que se sefalan en los Estatutos
Sociales.

A este respecto, el articulo 31 de los Estatutos Sociales establece que serdn, siempre, funciones indelegables
del Consejo las siguientes:

(a)

(b)

(o)

(@

(e

®

@

W)

0]
@

Q)

0

(m)

@)

(o))

La determinacién y aprobacion de las politicas vy estrategias generales de la Sociedad y su grupo vy, en
particular las siguientes: (i) la politica de gobierno corporativo, que velara por el mantenimiento de una
estructura organizativa transparente y apropiada y de un sistema de gobierno eficaz que garantice
una gestion sana y prudente de la actividad y que sea proporcionado a la naturaleza, el volumen
y la complejidad de las operaciones de la Sociedad y de su grupo; (ii) la politica de informacion y
comunicacion con las autoridades publicas de control y supervision, los mutualistas, los mercados vy la
opinion publica; (i) las politicas de gestion de riesgos, sostenibilidad y aguellas otras que el Consejo
de Administracion considere de relevancia para el Grupo; vy (iv) el Plan Estratégico de Mutua Madrilefa
y de su Grupo empresarial.

La formulacion de las cuentas anuales y su presentacion a la junta general.

La supervision y garantia de la integridad de los sistemas internos de informacion y control, asi como
de los sistemas de informacién contable y financiera, incluidos el control operativo y financiero y el
cumplimiento de la legislacion aplicable.

La formulacién de cualquier clase de informe exigido por la ley al Consejo de Administracion siempre
y cuando la operacion a que se refiera el informe no pueda ser delegada.

La convocatoria de la junta general vy la elaboracién del orden del dia y las propuestas de acuerdos.

La definicidon de la estructura del grupo de sociedades del que la Sociedad es entidad dominante,
velando por la conciliacion y coordinacion entre el interés de la Sociedad y de las sociedades de su
grupo.

La regulacion de su organizacion y del funcionamiento del Consejo y de sus comisiones y, en particular,
la aprobacion del Reglamento del Consejo de Administracion.

La vigilancia, control y evaluacién peridodica del sistema de gobierno corporativo y de gobierno interno
y de las politicas de cumplimiento normativo, asi como la adopcidn de las medidas adecuadas para
solventar, en su caso, sus deficiencias.

La supervision de la funcion de cumplimiento fiscal.

La aprobacion de los actos de adquisicion y enajenacion de bienes inmuebles, asi como de las
operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan caracter
estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la junta general.

A estos efectos, se presumird que tiene caracter estratégico cualquier transaccidon por importe
superior a 50 millones de euros, salvo que se trate de operaciones propias de la gestion ordinaria de
las inversiones financieras de la Sociedad.

La aprobacion, en el marco de lo previsto en el Articulo 53 de los Estatutos, de la retribucion que
corresponda a cada consejero.

El nombramiento y destitucion de los consejeros delegados de la Sociedad, asi como el establecimiento
de las condiciones de su contrato.

La seleccion, nombramiento y, en su caso, destitucion del Director General o, en su caso, de los
Directores Generales, y su supervision efectiva, mediante el control de la actividad de gestion
y evaluacion continuada del mismo; asi como el establecimiento de las condiciones basicas de su
contrato, incluyendo su retribucion.

La aprobacion de las operaciones vinculadas de conformidad con lo previsto en el Articulo 58 de los
Estatutos, salvo en los casos en que dicha competencia esté atribuida legalmente a la junta general.

Elevar a la Junta General de Mutualistas la propuesta de seleccion, nombramiento, reeleccion vy
sustitucion del auditor de cuentas.
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(p) Laaprobacion, de conformidad con lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital y a la luz, en su caso,
del informe de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, la creacidén o adquisicion de participaciones
en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paraisos o territorios que tengan la consideracion
de jurisdicciones no cooperativas, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de analoga
naturaleza que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo de sociedades
del que la Sociedad es matriz.

() Las facultades gue la junta general hubiera delegado en el Consejo de Administracion, salvo que
hubiera sido expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

(r) Y las previstas en la normativa especifica sobre ordenacion y supervision de los seguros privados vy
disposiciones complementarias, la Ley de Sociedades de Capital, los Estatutos o el Reglamento del
Consejo de Administracion.

E| Funcionamiento del Consejo de Administracion
Sesiones del Consejo

El Consejo se reunird con la periodicidad necesaria para el adecuado desempefno de sus funciones, previa
convocatoria del Presidente. Por regla general se reunird, al menos, diez veces al afo. EI Consejo aprobara
el calendario de sus reuniones anuales, sin perjuicio de que pueda modificarse a la vista de circunstancias
sobrevenidas. Sin perjuicio de lo anterior, los administradores que representen un tercio de los miembros
del Consejo podran convocar una reunion del Consejo, indicando el orden del dia, para su celebracion en
la localidad donde radique el domicilio social, si, previa peticion al Presidente, éste sin causa justificada no
hubiera hecho la convocatoria en el plazo de un mes.

El Consejo, ademas, dispone de un catdlogo formal de materias reservadas a su conocimiento y cuenta con un
plan para la distribucion de las mismas entre las sesiones ordinarias previstas en el calendario aprobado por
el propio Consejo.

Asimismo, el Consejo de Administracidn cuenta con un sistema de seguimiento de las recomendaciones vy
sugerencias formuladas por los consejeros de la Sociedad.

En su reunidon del dia 21 de diciembre de 2023, el Consejo de Administracion establecid el calendario de
sesiones para el ejercicio 2024, de acuerdo con el articulo 27 del Reglamento del Consejo de Administracion.

En 2024, el Consejo de Administracion de Mutua ha celebrado 11 reuniones, con una duracion media de 4,5
horas por sesion.

Convocatoria y orden del dia

El orden del dia se aprobara por el Consejo en la propia reunion. Todo miembro del Consejo podra proponer
la inclusion de cualquier otro punto no incluido en el proyecto de orden del dia que el Presidente proponga al
Consejo.

La convocatoria se enviara con cuatro dias de antelacidon por escrito, incluso por fax o por medios electronicos
y telematicos, acompafiando el orden del dia de la reunion.

Cuando se convogue una reunion extraordinaria con caracter de urgencia, la convocatoria se efectuara por el
Presidente con la mayor anticipacion posible, pudiendo hacerse asimismo por teléfono y no siendo aplicables
ni los plazos ni las formalidades establecidas en los parrafos anteriores para las reuniones previstas en el
calendario anual.

Con antelacion suficiente a la fecha de la reunién se facilitard a los consejeros la informacion relativa a los
asuntos a considerar en la misma. La informacion debera contener no solo informacion histdrico financiera sino
también informacioén analitica provisional debidamente ordenada vy, en su caso, de ser necesario, conteniendo
opinidn escrita, de manera gue comprenda todos aguellos datos y elementos de juicio necesarios para permitir
que el Consejo pueda adoptar una decisidon responsable sobre el negocio concreto de que se trate partiendo
de un exacto y puntual conocimiento de la situacion general de la Sociedad y del contexto general en el que
deba adoptar sus decisiones. En todo caso, los consejeros, a fin de un ejercicio responsable de sus deberes,
podran, en cualquier momento, solicitar informacion sobre cualquier extremo o cuestion relacionada con la
Sociedad, examinar sus libros, registros, documentos y antecedentes de las operaciones sociales, sin mas
limite que el de no entorpecer innecesariamente, sin causa o motivo razonable para ello, la gestidon ordinaria
de la Sociedad. El ejercicio del derecho de informacion individual por parte de los consejeros se canalizara
a través del Presidente o, en su caso, del Secretario del Consejo de Administracion, quienes atenderan las
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solicitudes recibidas facilitdndole directamente la informacién requerida o poniéndole en relacion con los
interlocutores apropiados dentro de la organizacion de la Sociedad.

Estructura del Consejo de Administracion

1) El Presidente

El articulo 35 de los Estatutos Sociales y el articulo 16 del Reglamento del Consejo de Administracion de
la Sociedad establecen tanto el régimen de nombramiento del Presidente como sus competencias vy
responsabilidades especificas. A este respecto:

* El Presidente sera elegido de entre los consejeros, previo informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, y tendrd la condicidon de Presidente de la Sociedad y de todos los érganos sociales de los
gue forme parte, a los que representard permanentemente con los mas amplios poderes.

« Corresponden al Presidente, entre otras, las funciones siguientes:

a)

)

<)

)

e)

)

e))

h)

m)

n)

Representar institucionalmente a la Mutua y su grupo, sin perjuicio de las funciones que se atribuyen
en esta materia al Consejo de Administracion.

Velar por la regularidad en los procedimientos de toma de decision del Consejo, a la vez que
controlar que existe un grado de delegacion de facultades suficiente en favor del equipo ejecutivo.

Asegurar gue el Consejo tenga una posicion central y constructiva en el desarrollo y la determinacion
de las estrategias y de los objetivos comerciales globales del Grupo.

Convocar las reuniones del Consejo de Administracion, estableciendo su orden del dia y liderando su
funcionamiento, promoviendo la regularidad y frecuencia de sus reuniones, estimulando el debate
y la participacion activa de los consejeros durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su libre
toma de posicidon y expresion de opinion, y ordenando las votaciones. En caso de empate, su voto
serd dirimente.

Cerciorarse de que el orden del dia del Consejo toma en consideracion aquellos puntos relevantes
de la Mutua vy su grupo, asi como las inquietudes de los consejeros.

Facilitar la contribuciéon efectiva de los consejeros no ejecutivos y la relacion constructiva entre
estos vy los consejeros ejecutivos, asi como favorecer la implicacion de los consejeros en general.

Cerciorarse de que el Consejo recibe informacion precisa, oportuna y clara sobre el funcionamiento,
los objetivos, las estrategias y los resultados del Grupo y sobre aquellas materias cuya decision esta
reservada al Consejo.

|dentificar y afianzar las necesidades de desarrollo tanto de los consejeros a titulo individual como
del Consejo como érgano colegiado, con la asistencia de la Secretaria del Consejo.

Coordinar los trabajos que se realicen por las distintas comisiones del Consejo, asi como las
evaluaciones periddicas del Consejo y sus miembros.

Servir de cauce y canal de informacion -disponiendo los medios y recursos que fueran necesarios
para ello- entre el Consejo, sus comisiones, los consejeros vy los directivos y empleados de la Mutua
y, en general, de su grupo.

Cursar ordenes e instrucciones a los directivos de la Sociedad gue deberan reportarle sobre sus
actividades.

Promover, con la asistencia del Secretario del Consejo, los estandares mas exigentes de integridad,
probidad y buen gobierno corporativo en todo el Grupo, vy, en especial, en lo que respecta al Consejo.

Visar las actas, certificaciones y demdas documentos referentes a los acuerdos de la junta general,
del Consejo de Administracion y, en su caso, de las comisiones que presida.

Interpretar y hacer cumplir los preceptos estatutarios, los acuerdos del Consejo, de las comisiones y
de la junta, cursando para ello las instrucciones que considere precisas a los directores y empleados
de la Sociedad.

El Presidente, asimismo, podra ser objeto de delegacion de todas las facultades delegables del Consejo de
Administracion, en los términos establecidos en el articulo 42 de los Estatutos Sociales. En ese caso, éste tendra
la consideracion de Consejero Delegado vy primer ejecutivo de la Sociedad, y le correspondera la direccion de
la gestion ordinaria del negocio.
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En la actualidad, el cargo de Presidente del Consejo de Administracion recae en D. Ignacio Garralda Ruiz de
Velasco. De acuerdo con el articulo 35 de los Estatutos Sociales, la reeleccion del Presidente como miembro
del Consejo de Administracion por acuerdo de la junta general supondrd su continuidad en el desempefo
del cargo de Presidente, sin necesidad de nueva eleccién vy sin perjuicio de la facultad de revocacion que
corresponde al Consejo de Administracion.

1) El Vicepresidente o Vicepresidentes

De conformidad con el articulo 36 de los Estatutos Sociales y 17 del Reglamento del Consejo, el Consejo de
Administracion designard de entre sus miembros, por tiempo indefinido, uno o varios Vicepresidentes, que
seran correlativamente numerados.

El Vicepresidente o Vicepresidentes, por el orden correlativo establecido, y en su defecto, el consejero que
corresponda por el orden de numeracion establecido por el Consejo, sustituird al Presidente en caso de
ausencia, imposibilidad o indisposicion.

En la actualidad, Mutua Madrilefia cuenta con un solo Vicepresidente, cargo gue ocupa D. Jaime Montalvo
Correa, en virtud de la designacion acordada por el Consejo de Administracion el 25 de marzo de 2010.

IIl) El Secretario y el Vicesecretario del Consejo

De conformidad con el articulo 37 de los Estatutos Sociales y 18 del Reglamento del Consejo, el Consejo
de Administracion, a propuesta de su Presidente y previo informe de la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones, designard un Secretario y, en su caso, un Vicesecretario, que podran ser o No consejeros.

Corresponde al Secretario cuidar de la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo, velar por
la observancia de los Estatutos Sociales y demas normativa interna vy, en particular, las normas de buen
gobierno asumidas por la Sociedad y garantizar que los procedimientos y reglas de gobierno sean respetados
y regularmente revisados.

En ese sentido, corresponde al Secretario instrumentar el envio de la convocatoria de las reuniones del Consejo
a solicitud del Presidente del Consejo.

Si el Secretario no fuera consejero, asumird al propio tiempo las funciones de secretario general debiendo
prestar asesoramiento legal al Consejo y a sus miembros.

Ademas, el Secretario tendrd como funcién especifica la de colaborar vy auxiliar al Presidente en el ejercicio de
sus funciones y deberd proveer lo necesario para el buen funcionamiento del Consejo, responsabilizandose
especialmente de conservar la documentacion social y de dejar constancia en los libros de actas del desarrollo
de las sesiones y dar fe de su contenido y de las resoluciones adoptadas.

El Secretario del Consejo desempenfara igualmente la secretaria de todas las comisiones del Consejo.

El Secretario y, en su caso, el Vicesecretario del Consejo, serdan miembros del érgano de administracion, aunque
no tengan la condicién de consejeros.

Enlaactualidad, el cargo de Secretario del Consejo de Administracion de la Sociedad recae en D. Luis Bermudez
Odriozola, quien no tiene la condicidon de consejero y que fue designado por el Consejo de Administracion en
fecha 21 de marzo de 2018.

Adicionalmente, el Consejo de Administracion podrd nombrar un Vicesecretario, que no necesitard ser
consejero, para gue asista al Secretario del Consejo de Administracion o le sustituya en caso de ausencia en
el desempefo de las funciones de Secretario de este drgano, de la Comisidn Ejecutiva y de todas las demas
Comisiones del Consejo de Administracion.

Salvo decisidon contraria del Consejo de Administracion, el Vicesecretario podra asistir a las sesiones del propio
Consejo y de las Comisiones mencionadas en el parrafo anterior para auxiliar al Secretario en sus labores y en
la redaccion del acta de la sesion.

En la actualidad, el cargo de Vicesecretario recae en Dfa. Eva Gonzalez Diez, quien no tiene la condicion de
consejera y gue fue designada por el Consejo de Administracion en fecha 24 de abril de 2018.

IV) El Consejero Coordinador

De conformidad con el articulo 38 de los Estatutos Sociales y 19 del Reglamento del Consejo, el Consejo
de Administracion designara de entre sus consejeros no ejecutivos un Consejero Coordinador, que estara
especialmente facultado para: (a) hacerse eco de las preocupaciones de l0s consejeros no ejecutivos
y reunirlos cuando lo considere oportuno; (b) solicitar la convocatoria del Consejo de Administraciéon o la
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inclusion de nuevos puntos del dia en una sesion del Consejo ya convocada; y (¢) dirigir la evaluacion periddica
del Presidente del Consejo de Administracion.

La condicion de Consejero Coordinador podrd acumularse a la de Vicepresidente del Consejo de Administracion.

La designacion del Consejero Coordinador se hard por tiempo indefinido y con la abstencion de los consejeros
ejecutivos.

En la actualidad, el cargo de Consejero Coordinador recae en el Vicepresidente D. Jaime Montalvo Correa, que
fue designado como tal por el Consejo de Administracion en fecha 24 de junio de 2021.

F| Organos delegados del Consejo de Administracién
1) Consejero Delegado

De conformidad conlos articulos 42 delos Estatutos Socialesy 20 del Reglamento del Consejo de Administracion
de la Sociedad, tal y como previamente se ha indicado, el Consejo de Administracion podra delegar en el
Presidente todas las facultades delegables del Consejo. En ese caso, éste tendrd la consideracion de Consejero
Delegado y primer ejecutivo de la Sociedad, y le correspondera la direccion de la gestion ordinaria del negocio.

Con caracter adicional, de acuerdo con los articulos 43 de los Estatutos Sociales y 21 del Reglamento del
Consejo de Administracion de Mutua, el Consejo podra asimismo acordar la atribuciéon de facultades ejecutivas
permanentes, generales o sectoriales, en otros miembros del Consejo. Dicha atribucion podra realizarse en
virtud de delegacion orgadnica, por medio de apoderamientos generales o a través de otros titulos contractuales
y se acordard por una mayoria de dos tercios del Consejo. Los miembros del Consejo destinatarios de dichas
facultades tendran la consideracion de consejeros ejecutivos.

Cuando un miembro del Consejo de Administracion sea nombrado Consejero Delegado serd necesaria la
celebracién de un contrato con la Sociedad, en el que se reflejardn los términos y condiciones de la relacion
y, especificamente, la retribucidon del consejero por el desempefo de sus funciones ejecutivas. Dicho contrato
debera ser aprobado por el Consejo de Administracion con el voto favorable de las dos terceras partes de sus
miembros, con la abstencion del consejero afectado.

El Consejo de Administracion, en su reunion de 27 de junio de 2013 y a propuesta de la Comisidon de
Nombramientos y Retribuciones, delegd en el Presidente, D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco todas las
facultades del Consejo salvo las legalmente indelegables o las que no pueden ser delegadas en virtud de lo
previsto en los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion, concurriendo por tanto
en su persona la condicion de Consejero Delegado y primer ejecutivo de Mutua. El Sr. Garralda fue reelegido
Consejero Delegado por Ultima vez en la reunion del Consejo de Administracion de fecha 28 de julio de 2022.

1) Comisiones del Consejo

Conforme al articulo 44 de los Estatutos Sociales y 22 del Reglamento del Consejo, sin perjuicio de las
delegaciones de facultades que se realicen a titulo individual al Consejero Delegado o a cualguier otro consejero
y de la facultad que le asiste para constituir comisiones delegadas por dreas especificas de actividad, el Consejo
de Administracion constituird en todo caso una Comisién Ejecutiva, con delegacion de facultades decisorias
generales, y una Comision Delegada de Inversiones, con facultades delegadas en materia de inversiones.

El Consejo podra, asimismo, constituir comisiones con funciones de supervision, informacion, asesoramiento
y propuesta en las materias propias de su competencia, debiendo en todo caso constituir una Comision de
Auditoria y Cumplimiento y una Comision de Nombramientos y Retribuciones.

En virtud de lo anterior, Mutua Madrilefia cuenta con cuatro comisiones, a saber:
1) La Comisién Ejecutiva

Los articulos 45 de los Estatutos Sociales y 23 del Reglamento del Consejo de Administracion regulan la
composicion y régimen de funcionamiento de la Comision Ejecutiva, que estard compuesta por un minimo
de tres y un maximo de siete consejeros. El Presidente del Consejo de Administracion serd miembro nato vy
Presidente de la Comision Ejecutiva. El Consejo de Administracion procurard que el tamafo vy la composicion
cualitativa de la Comision Ejecutiva se ajusten a criterios de eficiencia y reflejen las pautas de composicion del
Consejo.

La delegacion permanente de facultades del Consejo de Administracion a favor de la Comision Ejecutiva
comprendera todas las facultades del Consejo, salvo las que sean legalmente indelegables o las que no puedan
delegarse en virtud de lo dispuesto en los Estatutos o en el Reglamento del Consejo. A efectos internos,
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se exceptuan también las facultades relativas a las inversiones financieras que correspondan a la Comision
Delegada de Inversiones.

La delegacion permanente de facultades en la Comision Ejecutiva y los acuerdos de nombramiento de
sus miembros requeriran el voto favorable de, al menos, dos tercios de los componentes del Consejo de
Administracion.

De acuerdo con la politica de Gobierno Corporativo le corresponde a la Comisidn Ejecutiva impulsar la
aplicacion de los principios de la politica en las participadas, y desarrollar los canales de comunicacion, entre
las sociedades del Grupo, ente otras facultades.

De conformidad con lo anterior, el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia, en su sesidon de 6 de
febrero de 2008, acordd por unanimidad delegar a favor de la Comisidn Ejecutiva de manera permanente
las facultades del Consejo de Administracion, salvo las que resultan legal, estatutaria o reglamentariamente
indelegables. Dicha delegacidon fue renovada por ultima vez por acuerdo del Consejo de Administracion de la
Sociedad de 21 de marzo de 2018.

La composicion actual de la Comision Ejecutiva es la siguiente:

D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco Presidente Ejecutivo

D. Carlos Cutillas Corddn Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. Rufino Garcia-Quirds Garcia Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. Jaime Montalvo Correa Vocal Otros Consejeros externos /No ejecutivo
D. Luis Rodriguez Durdén Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo

Durante el ejercicio 2024 la Comision Ejecutiva se ha reunido en 2 ocasiones.
2) La Comisidn Delegada de Inversiones

Regulada en el articulo 46 de los Estatutos Sociales y en el articulo 24 del Reglamento del Consejo de
Administracion, la Comision Delegada de Inversiones estard compuesta por un minimo de tres y un maximo
de nueve consejeros, siendo el Presidente del Consejo miembro nato de la misma y presidente de la Comision.
Esta Comision tiene caracter ejecutivo y, por consiguiente, puede adoptar las correspondientes decisiones en
el dmbito de las facultades delegadas por el Consejo de Administracion.

La delegacion permanente de facultades en la Comision Delegada de Inversiones y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requeriran el voto favorable de, al menos, los dos tercios de los componentes
del Consejo de Administracion.

De igual modo, la delegacion permanente de facultades del Consejo de Administracion a favor de la Comision
Delegada de Inversiones comprendera Unicamente las facultades del Consejo relacionadas con las inversiones
financieras e inmobiliarias de la Sociedad, salvo las que no puedan ser delegadas en virtud de lo dispuesto en
los Estatutos o en el Reglamento del Consejo.

De conformidad con lo anterior, el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia, en su sesion de 6 de
febrero de 2008, acordd por unanimidad delegar a favor de la Comision Delegada de Inversiones de manera
permanente las facultades del Consejo de Administracion relativas a inversiones financieras, salvo las que
resulten legal, estatutaria o reglamentariamente indelegables. Dicha delegacion fue renovada por Ultima vez
por acuerdo del Consejo de Administracion de la Sociedad de 21 de marzo de 2018.

El Consejo de Administracion procurara que el tamafno vy la composicion cualitativa de la Comision Delegada
de Inversiones se ajusten a criterios de eficiencia y reflejen las pautas de composicion del propio Consejo.
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Su composicion actual es la siguiente:

D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco Presidente Ejecutivo

D. Rafael Rubio Rubio Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
c?éJgri\rgrigiTr?:ige Espinosa Michels Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. José Luis Marin Lopez-Otero Vocal Otros Consejeros externos /No ejecutivo
D. Luis Rodriguez Durdn Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. José Periel Martin Vocal Otros Consejeros externos /No ejecutivo

En el ejercicio 2024 la Comision Delegada de Inversiones se ha reunido en 2 ocasiones.
3) La Comisién de Auditoria y Cumplimiento

Regulada en el Reglamento de la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento, en el articulo 47 de los Estatutos
Sociales y en el articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria vy
Cumplimiento estard formada por un minimo de tres consejeros y un maximo de siete consejeros, y sera
presidida por quién de ellos se designe por el Consejo de Administracion, siendo necesario que este cargo
recaiga en un consejero independiente. Todos los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento seran
nombrados por el Consejo de Administracion y deberdn ser consejeros no ejecutivos, la mayoria de los cuales,
al menos, deberan ser consejeros independientes. Los miembros de la comision de auditoria y cumplimiento
en su conjunto, y de forma especial su presidente, serdn designados teniendo en cuenta sus conocimientos y
experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos, tanto financieros como no financieros.
En su conjunto, los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento tendran los conocimientos técnicos
pertinentes en relacion con el sector de actividad al que pertenezca la entidad auditada.

El cargo de Presidente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento tendrd una duracion de cuatro aflos y no
podra ser reelegido hasta que haya transcurrido un plazo de, al menos, un afo desde su cese.

Esta Comisidn se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comisidon o de su Presidente
y, al menos, cuatro veces al afio.

Segun lo dispuesto estatutaria y reglamentariamente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento tendra, al
menos, las siguientes funciones:

(a) Informar, a través de su presidente, en la junta general de mutualistas sobre las cuestiones que en ella
planteen los mutualistas en materias de su competencia vy, en todo caso, informar sobre el resultado
de la auditoria explicando coémo esta ha contribuido a la integridad de la informacion financiera vy la
funcién que la Comision ha desempefiado en ese proceso.

(b) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion
de riesgos, financieros y no financieros, asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin
guebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso, podran presentar recomendaciones o
propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo para su seguimiento.

(c) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera y no financiera
preceptiva y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas a
salvaguardar su integridad.

(d) Proponer al Consejo de Administracion las propuestas de seleccidon, nombramiento y reeleccion vy
sustitucion del auditor de cuentas, responsabilizandose del proceso de designacion del auditor de
cuentas, asi como sus condiciones de contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso,
la revocacion o no renovacion de su nombramiento; asi como recabar regularmente de él informacion
sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus
funciones.

(e) Establecer las oportunas relaciones con el auditor externo para recibir informacion sobre aguellas
cuestiones que puedan suponer una amenaza para su independencia, y cualesquiera otras relacionadas
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con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas vy, cuando proceda, la autorizacion de los
servicios distintos de los prohibidos en la normativa de auditoria de cuentas, asi como aqguellas otras
comunicaciones previstas en estas normas.

En todo caso, la Comision de Auditoria y Cumplimiento deberd recibir anualmente del auditor de
cuentas la confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad o entidades vinculadas
directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados a dichas entidades y los correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por
el citado auditor, o por las personas o entidades vinculadas a éste de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

(f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en
el que se expresard una opinidn sobre si la independencia del auditor de cuentas resulta comprometida.
Este informe debera contener, en todo caso, la valoracion motivada de la prestacion de todos y cada
uno de los servicios adicionales a que hace referencia la letra anterior, individualmente considerados y
en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

(9) Revisarelcumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los informes o actuaciones
de inspeccion de las autoridades administrativas de supervision y control.

(h) Supervisar el cumplimiento por parte de la Sociedad de su Codigo de Conducta en materia de
inversiones financieras temporales y, en general, de las reglas de gobierno de la Sociedad y hacer las
propuestas necesarias para su mejora.

(i) Conocery, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que planteen los mutualistas
respecto del ambito de las funciones de esta Comisidon y que le sean sometidas por la secretaria
general de la Sociedad.

(j) Informar sobre las operaciones vinculadas que deba aprobar la junta general o el Consejo de
Administracion.

(k) Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion de la Sociedad sobre todas las materias
previstas en la ley, en estos Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administraciony, en
particular, sobre:

(i) Lainformacion financiera y el informe de gestion, que incluird, cuando proceda, la informacion no
financiera preceptiva, que la Sociedad deba hacer publica peridodicamente; vy

(ii) La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion de jurisdicciones no cooperativas.

(1) Informar las propuestas de modificacion del Reglamento del Consejo de Administracién con caracter
previo a su aprobacion por el Consejo de Administracion.

(m) Aquellas que se le atribuyan en la politica de gobierno corporativo del Grupo Mutua Madrilefia.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento podrd recabar asesoramiento externo y convocar a cualquier
empleado o directivo de la Sociedad.

A través de su presidenta, la Comision de Auditoria y Cumplimiento informara al Consejo de Administracion,
al menos, dos veces al afo.

Una copia del Reglamento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento estd disponible en la pagina web
corporativa, dentro del epigrafe “Gobierno Corporativo”.

Actualmente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento estd compuesta por los siguientes consejeros:

Dfa. Carmen Gédmez de Barreda Tous

de Monsalve Presidenta Independiente/No ejecutivo
DAa. Helena Herrero Starkie Vocal Independiente/No ejecutivo
D. Rufino Garcia-Quirds Garcia Vocal Otros Consejeros externos /No ejecutivo
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Durante el ejercicio 2024 la Comision de Auditoria y Cumplimiento se ha reunido en 9 ocasiones.
4) La Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Se regula en los articulos 48 de los Estatutos Sociales y 26 del Reglamento del Consejo de Administracion.
Estara formada por un minimo de tres y un maximo de siete consejeros, todos ellos con el cardcter de no
ejecutivos.

El Consejo de Administracion de la Sociedad designara los miembros de esta Comision y, de forma especial, a
su Presidente, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos
propios de esta Comision.

La Comision se reunird un minimo de cuatro veces al afo, y tantas como fuere preciso a solicitud de al menos
dos de sus miembros o por indicaciéon del Presidente del Consejo de Administracion. A sus reuniones podran
asistir, a instancia del Presidente de la Comision, aquellos miembros de la direccion de la Sociedad que fuese
necesario o cualesquiera otros empleados.

Sin perjuicio de las demas funciones que le atribuya la Ley, la Comision de Nombramientos y Retribuciones
tendra, como minimo, las siguientes:

(a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion. A
estos efectos, definird las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante y evaluard el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefar eficazmente su
cometido.

(b) Elevaral Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros para su designacion
por cooptacion o para su sometimiento a la decisidon de la junta general, asi como las propuestas para
la reeleccion o separacion de dichos consejeros por la junta general.

(c) Examinar y organizar la sucesion del Presidente del Consejo de Administracion y del primer ejecutivo
de la Sociedady, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion para que dicha sucesion
se produzca de forma ordenada y planificada.

(d) Proponeral Consejode Administracionla politica deremuneraciones de los consejerosy de los directores
generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del
Consejo, de Comisiones Ejecutivas o de Consejeros Delegados, asi como la retribucion individual vy las
demas condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos, velando por su observancia.

En la actualidad la composicion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones es la siguiente:

D. Carlos Cutillas Corddn Presidente Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. José Luis Marin Lépez-Otero Vocal Otros Consejeros externos /No ejecutivo
S'e‘]g;::ri;gm‘zige Espinosa Michels Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo
D. Jaime Montalvo Correa Vocal Otros Consejeros externos /No ejecutivo
D. Luis Rodriguez Durdén Vocal Otros Consejeros externos/No ejecutivo

En el ano 2024 la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha celebrado 5 sesiones.

1.4.2 DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS CONSEJEROS

A| OBLIGACIONES DEL CONSEJERO

De acuerdo con el articulo 35 del Reglamento del Consejo de Administracién, los consejeros deberan cumplir
los deberes y obligaciones inherentes a su cargo previstos en la Ley y en la normativa interna de la Sociedad
con la debida diligencia vy lealtad.
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A.1| El deber general de diligencia

La funcidn del consejero es promover, orientar y supervisar la gestion de la Sociedad. En el desempefno de
sus funciones, el consejero de Mutua deberd actuar con la diligencia de un ordenado empresario teniendo en
cuenta la naturaleza del cargo y las funciones que le han sido atribuidas.

Los consejeros deberan tener la dedicacion adecuada y adoptaran las medidas precisas para la buena direccion
y el control de la Mutua.

En el desempefo de sus funciones el consejero tiene el deber de exigir a, y el derecho de recabar de, la Mutua
la informacidn adecuada y necesaria que le sirva para el cumplimiento de sus obligaciones. En concreto, los
consejeros de la Sociedad, por el hecho de serlo, vienen obligados a:

(i) Informarse suficientemente sobre la marcha de la Sociedad y de su grupo vy preparar adecuadamente
las reuniones del Consejo y de las Comisiones a las que pertenezcan.

(i) Colaborar y participar activamente en las funciones propias del Consejo de Administracion; asistir,
salvo causa justificada, a sus reuniones, y emitir en ellas opinidn y voto responsables. Salvo que
concurriera causa o razon de impedimento para ello, el consejero gque no pudiera asistir a una reunion
del Consejo para la gue hubiera sido convocado, debera delegar por escrito su representacion en
otro consejero, indicando en dicha delegacion, de ser ello posible, el sentido de su voto.

(iii) Dedicar a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios para desempefarla con eficacia. El consejero
informara a la Comision de Nombramientos y Retribuciones acerca de sus restantes obligaciones
profesionales.

(iv) Oponerse a los acuerdos contrarios a la Ley, a los Estatutos, al Reglamento del Consejo de
Administracidn o al interés social.

(v) Realizar cualguier cometido especifico que le encomiende el Consejo de Administracion y se halle
razonablemente comprendido en su compromiso de dedicacion.

(vi) No formar parte de mas de cuatro consejos de administracion de sociedades cotizadas?

Asimismo, el consejero deberd informar a la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones de los cambios
significativos en su situacion profesional, y de los que afecten al caradcter o condicidon en cuya virtud hubiera
sido designado como consejero.

A.2| El deber de lealtad

El consejero deberd desempefar el cargo con la lealtad de un fiel representante, obrando de buena fe y en el
mejor interés de la Sociedad. Asi, y entre otras:

* Elconsejerono ejercitarad sus facultades con fines distintos de aguéllos para los que le han sido concedidas.

* El consejero deberd guardar secreto de las deliberaciones del Consejo de Administracion y de las
Comisiones de las que forme parte debiendo, en general, abstenerse, salvo acuerdo expreso al respecto
del Consejo, de efectuar declaraciones a los medios de comunicacion y, en general, de revelar a
terceros las informaciones a las que hubiera tenido acceso en ejercicio de su cargo. La obligacion de
confidencialidad se mantendrd aun cuando el consejero hubiera cesado en el cargo.

* |gualmente, deberd de abstenerse de participar en la deliberacién y votacion de acuerdos o decisiones en
la que él o una persona vinculada -entendiendo como tal las que asi se definen en la Ley de Sociedades
de Capital- tenga un conflicto de intereses, directo o indirecto. Se excluirdn de la anterior obligacion los
acuerdos o decisiones que le afecten en su condicidén de administrador, tales como su designacion o
revocacion para cargos del Consejo de Administracion y otros de analogo significado.

* El consejero deberd adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus
intereses, sean por cuenta propia o ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus
deberes para con la Mutua.

2 A efectos de esta regla se computaran como un solo consejo todos los consejos de sociedades que formen parte del mismo grupo, asi como
aquéllos de los que se forme parte en calidad de consejero dominical propuesto por alguna sociedad del grupo, aunque la participacion en el
capital de la sociedad o su grado de control no permita considerarla como integrante del mismo. Excepcionalmente, y por razones debidamente
justificadas, el Consejo podra dispensar al consejero de esta prohibicion.
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* La infraccion del deber de lealtad determinarad para el consejero no solo la obligacién de indemnizar el
dafio causado al patrimonio social, sino también la de devolver a la Sociedad el enriguecimiento injusto
obtenido.

B| CONFLICTOS DE INTERES Y PROHIBICION DE COMPETENCIA

La obligacion de evitar incurrir en situaciones de conflicto de interés a la que se ha hecho referencia en el
apartado A.2 anterior obliga al consejero a abstenerse de:

(a) Realizar transacciones con la Sociedad, salvo que se trate de operaciones que cumplen con las
condiciones previstas en el articulo 38 del Reglamento del Consejo de Administracion (a las que mas
adelante se hara referencia).

(b) Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicion de consejero para influir indebidamente en la
realizacién de operaciones privadas.

(c) Haceruso delos activos sociales, incluida la informacién confidencial de la Sociedad, con fines privados.
(d) Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la Mutua.

(e) Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad y su grupo asociadas al
desempefo de su cargo, salvo que se trate de atenciones de mera cortesia.

(f) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena que entrafien una competencia efectiva, sea
actual o potencial, con la Sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitlen en un conflicto permanente
con los intereses de la Sociedads.

Estas previsiones anteriores seran de aplicacion también al caso de que el beneficiario de los actos o de las
actividades prohibidas sea una persona vinculada al consejero. A estos efectos, tendran la consideracion de
personas vinculadas a los administradores:

(a) Elconyuge del administrador o las personas con analoga relaciéon de afectividad.
(b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del administrador o del conyuge del administrador.
(c) Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del administrador.

(d) Las sociedades o entidades en las cuales el administrador posee directa o indirectamente, incluso por
persona interpuesta, una participacion gue le otorgue una influencia significativa o desempefia en ellas
0 en su sociedad dominante un puesto en el érgano de administracion o en la alta direccion. A estos
efectos, se presume gue otorga influencia significativa cualquier participacion igual o superior al diez
por ciento del capital social o de los derechos de voto o en atencidén a la cual se ha podido obtener, de
hecho o de derecho, una representacion en el érgano de administracion de la sociedad.

En todo caso, el consejero deberd comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto,
directo o indirecto, que él o personas vinculadas a él pudieran tener con el interés de la Mutua.

Las situaciones de conflicto de intereses previstas en los parrafos anteriores seran objeto de informacion en la
memoria y en el informe anual de gobierno corporativo.

C| REGIMEN DE DISPENSA

Segun lo dispuesto en el articulo 58 de los Estatutos Sociales (y 37 del Reglamento del Consejo), la Mutua
podra dispensar las prohibiciones a las que hace referencia el articulo 57 de los Estatutos Sociales (y 36 del
Reglamento del Consejo), sefaladas en el apartado B anterior, en casos singulares autorizando la realizacion
por parte de un administrador o de una persona vinculada con él de una determinada transaccion con la
Sociedad, el uso de ciertos activos sociales, el aprovechamiento de una concreta oportunidad de negocio, la
obtencién de una ventaja o la remuneraciéon de un tercero.

La autorizacidon deberad ser necesariamente acordada por la junta general cuando tenga por objeto la dispensa
de la prohibicion de obtener una ventaja o remuneracion de terceros, o cuando afecte a una transaccion cuyo
valor sea superior al diez por ciento de los activos sociales de la Mutua. En los demas casos, la autorizacion
también podra ser otorgada por el Consejo de Administracion siempre que quede garantizada la independencia

3 A estos efectos, se considerard que no se hallan en situacion de competencia efectiva con la Mutua las sociedades controladas por ésta (en
el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio), aun cuando tengan el mismo, andlogo o complementario objeto social.
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de los miembros que la conceden respecto del administrador dispensado. Ademas, serd preciso asegurar la
inocuidad de la operacion autorizada para el patrimonio social 0, en su caso, su realizacidén en condiciones de
mercado vy la transparencia del proceso.

Por el contrario, la obligacidn de no competir con la Mutua solo podra ser objeto de dispensa en el supuesto
de que no quepa esperar dano para la Sociedad o el que quepa esperar se vea compensado por los beneficios
gue prevén obtenerse de la dispensa. La dispensa se concederd mediante acuerdo expreso y separado de
la junta general. En todo caso, a instancia de cualquier mutualista, la junta general resolverd sobre el cese
del consejero que desarrolle actividades competitivas cuando el riesgo de perjuicio para la Sociedad haya
devenido relevante.

1.4.3 RETRIBUCION DE LOS CONSEJEROS

De conformidad con el articulo 53 de los Estatutos Sociales y 32 del Reglamento del Consejo, los consejeros
tendrdn derecho a percibir una retribuciéon por el ejercicio de las funciones que les corresponde desarrollar en
su condicion de tales, esto es, las de supervision y decision colegiada propias de los miembros del Consejo de
Administracion. Esta retribucion se abonara en concepto de atencion estatutaria y tendra dos componentes:
(a) una asignacion fija anual y (b) dietas de asistencia.

El importe maximo de la remuneracion del conjunto de consejeros, tanto por el desempefio de sus funciones
Ccomo meros consejeros como por el desempefo de funciones ejecutivas, deberd ser aprobado por la junta
general y permanecera vigente entretanto no sea modificado, incrementado anualmente en el importe que
resulte de aplicar el IPC. Correspondera al Consejo de Administracion, para cada ejercicio, la fijacion de la
cantidad exacta a abonar, dentro del Iimite maximo fijado por la junta general, y su distribucion entre los
distintos consejeros, para lo que tendrd en cuenta los cargos y funciones desempefiados por cada consejero
en el propio drgano colegiado y en la Sociedad y su pertenencia vy asistencia a las distintas comisiones y las
demas circunstancias objetivas que considere relevantes, entre ellas su nivel de dedicacion e implicacion con
la Sociedad. El Consejo de Administracion podra reducir el importe maximo fijado por la junta en los aflos en
que asi lo estime justificado.

Por acuerdo de la junta general celebrada el pasado 11 de junio de 2021, y en atencidn a la nueva redaccion del
articulo 53 de los Estatutos sociales de |la Sociedad, se aprobd la cantidad de 3.813.528 euros como importe
maximo de la remuneracion anual del conjunto de consejeros, tanto por el desempefo de sus funciones
como meros consejeros como por el desempefio de funciones ejecutivas. En el caso del 2022 y teniendo
en consideracion que se habia producido un incremento del 6,5% en el IPC del ejercicio 2021, correspondia
entonces el importe de 4.061.407 euros como importe maximo de la remuneracion anual del conjunto de
consejeros, tanto por el desemperfio de sus funciones como meros consejeros como por el desempefo de
funciones ejecutivas.

Por su parte, para el ano 2024, teniendo en cuenta que el incremento del IPC en el 2022 fue del 5,7%, y del
2023 fue 3,1% el importe maximo de la remuneracion del conjunto de consejeros, tanto por el desempefo
de sus como meros consejeros como por el desempefio de funciones ejecutivas en el caso del Consejero
Delegado, ascenderia a la cifra de 4.425.988 euros.

No obstante, si bien de acuerdo con la regla anterior, la retribucion conjunta maxima del conjunto de
consejeros, tanto por el desempefio de sus funciones como meros consejeros como por el desempefio de
funciones ejecutivas seria de 4.425.988 euros, la retribucién conjunta finalmente devengada por el Consejo de
Administracion de Mutua Madrilefa en el ejercicio 2024, por todos los conceptos, ha ascendido exclusivamente
a 4.049.152 euros.

Esta diferencia entre las cuantias seflaladas viene motivada por la decision adoptada en el seno del Consejo
de Administracion de la Sociedad, en su reunion de 19 de diciembre de 2024, en la cual, y de manera exclusiva
para el ejercicio 2024, acordd que la cantidad restante de la retribucion global del Consejo (esto es, 376.836
euros, un 8,5% de la retribucion maxima a percibir en 2024 segun los Estatutos Sociales) no sea aplicada. Lo
anterior no supone una alteracion del importe maximo de la retribucion global del Consejo de Administracion
gue serd de aplicacidon para el ejercicio 2024 vy siguientes, que seguird consistiendo, como maximo, en la
cuantia global acordada por la junta general de 11 de junio de 2021 incrementada sucesivamente en el aumento
del IPC -en su caso- de cada ejercicio.

Tal y como se indica en la memoria de las cuentas anuales de la Sociedad, las retribuciones del ejercicio 2024
se han distribuido entre los consejeros conforme al siguiente detalle (cifras expresadas en miles de euros):
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D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco, Presidente

del Consejo 1150 37 1187
D. Jaime Montalvo Correa, Vicepresidente 272 40 312
D. Carlos Cutillas Corddn 170 40 210
D. Rufino Garcia-Quirds Garcia 140 44 184
D. Jaime Lamo de Espinosa Michels de Champourcin 140 39 179
D. José Luis Marin Lopez-Otero 140 40 180
D. José Periel Martin 140 35 175
D. Luis Rodriguez Durdén 140 39 179
D. Rafael Rubio Rubio 140 35 175
Dfa. Carmen Gomez de Barreda Tous de Monsalve 170 42 212
Dfa. Helena Herrero Starkie 140 42 182
TOTAL 2.740 433 3.173

(*) En la Retribucion Fija estd incluido el seguro de salud.

También ha de tenerse en cuenta que, conforme al articulo 53 de los Estatutos Sociales y 32 del Reglamento
del Consejo, los consejeros en su condicion de tales (incluido su Presidente) no disfrutan de pensién o beneficio
de previsiéon social de ningun tipo.

Ademas, y en linea con lo anterior, tampoco preveé la normativa interna de la Sociedad que ninguno de los
miembros de su Consejo de Administracién (incluido el cargo de Presidente) tengan derecho a indemnizacioén
alguna por cese.

La Sociedad tiene contratado un seguro de responsabilidad civil que cubre conjuntamente a los consejeros,
directivos y empleados autorizados de Mutua Madrilefia y de su grupo, y cuya prima global asciende a 407
miles de euros. Es de observar que la indicada cuantia corresponde a todo el colectivo de asegurados vy, por
tanto, no se refiere en exclusiva a los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad.

Tantoenlamemoriaanualcomoenel Informe Anualde Gobierno Corporativo seinforma deformaindividualizada
de las retribuciones percibidas por cada consejero, con expresion de las cantidades correspondientes a cada
concepto retributivo. También se hace constar en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de
los conceptos, las retribuciones que corresponden a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros
ejecutivos de la Sociedad.

REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS

El articulo 53 de los Estatutos Sociales y el 32 del Reglamento del Consejo, en sus respectivos apartados
segundos, seflalan que, los consejeros ejecutivos tendran derecho a percibir las remuneraciones que, previa
propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones y por acuerdo del Consejo de Administracion,
se consideren procedentes por el desempefo en la Sociedad de funciones ejecutivas, distintas de las de
supervision y decision colegiada que desarrollan como meros miembros del Consejo. Esta remuneracion habra
de ajustarse a la politica de remuneraciones en el marco del sistema de gobierno del Grupo Mutua Madrilefia
aprobada por el Consejo de Administracion de la Sociedad v reflejarse en el contrato entre el consejero vy la
Sociedad al que se refiere el apartado 2 del articulo 43 de los Estatutos Sociales (y, en sentido concordante, el
apartado 2 del articulo 21 del Reglamento del Consejo).

De conformidad con lo indicado, el Presidente del Consejo de Administracion ha recibido una retribucion fija
en el ejercicio 2024 de 876 miles de euros por el desempeno del cargo de Consejero Delegado de la Mutua.

El cargo de Consejero Delegado no tiene aparejado ninguna pension o beneficio de prevision social de ningun
tipo, ni tampoco un derecho a indemnizacion en caso de cese. Tampoco el cargo conlleva ninguna retribucion
de tipo variable.
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1.4.4 FACULTADES DE INFORMACION E INSPECCION

Reguladas en el articulo 30 del Reglamento del Consejo de Administracion, la informaciéon del consejero
constituye no sdélo un derecho, sino también un deber, como presupuesto inexcusable para que el Consejo
pueda actuar, en el ejercicio de sus funciones, de modo eficaz y responsable.

En atenciéon a lo anterior, el Consejo de Administracion de la Mutua adoptard, en cada momento, cuantas
medidas pudieran ser necesarias para asegurar el acceso por parte del mismo a una informacion amplia,
exacta y puntual sobre cualquier hecho, antecedente o extremo que pudiera ser relevante para el interés social.

Los cargos del Consejo, la direccidon vy, en general, todos los empleados de la Mutua vendran obligados, sin
excepcion, a facilitar lealmente al Consejo de Administracion cuanta informacion obre en su poder o pudiera
serles requerida para el eficaz desempefo por el Consejo de sus funciones vy, especialmente, aquellas que
permitan identificar y prevenir riesgos.

En cualquier supuesto, la informacion que se facilite al Consejo de Administracion deberd ser facilitada con
antelacion suficiente a cualquier reunidn del Consejo que tuviera por objeto resolver sobre una materia o
negocio concretos.

La informacion deberd contener no sdélo informacidén historico financiera sino también informacion analitica
y provisional debidamente ordenada y, en su caso, de ser necesario, conteniendo opinidn escrita, de manera
gue comprenda todos aquellos datos y elementos de juicio necesarios para permitir que el Consejo pueda
adoptar una decision responsable sobre el negocio concreto de que se trate partiendo de un exacto y puntual
conocimiento de la situacion general de la Sociedad y del contexto general en el que deba adoptar sus
decisiones.

Los consejeros, a fin de un ejercicio responsable de sus deberes, podran, en cualquier momento, solicitar
informacion sobre cualquier extremo o cuestion relacionada con la Sociedad, examinar sus libros, registros,
documentosyantecedentes delas operaciones sociales, sinmas limite que el de no entorpecerinnecesariamente,
sin causa o0 motivo razonable para ello, la gestion ordinaria de la Sociedad.

El ejercicio del derecho de informacién individual por parte de los consejeros se canalizard a través del
Presidente o, en su caso, del Secretario del Consejo de Administracion, quienes atenderan las solicitudes
recibidas facilitdndole directamente la informacién requerida o poniéndole en relacion con los interlocutores
apropiados dentro de la organizacion de la Sociedad.

1.4.5 AUXILIO DE EXPERTOS

Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejeros tendran derecho a obtener de la
Sociedad el asesoramiento preciso, que, en circunstancias especiales, podra incluir la contratacion con cargo
a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros.

La decision de contratar al experto externo, que debera ser autorizada por el Presidente, podrad ser denegada
cuando se considere innecesario o gravemente perturbador del funcionamiento de la Sociedad.

1.5 INFORME SOBRE LAS OPERACIONES INTRAGRUPO Y LAS OPERACIONES
VINCULADAS

1.5.1 INTRODUCCION

La realizacion de distintas actividades empresariales por el Grupo Mutua Madrilefa requiere una organizacion
optima de sus recursos y, fruto de aquella, es natural la existencia de servicios prestados entre las distintas
empresas del Grupo Mutua Madrilefia.

El Grupo Mutua Madrilefia ha abordado el proceso de adaptacién a los requerimientos de la normativa tributaria
en materia de precios de transferencia, basicamente contenida en:

* Directrices de la OCDE en materia de precios de transferencia.

» Regulacion del Valor de Mercado y operaciones vinculadas establecida en la Ley 27/2014, de 27 de
noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

* Reglamento del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por Real Decreto 634/2015, de 10 de julio.

* Resoluciones, instrucciones y consultas dictadas por la Administracion tributaria en esta materia.
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En aplicacién de esta exigencia normativa y de los principios de buen gobierno que presiden la actuacion del
Grupo Mutua Madrilefa, todas las operaciones y servicios prestados entre las distintas entidades y sociedades
del Grupo Mutua Madrilefa estan debidamente soportadas mediante los oportunos contratos, valoradas a
precios de mercado vy justificadas, con todos sus antecedentes, en los documentos exigidos por la citada
normativa.

Adicionalmente, en la politica de Gobierno Corporativo, se ha incorporado una regulacion de acuerdo con la
Ley de Sociedades de Capital sobre las operaciones intragrupo.

De acuerdo con la referida politica de Gobierno Corporativo, pueden distinguirse tres tipos de operaciones
intragrupo:

(a) Ordinarias: aguellas que se desarrollan en el dia a dia de la operativa de la Sociedad y cuya aprobacion
compete a quien tenga encomendada la gestion ordinaria del negocio. Su aprobacion puede
encomendarse a érganos delegados (por ejemplo, a un consejero delegado) o a miembros de la alta
direccion cuando se celebren en el curso ordinario de la actividad empresarial (incluyendo entre
estas las operaciones gue resulten de la ejecucion de un acuerdo o contrato marco), se concluyan
en condiciones de mercado y se haya implantado un procedimiento interno, por el érgano de
administracion que hubiera delegado esta competencia, para la evaluacion periddica del cumplimiento
de los requisitos indicados.

(b) Extraordinarias: aguellas operaciones que, perteneciendo al dmbito de gestion, revisten una entidad
cualitativa o cuantitativa tal gue su ejecucion tiene un impacto relevante en las relaciones entre
sociedades del Grupo. Se consideraran extraordinarias todas las operaciones que por su cuantia y
naturaleza requieran del otorgamiento de un Poder Especial para su ejecucion. Su aprobacion compete
a la Comision Ejecutiva.

(c) Estructurales: aguellas operaciones que alteran el perfil organizativo, funcional o econdmico de una
sociedad y aqguellas que tengan por objeto activos esenciales o cuyo valor, individualmente considerado
o por el importe total del conjunto de operaciones previstas en un acuerdo marco, sea superior al 10%
de los activos sociales de la entidad. Con caracter general, su aprobacidon compete a la junta general,
siendo elevada la propuesta por el Consejo de Administracion.

La politica contempla un proceso de evaluacion de las operaciones intragrupo sujetas a conflicto de interés
en el que se deberd dejar constancia escrita del proceso de valoraciéon de la operacion, de la acreditacion de
su bondad para la filial y de los argumentos que sostengan gue la operacion es beneficiosa, justa y equitativa
para la filial y para el interés de la generalidad de sus accionistas.

Deigual modo, enlo que respecta a las operaciones vinculadas con los miembros del Consejo de Administracion
de la Sociedad o personas a éstos vinculadas, la Sociedad ha incluido en su normativa interna (mediante el
articulo 38 del Reglamento del Consejo de Administracion) una regulacion detallada del régimen de aprobacion
vy publicidad al que estas operaciones deberan someterse.

Se exponen a continuacion, de forma resumida, la tipologia de operaciones intragrupo vy vinculadas existentes
en el Grupo Mutua Madrilefia y los principios aplicados para su correcta valoracion, asi como la descripcion de
las operaciones vinculadas con consejeros 0 con personas a éstos vinculadas acontecidas durante el ejercicio
2024.

1.5.2 DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES INTRAGRUPO EXISTENTES EN EL GRUPO MUTUA
MADRILENA

De forma sucinta, las operaciones intragrupo del Grupo Mutua Madrilefla pueden clasificarse en 3 grandes
categorias:

a) Servicios prestados por las entidades del Grupo Mutua Madrilefa dentro de su actividad habitual vy
ordinaria, realizadas principalmente con terceros ajenos al Grupo Mutua Madrilefa, pero de los que son
destinatarias también algunas sociedades del Grupo Mutua Madrilefa.

Entre estos servicios podemos distinguir los seguros de salud o de vida, el arrendamiento de locales
de negocio y vehiculos, o la gestion de carteras.

b) Servicios prestados por las entidades del Grupo Mutua Madrilefia dentro de su actividad habitual y
ordinaria, pero cuyo destinatario principal es alguna empresa del Grupo Mutua Madrilefa, sin perjuicio
de que la actividad se realiza también con terceros.
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(®)

En estos casos, la prestacidon del servicio a través de una sociedad especifica del Grupo Mutua
Madrilefia responde a razones de especialidad técnica de la actividad y también a razones regulatorias
(exclusividad de actividades de las entidades aseguradoras). En algunos casos, la actividad
complementa la cobertura de prestaciones de la actividad aseguradora como la asistencia sanitaria
(en el ramo de seguros de salud) o la asistencia en carretera (en el ramo de autos).

En otros casos responde a la especializacion técnica en la gestion de recursos e inversiones de las
entidades del Grupo Mutua Madrilefa.

Servicios prestados de forma exclusiva para empresas del Grupo Mutua Madrilefia, con el objeto
de aprovechar las sinergias y economias de escala que se presentan en determinadas actividades,
normalmente de soporte, a nivel de grupo.

Entre estos servicios pueden destacarse los de apoyo a la gestion, los servicios informaticos o,
puntualmente, los servicios de financiacion concedidos a determinadas empresas del Grupo Mutua
Madrilefa.

1.5.3 DESCRIPCION DE LA POLITICA DEL GRUPO EN MATERIA DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA

Las lineas esenciales que presiden la politica de precios de transferencia en el Grupo Mutua Madrilefa vy los
métodos de valoraciéon aplicados a las operaciones intragrupo vy vinculadas, de entre los previstos en la norma
fiscal, pueden resumirse en los siguientes criterios:

(a)

()

©

En servicios que constituyen la actividad habitual de las entidades del Grupo Mutua Madrilefia se aplica
el método del “Precio Libre Comparable”, considerando, en el seno de la actividad del Grupo Mutua
Madrilefa, los antecedentes necesarios para realizar el andlisis de comparabilidad exigido por la norma
y justificar la valoracidon de mercado. Es el caso de los seguros de vida o salud y el de arrendamientos,
en los que las condiciones acordadas en nada se apartan de las aplicadas a terceros.

También se ha optado por este criterio de valoracidn en aquellos servicios gue las entidades del
Grupo Mutua Madrilefa prestan a terceros, pero en los que el peso de las entidades del Grupo Mutua
Madrilefia es notable, como sucede en los servicios de gestion de carteras y fondos, asistencia
sanitaria, reparaciones de vehiculos o asistencia en viaje. En la gran mayoria de estos servicios existen
comparables dentro del Grupo Mutua Madrilefia, si bien ha sido necesario en algun caso atender, como
exige la norma, a las caracteristicas y circunstancias concurrentes, tratando de obtener las condiciones
y precios que, bajo las mismas circunstancias, acordarian partes independientes.

En servicios que no constituyen la actividad habitual de las entidades del Grupo Mutua Madrilefa
(por ejemplo, servicios informaticos, de apoyo a la gestidn e inmobiliarios) se aplica el método del
“Precio Libre Comparable” estimado para servicios similares en el mercado y en funcion de las horas
dedicadas al servicio prestado. Este método consiste, basicamente, en un sistema de célculo que
considera los siguientes elementos:

i) ldentificacion de los servicios efectivamente facturables segun la necesidad y utilidad real que
tienen para la empresa destinataria, |0 que determina la exclusion de aquellos servicios, o nivel
de servicio, que beneficia al Grupo Mutua Madrilefia o a la matriz en el sentido de que no serian
demandados por las sociedades destinatarias en su actividad ordinaria.

i)  Determinacion de las horas incurridas por las areas prestadoras del servicio a la prestacion efectiva
de estos servicios, estableciéndose una prevision a inicio del ejercicio, con regularizacion al cierre
segun la dedicacion real y efectiva.

i) Facturacion periddica segln un precio €/hora determinada por referencia al precio de mercado
al que presumiblemente estas sociedades podrian acceder para el nivel del servicio demandado.

De forma excepcional y muy puntualmente, existen supuestos en los que el servicio prestado a alguna
filial es muy especifico y acotado en identificacion y alcance, y en tales casos se ha acudido al método
del coste incrementado. Este seria el caso de algun servicio delegado.

Respecto a los servicios financieros, se aplica asimismo el método del “Precio Libre Comparable”
estimado del mercado para la determinacion de los tipos de interés pactados como retribucion de
los contratos de préstamo, principalmente participativos, concedidos a diversas entidades del Grupo
Mutua Madrilefa.
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1.5.4 DESCRIPCION DE OPERACIONES VINCULADAS CON ADMINISTRADORES

En lo que respecta al réegimen de operaciones vinculadas con los miembros del Consejo de Administracion, el
articulo 38 del Reglamento del Consejo de Administracion dispone que, sin perjuicio de la prohibicion general
de realizar transacciones con la Sociedad que pesa sobre los administradores y sus personas vinculadas de
acuerdo con el articulo 36 del Reglamento del Consejo de Administracion y en el articulo 56 de los Estatutos
Sociales, los administradores podran realizar transacciones con la Sociedad, directa o indirectamente, siempre
y cuando se traten de operaciones que cumplan simultdneamente las siguientes condiciones:

(i) que sean aprobadas por el Consejo de Administracion en pleno, previo informe de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento o, en su caso, por la junta general, de acuerdo con el régimen de dispensa
regulado en el articulo 37 del Reglamento del Consejo de Administracion;

(ii) que sean inocuas para el patrimonio social o se realicen en condiciones de mercado; y

(iii) que se asegure la transparencia del proceso, informandose a tal efecto de tales transacciones en la
memoria y el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

No obstante lo anterior, no seran precisas las autorizaciones sefialadas en el parrafo anterior, ni su publicidad,
en relacion con aquellas transacciones gque cumplan con todos los siguientes requisitos: (a) sean ordinarias; (b)
se efectlen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliguen en masa a un elevado
numero de clientes; (c) se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actue como
suministrador del bien o servicio del que se trate; y (d) sean de escasa cuantia.

Enatencidn al régimen anteriormente descrito, a continuacion, se detallan las operaciones vinculadas realizadas
durante el ejercicio 2024 entre la Mutua Madrilefia u otras empresas de su grupo vy los administradores de la
Sociedad (o personas vinculadas a estos):

Fundacion SERES Sociedad

y Empresa Responsable

Dfa. Helena Maria Herrero Colaborativa / Convenio de

. o 20
Starkie Miembro de Comité Ejecutivo Mecenazgo colaboracion
y Vicepresidenta
DAa Helena Maria Herrero Fundacion Junior Achievement Colaborativa / Convenio de 1

Starkie Vocal del patronato Mecenazgo colaboracion

Con caracter adicional a la informacion anterior y en lo menester, a continuacion, se detallan los cargos o
funciones desempefados por los consejeros de Mutua en sociedades cotizadas en mercados de valores
oficiales durante el ejercicio 2024.

D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco Endesa, S.A. Consejero Independiente

DAa. Carmen Gémez de Barreda Tous

Red Eléctrica Corporacion, S.A. Consejera Independiente?*
de Monsalve
D. Jaime Montalvo Correa Millenium Hospitality Real Estate Socimi, S.A.  Consejero Independiente
DAa. Helena Herrero Starkie Naturgy, S.A. Consejera Independiente

4 Ceso en el cargo con fecha 4 de junio de 2024.
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1.6 INFORME SOBRE LOS SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS Y DE CONTROL
INTERNO

SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS

Mutua Madrilefa entiende que el crecimiento de la Sociedad debe ser rentable, a la par que sostenido en
el tiempo, garantizando con ello la aportacion de valor a sus mutualistas, asegurados, empleados y otros
grupos de interés con los que se relaciona. Asi se demuestra, ano tras ano, ofreciendo los mejores servicios y
manteniéndose como una de las compafias aseguradoras mas solventes del mercado espafiol.

Para Mutua Madrilefia, preservar su solidez y solvencia, cumplir con rigor la normativa vigente y garantizar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos constituye una maxima prioridad.

La solidez de Mutua Madrilefia se ha ido forjando durante sus aflos de historia mediante una gestién de riesgos
prudente, que forma parte de la cultura de la Sociedad y que supone un aspecto estratégico y diferencial.

El sistema de gestidon de riesgos, estructurado con base en el modelo de tres lineas de defensa, tiene como
objetivo preservar la solvencia, identificando, vigilando, cuantificando y gestionando los riesgos que puedan
impedir la consecucion de los objetivos estratégicos de Mutua. El sistema de gestion de riesgos vincula vy
coordina la estrategia y gestion del negocio, la gestion de los riesgos vy la gestion del capital.

Por su parte, la politica de control interno establece los principios y procedimientos para disefar, mantener e
implantar un sistema de control interno eficaz.

A continuacion, se presentan las funciones y responsabilidades dentro de los sistemas de gestion de riesgos
y de control interno:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

En lo relativo a los sistemas de gobernanza, de control interno y de gestion de riesgos a nivel de grupo el
maximo responsable es el Consejo de Administracion de Mutua Madrilefa. A este fin, determina el alcance y la
frecuencia de las revisiones internas del sistema de gobernanza, teniendo en cuenta la naturaleza, el volumen'y
la complejidad de la actividad tanto a nivel individual como a nivel de grupo, asi como la estructura del Grupo
Mutua Madrilefia.

Deberd asegurarse de la existencia de medios humanos y técnicos adecuados vy suficientes para garantizar
el correcto funcionamiento de los sistemas de gobierno y de control interno y de riesgos y de una adecuada
segregacion de funciones.

También le compete establecer el perfil y estrategia del riesgo tanto a nivel individual como de grupo vy
supervisar su correcta implantacion.

Asimismo, es el garante de la eficacia de los sistemas de control interno y de riesgos, que incluye el
establecimiento del perfil de riesgo de la empresa y de los limites de tolerancia al riesgo (entre otras cosas,
aprueba los apetitos por los diferentes riesgos), la aprobacion de las principales estrategias y politicas de
gestion de riesgos, la identificacion, medicidn, gestion, seguimiento e informacion de los riesgos a nivel grupo
y la garantia de que las politicas y decisiones sean coherentes con la estructura del Grupo Mutua Madrilefa, la
dimension y las particularidades de las entidades que lo conforman. Mantiene una vision global y holistica de
todos los riesgos, mediante un entorno de control y seguimiento robusto.

Dentro de este marco genérico de actuacion, tiene encomendada la responsabilidad de aprobar vy revisar,
mediante las oportunas actualizaciones, las politicas del sistema de gobierno del Grupo Mutua Madrilefia.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Corresponde a la Comision de Auditoria y Cumplimiento supervisar la eficacia del control interno, la auditoria
interna y los sistemas de gestién de riesgos de la entidad, asi como discutir con el auditor de cuentas las
debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo
ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y cuando lo considere necesario, podrd presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion.

La revision y actualizacion de todas las politicas deben someterse previamente a la revision y la opinion de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento antes de su elevacion al Consejo de Administracion.
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Asimismo, antes de someter al Consejo de Administracién algunas decisiones, deben contar con la opinién de
la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Estas decisiones se detallan en cada una de las politicas.

Supervisara los resultados obtenidos en las labores de supervision del Sistema de Control Interno, asi como de
las deficiencias identificadas y de los planes de acciéon establecidos para subsanarlas.

Tomarad razon de las debilidades significativas de control interno detectadas por el auditor externo en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin guebrantar su independencia.

Supervisara el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera preceptiva, asi como de
sus sistemas de control, y presentara recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas
a salvaguardar su integridad.

Dentro de estas funciones de supervision de la informacioén financiera y sus sistemas de control, la Comision
de Auditoria y Cumplimiento es también la encargada de supervisar el SCIIF (sistema de control interno de la
informacion financiera) y para obtener una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera
se responsabiliza de supervisar:

* La adecuacion de las politicas y procedimientos de control implantados.

* El proceso de elaboracion vy la integridad de la informacioén financiera, revisando el correcto disefio del
SCIIF y el cumplimiento de los requisitos normativos.

* La adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion.

* La correcta aplicacion de los principios contables.

DIRECCION DE LA SOCIEDAD

La direccion de la Sociedad es responsable de impulsar la aplicacion en la entidad de los sistemas de
gobernanza, de control interno y de gestion de riesgos eficaces, definiendo las estructuras, lineas y mecanismos
de informacion y reporte vy los niveles de autoridad y responsabilidad necesarios para la consecuciéon de los
objetivos de la entidad vy del Grupo Mutua Madrilefa.

AREAS OPERATIVAS (PRIMERA LINEA DE DEFENSA)

La primera linea de defensa estd compuesta por las funciones de negocio y de apoyo y soporte en las que
se originan los riesgos y que deben ser gestionados de forma adecuada. Estas dreas son propietarias de los
procesos cuyas actividades se ven expuestas a los riesgos. La primera linea, por ello, es la responsable de
establecer un entorno de gestion de los riesgos que se generen en su ambito de actuacion que asegure que
los mismos permanecen dentro de los limites aprobados y que se aplica una gestion prudente del negocio.

Dicho entorno debera permitir identificar, evaluar y gestionar los riesgos, disefando y ejecutando los controles
necesarios para mitigarlos y mantenerlos dentro de los niveles de apetito por el riesgo y los limites establecidos,
manteniendo asi mismo, en las areas bajo su responsabilidad, una debida documentacién vy registro de los
procesos, de los controles y de la ejecucion de los mismos y con el compromiso de informar a la Direccion y a
las funciones clave sobre cualquier evento o cambio significativo que se produzca con impacto en los sistemas
control interno y de riesgos.

AREAS DE CONTROL (SEGUNDA LINEA DE DEFENSA)

Lasegundalinea de defensa estd constituida, entre otras, por las Funciones de Control de Riesgos, Cumplimiento
Normativo y Funcion Actuarial. Estas funciones monitorizan y apoyan a las areas de negocio y de soporte en
el control interno vy la gestion de los riesgos. Las funciones de control velan por gque los riesgos se gestionen
de acuerdo con el apetito por el riesgo vy los limites establecidos, fomentan una sodlida cultura de riesgos en
toda la organizacion y facilitan herramientas vy juicio experto en aquellas materias relevantes sobre los riesgos.

Comité de riesgos

El Comité de Riesgos, dentro de la direccién de la Sociedad, es un érgano encargado de facilitar la aplicacion
y realizar la supervision de los sistemas de control interno y de gestion de riesgos a nivel del Grupo Mutua
Madrilefa.

Controla los riesgos vy se asegura de gue se gestionan de acuerdo con el nivel de apetito por el riesgo y los
limites aprobados por el Consejo de Administracion, manteniendo siempre una vision de grupo e integral
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de todos los riesgos actuales y potenciales y de sus interdependencias, y del impacto en el perfil de riesgo
individual y del Grupo Mutua Madrilefa.

Asimismo, asesora al Consejo de Administracion en todos aguellos aspectos relacionados con la gobernanza,
el control interno vy la gestion de riesgos.

A) Control de riesgos

Las responsabilidades de la Funcién de Control de Riesgos se detallan a continuacion:

Facilita la aplicacion del sistema de gestion de riesgos.

Dirige el proceso de elaboracion y actualizaciéon de las politicas correspondientes al sistema de control
interno y de riesgos y supervisa gque el cumplimiento de los procesos de revision y aprobacion de las
decisiones relevantes establecidos en las politicas es revisado por quien tenga asignada en cada politica
dicha responsabilidad.

Realiza el seguimiento del Sistema de Gestién de Riesgos y del perfil de riesgo general de la empresa en
su conjunto. Disefa y coordina el proceso de determinacion del perfil de riesgos, del establecimiento del
apetito por el riesgo vy los limites maximos de exposicion y supervisa su cumplimiento.

Define, dirige y supervisa el proceso de identificacion y de evaluacion de los riesgos presentes y
emergentes que impactan en la Sociedad v la elaboracion del mapa de riesgos.

Disefla y supervisa la implantacion del sistema de control de los procesos mas relevantes del sistema de
gestion de riesgos vy de la calidad de los datos utilizados o generados por los mismos.

Basado en lo anterior, se encarga de realizar una valoracion cualitativa de los riesgos, estableciendo
principios adecuados para la gestion del riesgo vy el control interno a través del gobierno corporativo.

Vela por gque los riesgos sean identificados, medidos, monitorizados y administrados segun el apetito
por el riesgo de cada compafiia.

Propone vy ejecuta los escenarios y ejercicios de estrés necesarios para la adecuada monitorizacion de
los riesgos y dirige la ejecucion de aguellos que soliciten los supervisores, lo que, junto a lo anterior, le
permite realizar la evaluacion interna prospectiva de riesgos (ORSA) determinando las necesidades de
capital que se pueden tener con los planes de negocio y estratégicos gue tenga y apruebe la Sociedad.

Presenta informacion detallada sobre las exposiciones de riesgos al Consejo de Administracion en lo
relativo a la gestion de riesgos, incluso en relacion con temas estratégicos (como la estrategia corporativa,
las fusiones y adquisiciones y los proyectos e inversiones relevantes) y reputacionales.

Se encarga de elaborar las propuestas establecidas dentro de su ambito de actuacion que se elevaran
para decision de los drganos de administracion, previa revision por el Comité de Riesgos.

Supervisa las actividades realizadas por las Funciones de Control de Riesgos de las filiales y coordina las
acciones necesarias para el adecuado cumplimiento de las obligaciones a nivel de grupo.

En la Politica de Gestion de Riesgos se definen las responsabilidades, competencias y deberes de
informacion de la Funcion de Control de Riesgos.

B) Funcidn actuarial

La Funcion Actuarial de Grupo velard porgue en la matriz y en las filiales controladas aseguradoras se dé
cumplimiento a las responsabilidades definidas en la normativa de Solvencia Il para la Funcion Actuarial y que
se detallan a continuacion:

Se valide el calculo de las provisiones técnicas.
Se dé opinidn sobre la politica de suscripcion.
Se dé opinidn sobre la politica de reaseguro.

Se contribuya a la aplicacion efectiva del sistema de gestidon de riesgos.

Adicionalmente, velard que en las compafias aseguradoras del Grupo se mantengan entornos de control
adecuados y homogéneos respecto a las materias que supervisa.
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En la Politica de Funcion Actuarial se definen las responsabilidades, competencias y deberes de informacioén
de dicha funcion.

C) Verificaciéon del cumplimiento normativo

Tal y como establece la normativa de Solvencia Il Mutua Madrilefia ha establecido un sistema eficaz de Control
Interno que dispone de procedimientos administrativos y contables, de un marco de control interno, de
mecanismos adecuados de informacion a todos los niveles de la Sociedad y de una funcién de verificacion del
cumplimiento.

La funcidon de verificacion del cumplimiento comprenderad las siguientes responsabilidades:

¢ Asesorar al Consejo de Administracion acerca del cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas que afecten a la entidad, asi como acerca del cumplimiento de su
normativa interna.

« Evaluar las posibles repercusiones del impacto de cualquier modificacion del entorno legal en las
operaciones de la entidad.

« Determinar y evaluar el riesgo de cumplimiento vy la idoneidad de las medidas adoptadas para evitar
cualquier incumplimiento.

* Establecer un plan de verificacion del cumplimiento con las actividades previstas de la funcién, que
tendrd en cuenta todas las dreas de actividad pertinentes vy su exposicion al riesgo de incumplimiento.

Asi, en la Politica de Cumplimiento Normativo:
¢ se definen las responsabilidades, competencias y deberes de informacién de dicha funcion;
* seestablecen los mecanismos de coordinacion y supervision de las actividades a nivel de grupo v filiales;

* se establecen las actividades previstas de la funcion, que tendra en cuenta todas las dreas de actividad
pertinentes y su exposicion al riesgo de incumplimiento; vy

* se establecen los mecanismos de reporte necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones de la
funcion.

AUDITORIA INTERNA (TERCERA LINEA DE DEFENSA)

De conformidad con lo establecido en el marco internacional para la practica profesional y en los distintos
desarrollos normativos de Solvencia I, la funcién de auditoria interna de Mutua Madrilefa es una funcion clave
del sistema de gobierno de la organizacion.

Su dmbito de actuacion comprende la comprobacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control interno
y de otros elementos del sistema de gobierno de la Sociedad y se desarrolla de acuerdo con |lo establecido en
la regulacion de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras.

La funcién de auditoria interna cuenta con los recursos y autoridad necesarios en la organizacion y opera
bajo la supervision directa de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, dependiendo funcionalmente del
presidente de dicha Comisidén, al que rinde cuentas, dotandola de este modo de la maxima independencia
y objetividad. Este posicionamiento garantiza que la funcion de auditoria interna esté libre de influencias
indebidas procedentes de otras funciones y areas de la organizacion.

1.6.1 SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL
PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

A. ENTORNO DE CONTROL DE LA ENTIDAD

A.1 Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantaciéon y (iii) su supervision.

El Consejo de Administracion es el responsable Ultimo de la existencia y mantenimiento de un adecuado vy
efectivo SCIIF y su supervision estd delegada en la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento. Las funciones
atribuidas al Consejo de Administracion relacionadas con el control interno se contemplan en el art. 31.3
apartado c¢) de los Estatutos Sociales de Mutua Madrilefia y es la supervision y garantia de la integridad de
los sistemas internos de informacion y control, asi como de los sistemas de informacion contable y financiera,
incluidos el control operativo vy financiero y el cumplimiento de la legislacion vigente.
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Para llevar a cabo esta funcidn, el Consejo de Administracion se apoya en la Subdireccidn General Financiera y
de Riesgos como la responsable del disefo, implantacion y funcionamiento del SCIIF. Dentro de la Subdireccion
General Financiera y de Riesgos, la Direccion de Control de Riesgos establece, entre sus funciones, la de revisar
como segunda linea de defensa el adecuado funcionamiento del sistema de control interno de la informacion
financiera, contando para ello con recursos con capacidades especializadas e independientes de otras areas
involucradas en los procesos de generacion de informacion financiera.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, por delegacion del Consejo de Administracion, es la encargada de
supervisar el SCIIF y, para obtener una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera, se
responsabiliza de supervisar:

* La adecuacion de las politicas y procedimientos de control implantados.

* El proceso de elaboracion vy la integridad de la informacion financiera, revisando el correcto disefio del
SCIIF y el cumplimiento de los requisitos normativos.

¢ La adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion.
* La correcta aplicacion de los principios contables.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento para ejercer dicha supervision se apoya en la Direccion de Control
de Riesgos, los auditores internos y otros expertos con quienes mantiene una comunicacion fluida. A tal
efecto, recibe informes de los responsables de control interno y de auditoria interna para concluir sobre el nivel
de confianza vy fiabilidad del sistema con propuestas de actuaciones de mejora. Respecto al auditor externo,
puede solicitarle el informe establecido en la Guia de Actuacion publicada por la CNMV.

Adicionalmente y de forma previa a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, el Comité de Riesgos es el
encargado del seguimiento del proceso de revision y supervision del SCIIF.

A.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién
financiera, los siguientes elementos:

A.2.1 Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revisién de la estructura organizativa;
(ii) de definir claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de
tareas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusién en la entidad.

El Consejo de Administracion, segun se establece en el articulo 4.3 (a) de su Reglamento, determina y aprueba
las politicas y estrategias generales del Grupo Mutua Madrilefa, y en particular, la relativa al mantenimiento de
una estructura organizativa trasparente y apropiada. Para ello, se apoya en la direccion general que se encarga
del disefio vy revision de la estructura organizativa, asi como de la definicidon de las lineas de responsabilidad
y autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y funciones, quedando documentadas en el mapa de
puestos del Grupo Mutua Madrilefia y el organigrama detallado en el que se refleja tanto la estructura como
las dependencias jerarquicas de toda la organizacion.

La Subdireccion General de Personas, Talento y Cultura junto con la Subdireccidon General de Comunicacion,
Relaciones Institucionales, Sostenibilidad y RSC mantiene actualizados los organigramas que se encuentran
disponibles para todos los empleados a traveés de la intranet corporativa.

En relacion con el proceso anual de elaboracion de informacion financiera, la Subdireccion General Financiera
y de Riesgos establece una planificacion determinando las tareas asignadas a cada responsable, asi como las
fechas en las que se deben ejecutar. Dicha planificacion es documentada en un calendario y distribuida entre
los intervinientes del proceso, previa presentacion y aprobaciéon de la Alta Direccion.

A.2.2 Cédigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusién e instruccidon, principios y valores
incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacién
financiera), 6rgano encargado de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

El Cédigo de Conducta Etica es un documento bdsico y esencial para todos los empleados del Grupo
Mutua Madrilefa cuyo objetivo es definir los valores que la Sociedad espera de la conducta profesional vy
comportamiento de todos y cada uno de sus empleados.

Es uno de los documentos que integran el Sistema de Prevencidon de Riesgos Penales vy, entre las funciones
del Consejo de Administracion derivadas de este Sistema, se incluyen aprobar el disefio, adoptar, implementar,
mantener, supervisar y mejorar continuamente un sistema de prevencidén de riesgos penales idoneo para
prevenir y detectar delitos o reducir de forma significativa el riesgo de su comisién, asi como aprobar la
Politica de Prevencion de Riesgos Penales de la compania. El Codigo de Conducta es de conocimiento vy
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aceptacion por toda la organizacion, incluyendo las nuevas incorporaciones y estd a disposicion de todos los
profesionales en la intranet corporativa.

Los valores v principios de comportamiento incluidos en el Cddigo de Conducta Etico deben regir v guiar
la realizacion del trabajo vy las relaciones laborales, actuando con integridad y respeto hacia companeros,
clientes, proveedores y colaboradores externos, y la sociedad en general, contribuyendo a preservar intacta la
reputacion e imagen corporativa del Grupo Mutua Madrilefa.

El Cédigo de Conducta Etico incluye, especificamente, un capitulo sobre la informacidn contable vy financiera
en el que la compania estd obligada a cumplir las normas mercantiles y contables relativas a la fiabilidad de
los estados financieros vy, por tanto, de la informacidon econdmico-financiera que se pone a disposicion de los
clientes y del publico en general.

Cualgquier empleado que tuviere indicios o sospechas de la comisidon de algun delito o de la vulneracion de
alguno de los principios expuestos en el Protocolo de Prevencion de Riegos Penales o de los contenidos del
Cddigo de Conducta Etica, tiene la obligacion de comunicarlos a través del Canal de Denuncias habilitado al
efecto, cuyo procedimiento esta en la intranet corporativa a disposicion de todos los empleados.

La tramitacion y gestiéon de las denuncias realizadas por este Canal se analizardn hasta su conclusion por el
Comité de Prevenciéon de Riesgos Penales, organo dependiente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento,
con poderes autonomos de iniciativa y de control, al que se ha confiado la responsabilidad de supervisar el
funcionamiento y observancia del sistema de prevencion de riesgos penales, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 31 bis del Cédigo Penal y de la UNE 19601,

En caso de que algun empleado del Grupo Mutua Madrilefia, cometa una infraccion por incumplimiento de los
requisitos del Sistema de Prevencion de Riesgos Penales, se seguird el procedimiento sancionador y régimen
juridico establecido en materia de prescripcion, sancion y cancelacion de las infracciones en la legislacion
aplicable en cada caso.

A.2.3 Canal de denuncias, que permita la comunicaciéon a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicidon a eventuales incumplimientos del cédigo
de conducta y actividades irregulares en la organizacién, informando en su caso si éste es de naturaleza
confidencial.

En el marco del Sistema de Prevencidon de Riesgos Penales, el Grupo Mutua Madrilefa dispone de un canal
de denuncias cuyo objetivo principal es garantizar que las acciones y actitudes de los profesionales de la
Sociedad y de los proveedores vinculados se corresponden con los valores corporativos de la Sociedad vy
prevenir hechos que puedan afectar o poner en peligro la situacion financiera, patrimonial, la imagen vy la
reputacion de la Sociedad. El acceso al canal de denuncias se encuentra disponible para todos los empleados
a través de la intranet corporativa y para los proveedores a través de un enlace ubicado en la web corporativa.

El canal de denuncias se encuentra parcialmente externalizado en un despacho de abogados de primer nivel.
En el momento de presentacion de las comunicaciones a través del Canal, el proveedor externo solicitara
la identificacion del denunciante, si bien en ningun caso se exigira la identificacion, si el denunciante asi lo
requiere, salvo en el caso de denuncias relativas a violaciones o sospechas fundadas de violaciones relevantes
de la normativa interna de las entidades y de los principios bésicos que transmite el Cddigo Etico, que no
supongan asimismo una infracciéon del Derecho de la Unién Europea, infracciones administrativas graves o
muy graves o hechos delictivos.

En sus funciones de supervision de la informacioén financiera, el Reglamento de la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento establece que la Comisidn reciba informacion periddica sobre dicho canal de denuncias.

El Comité de Prevencion de Riesgos Penales es el érgano gestor y operativo que goza de las facultades
necesarias para formular, controlar y supervisar el funcionamiento, la eficacia y el cumplimiento del Sistema
de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo Mutua Madrilefa. Organizativamente, depende de la Comisidn
de Auditoria y Cumplimiento, sus miembros serdn nombrados por decision del Consejo de Administracion y
ejercera la funcion de Presidente el Secretario General y del Consejo.

A.2.4 Programas de formacién y actualizacion peridédica para el personal involucrado en la preparaciéon
y revision de la informacién financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, hormas
contables, auditoria, control interno y gestiéon de riesgos.

Mutua Madrilefla, como responsable de la elaboracion del cierre contable consolidado del Grupo Mutua
Madrilefia, ha destinado mas de 1.107.000 euros a la formacion de sus empleados en 2024, Todos los empleados
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cuentan con un plan de formacion y desarrollo individual que busca dar respuesta a las necesidades del
negocio, la adaptacion al entorno normativo vigente y su desarrollo profesional. Para ello se utilizan diversos
formatos y formulas de aprendizaje que van desde la formacién presencial, hasta el encuentro con expertos
en cada una de las materias objeto de aprendizaje, pasando por el uso de las nuevas tecnologias, a través de
la plataforma de formacion online “Campus Mutua”, disponible para el 100% de los empleados.

En este contexto, el plan de formacién de Mutua Madrileda Automovilista contempla la formacién continuada
del personal involucrado en la preparacion y revision de la informacion financiera, asi como en la evaluacion
del SCIIF, en los ambitos que le son necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Durante 2024, la Sociedad ha desarrollado mas de 172 iniciativas de formacion vinculadas con areas de
conocimiento altamente relacionadas con el SCIIF como son las normas contables locales e internacionales,
de auditoria, control interno, gestiéon de riesgos, fiscalidad y Solvencia ll, entre otras.

En total, se han dedicado mas de 6.600 horas a dichas iniciativas formativas a las que han asistido 2.870
participantes cuyos perfiles estan directa o indirectamente vinculados por sus funciones en la preparacion y
revision de la informacion financiera de la Sociedad.

Ademas de lo anterior, la Subdireccidon General Financiera y de Riesgos, como parte de la Sociedad, dispone
de procedimientos internos de gestion del conocimiento con el fin de compartir documentos de trabajo,
novedades en materia legal y normativa en el dmbito contable, financiero y actuarial, permitiendo a los
profesionales consultar y compartir internamente informacion para estar al corriente de las novedades que
puedan afectar a la informacion financiera.

B. EVALUACION DE RIESGOS DE LA INFORMACION FINANCIERA

B.1 Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos, incluyendo
los de error o fraude, en cuanto a:

B.1.1 Si el proceso existe y estda documentado.

El Grupo Mutua Madrilefia dispone de una metodologia definida para identificar el nivel de riesgo del Grupo
Mutua Madrilefia. Esta metodologia de gestidon se encuentra definida y documentada en la Politica SCIIF del
Grupo Mutua Madrilefa aprobada por el Consejo de Administracion.

La metodologia se inicia con el analisis por epigrafe contable de los estados financieros consolidados vy
consiste en evaluar, al menos de forma anual, tanto a nivel cuantitativo (impacto) como cualitativo (frecuencia),
los siguientes factores clave del riesgo: materialidad, calidad del dato, juicios y estimaciones y experiencia
acumulada del drea financiera. Consecuencia de este analisis, se obtiene el mapa de procesos SCIIF que se
presenta a la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento.

Sobre los procesos relevantes recogidos en el mapa de procesos, se identifican los riesgos de error o fraude
qgue puedan surgir, basando dicha identificacion de riesgos en la documentacion especifica del modelo, de
tal forma que se analizan por cada actividad los errores o fraudes con impacto material en la consecucion de
los objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacion financiera. Una vez seleccionados los riesgos, se
evalla el disefio de los controles necesarios para su mitigacidon o gestion, siendo estos controles objeto de
documentacion y seguimiento por la Direccion de Control de Riesgos con el apoyo de los responsables de los
procesos y controles, asi como de la supervision periddica por parte de auditoria interna.

Por tanto, la informacion relacionada con el Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera del Grupo
Mutua Madrilefia se encuentra organizado por procesos, actividades de control, riesgos y controles. Para la
documentacion de los componentes del SCIIF se han utilizado las herramientas corporativas que permiten una
gestion del sistema homogeneizada con la gestion de riesgos del Grupo Mutua Madrilefia, buscando mantener
la misma linea de ejecucioén del sistema salvando las diferencias que conlleva el Sistema de Control Interno de
la Informacién Financiera.

Actualmente la documentacion de cada proceso en el marco del Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera se recoge de la siguiente manera: flujograma, narrativa del proceso y matriz de riesgos y controles
con el detalle y descripcion de cada riesgo y control, asi como las evidencias que lo soportan.
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B.1.2 Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacidn financiera (existencia y ocurrencia,
integridad, valoracién, presentacioén, desglose y comparabilidad y derechos y obligaciones), si se actualiza
y con qué frecuencia.

El Consejo de Administracidon, como responsable Ultimo de la existencia y mantenimiento de un adecuado vy
efectivo SCIIF, se apoya en la Direccion de Control de Riesgos para especificar los objetivos de control de la
informacion financiera, con suficiente criterio y claridad, con el fin de facilitar la identificacion de los riesgos
qgue se consideran mas relevantes para el Grupo Mutua Madrilefia, asi como de los controles que deben ser
implantados para mitigarlos.

Estos objetivos o aserciones financieras estdn alineados con los globales de la entidad para asegurar la
fiabilidad de la informacioén financiera y son los siguientes: existencia y ocurrencia, integridad, valoracion,
presentacion, desglose y comparabilidad y derechos y obligaciones.

Dentro de la documentacion asociada a cada proceso, concretamente en la matriz de riesgos y controles,
por un lado, se identifican los riesgos que puedan surgir al analizar, por cada actividad del proceso, los
errores o fraudes con impacto material en la consecucion de los objetivos relacionados con la fiabilidad de
la informacion financiera y, por otro lado, que los controles identificados para cada riesgo lleven asociados
la asercion financiera que cubre, de manera gque los procesos cumplan con la totalidad de los objetivos de la
informacion financiera.

Como se ha mencionado anteriormente, el Grupo Mutua Madrilefia realiza un analisis de los estados financieros
consolidados, al menos de forma anual, con base en los factores cuantitativos y cualitativos definidos en la
Politica SCIIF.

Asimismo, anualmente se actualizan los procesos especialmente criticos en la preparacion de la informacion
financiera, tales como procesos clave para auditoria externa, controles generales de la entidad e informaticos
y el resto de los procesos se supervisan de forma plurianual de manera que, al menos, cada tres aflos se haya
actualizado el Sistema de Control Interno de Informacién Financiera de forma completa.

B.1.3 La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacién, teniendo en cuenta,
entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales
o de propdsito especial.

El Grupo Mutua Madrilefia tiene un proceso especifico para la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidaciéon considerando, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras complejas, entidades
instrumentales o de propodsito especial.

En dicho proceso se detallan las actividades a realizar para la identificacion del conjunto de entidades que
forman parte del perimetro de consolidacion, asi como del método de consolidacion apropiado aplicable a
cada una de ellas para la obtencion de los estados financieros del Grupo.

B.1.4 Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnoldégicos,
financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros.

Los riesgos asociados al logro de los objetivos de la informacion financiera son una parte integral del mapa
de riesgos de la Sociedad vy, por tanto, durante el proceso de identificacion de riesgos de error o fraude
de la informacion financiera, se han tenido en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos en la
medida que afecten a los estados financieros (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales,
medioambientales, etc.).

Adicionalmente, el Grupo Mutua Madrilefa dispone de varios dambitos de gestion de riesgos como el operacional,
cumplimiento normativo, cumplimiento fiscal, prevencién de riesgos penales, entre otros, que junto con el
SCIIF completan el marco de control interno global del Grupo Mutua Madrilefia con el fin de disefar, mantener
e implantar un sistema de control interno eficaz.

B.1.5 Qué dérgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

Tal y como se ha indicado anteriormente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento es la encargada de
supervisar el SCIIF y para obtener una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion financiera se
responsabiliza de supervisar:

* La adecuacion de las politicas y procedimientos de control implantados.
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* El proceso de elaboracion vy la integridad de la informacion financiera, revisando el correcto disefo del
SCIIF y el cumplimiento de los requisitos normativos.

¢ La adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion.
* La correcta aplicacion de los principios contables.

Para ejercer la supervision, la Comision de Auditoria y Cumplimiento se apoya, principalmente, en la Direccion
de Control de Riesgos vy los auditores internos con quienes mantiene una comunicacion fluida y de los que
recibe informes para concluir sobre el nivel de confianza y fiabilidad del sistema con propuestas de actuaciones
de mejora. Adicionalmente, la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento solicita al auditor externo una revision
del SCIIF en los términos establecidos en la Guia de Actuacion publicada por la CNMV a estos efectos.

Adicionalmente y de forma previa a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, el Comité de Riesgos sera el
encargado del seguimiento del proceso de revision y supervision del SCIIF.

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

C.1 Procedimientos de revisién y autorizacién de la informacién financiera y la descripcién
del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de
documentacion descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a
riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a
los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revisidn especifica
de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento supervisa los procesos de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera, mediante la revision de las cuentas de la Sociedad y velando por que se apliquen los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Adicionalmente, la informacidon financiera del Grupo Mutua se presenta mensualmente al Consejo de
Administracion para el seguimiento de los distintos negocios del Grupo vy el andlisis de desviaciones respecto
a lo previsto.

En cuanto al Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera, el Consejo de Administracion se apoya
en la Direccion de Control de Riesgos, englobada en la Subdireccion General Financiera y de Riesgos, para
disefar, implantar y poner en funcionamiento el sistema. En consecuencia, el sistema de control de informacion
financiera se ha documentado segun las bases establecidas en la politica correspondiente aprobada por el
Consejo de Administracion para el mantenimiento, ejecucion, monitorizacion, supervision y reporte del SCIIF
del Grupo Mutua asegurando gue los riesgos por errores, omisiones o fraude en la informacion financiera
se controlan adecuadamente, ya sea por prevencion, deteccion, mitigacion, compensacion o correccion,
proporcionando una seguridad razonable de que los controles internos funcionan de manera efectiva y
contribuyen a garantizar la fiabilidad de la informacion financiera del Grupo.

Se considera de especial relevancia el conjunto de actividades de elaboracion del cierre contable consolidado,
documentado en un proceso especifico, asi como la revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones
y proyecciones relevantes segun lo establecido en el Manual de Politicas Contables del Grupo Mutua Madrilefa.

En cuanto a la supervision, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y, de forma previa, el Comité de Riesgos
se apoyan, por un lado, en la Direccidon de Control de Riesgos que llevard a cabo la revision del adecuado
funcionamiento del sistema de control interno de la informacion financiera, asi como la monitorizacion y el
seguimiento de los riesgos financieros y de las provisiones técnicas y con capacidades técnicas avanzadas
en dichos ambitos, contribuird a reforzar el SCIIF, especialmente en relacion a los riesgos de estimacion y
valoracion gue puedan tener un impacto en los objetivos de fiabilidad de la informacion financiera.

Y, por otro lado, en la Direccion de Auditoria Interna, que prestard su apoyo a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento para evaluar el funcionamiento del SCIIF, mediante un plan de auditoria plurianual que dara
cobertura a los procesos, riesgos y controles mas significativos en un periodo de tiempo razonable y le
informard de las debilidades detectadas durante la ejecucion de su trabajo y del calendario asignado a las
medidas propuestas para su correccion.
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C.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacidén (entre
otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacién de los mismos, continuidad
operativa y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en
relacidn con la elaboracién y publicacidn de la informacidén financiera.

El Grupo Mutua, entre los controles identificados en el sistema de control interno de la informacién financiera
para mitigar los riesgos de error o fraude, ha considerado aquellos relacionados con los sistemas de informacion
gue soportan los procesos relevantes del Grupo en relacion con la elaboracion y publicacion de la informacion
financiera, entre los gque se incluyen los relativos a la seguridad de acceso, control y operaciéon de los cambios,
continuidad operativa y segregacion de funciones. Estos riesgos y controles de los sistemas de informacion
relevantes para la elaboraciéon de la informacion financiera son documentados en una matriz especifica.

Adicionalmente, los controles de los sistemas de informacion mencionados se encuentran soportados por
procedimientos y manuales como son, entre otros: politica de contrasefas, control de accesos, gestion de
usuarios, gestion de incidencias, gestion de cambios, seguridad, configuracion y buen uso de la informacion o
plan de recuperacion ante desastres.

En el dmbito de la gestion de seguridad de la informacién, Mutua cuenta con un sistema de gestion (SGSI)
certificado segun la norma UNE-EN ISO/IEC 27001:2017 expedido por AENOR (entidad de normalizaciéon
espanola) e IQnet (entidad de normalizacion internacional) y que garantiza la seguridad de la informacion que
maneja el drea de Tecnologia del Grupo Mutua Madrilefa. A través de la intranet, todos los empleados pueden
conocer la normativa de seguridad gue se debe cumplir, acceder a la legislacion que afecta a la seguridad de
la informacion y a los manuales de seguridad, configuracion y buen uso de la informacion, notificar cualquier
incidente al respecto y acceder al curso basico sobre seguridad realizado por todos los empleados y nuevas
incorporaciones a la plantilla del Grupo.

C.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacidn, calculo o
valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a
los estados financieros.

Para garantizar la supervision de los datos relativos a las actividades o funciones externalizadas, Mutua ha
desarrollado una politica de externalizacion aprobada por el Consejo de Administraciéon con el fin de determinar
tanto el enfoque como las lineas generales a seguir para hacer efectiva la externalizacion, desde el inicio hasta
el fin del contrato con el proveedor. Asi, se concretan los siguientes aspectos:

« Establecer los criterios para determinar si una funciéon o actividad externalizada es critica o importante.

¢ Acotar el método de seleccion de un proveedor de calidad adecuada vy la periodicidad con la que se
evaluaran su desempefo vy resultados. Cabe destacar que el Grupo Mutua Madrilefa cuenta con una
Politica de Compras aprobada por la Direccion gue tiene por objeto establecer un marco general de
actuacion para todas las compras que se realizan de materiales, servicios e inversiones materiales vy
definir procesos de compra especificos segun la naturaleza del gasto.

* Determinar las caracteristicas a incluir en los contratos suscritos con los proveedores, teniendo en cuenta
los requisitos legales establecidos en el marco normativo aplicable.

« Establecer los planes de contingencia, incluidas las condiciones de terminacion o rescision del contrato
en caso de funciones o actividades externalizadas criticas o importantes.

En el Grupo Mutua no existen actividades externalizadas principales que puedan afectar de modo material a
los estados financieros salvo determinadas valoraciones de activos.

D. INFORMACION Y COMUNICACION

D.1 Una funcidén especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacién fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacidon, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

LaDireccion Financiero-Contable, englobada en la Subdireccion General Financieray de Riesgos, cuentaconuna
unidad especializada en politicas contables que asume la funcién especifica de definir y mantener actualizadas
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las politicas contables (Oficina Técnica), resolviendo dudas o conflictos derivados de su interpretacion y
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en la organizacion, asi como
la de mantener un Manual de Politicas Contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que
opera el Grupo Mutua. Para favorecer la comunicacion con los distintos responsables se mantendra un Comité
de Politicas Contables dentro de la Subdireccion General Financiera y de Riesgos.

Tanto el Grupo Mutua Madrilefia como algunas entidades individuales disponen de manuales de politicas
contables propios y difundidos entre todas las unidades que la componen, que contiene y explica las normas
de preparacion de la informacion financiera y como deben ser aplicadas a las operaciones especificas de la
entidad. Las normas de registro del manual contable se basan en los estandares aplicables a cada entidad
(PGC, PCEA, NIIF, siendo las del grupo bajo NIIF), han sido adaptadas para el uso interno para el que son
requeridas, indican las opciones especificas tomadas por la entidad, en su caso, y cubren la totalidad de la
tipologia de las transacciones desarrolladas por la entidad.,

De las principales politicas y criterios contables se informara a la alta direccion y a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, a través de los informes de Estados Financieros elevados por la Subdireccion General Financiera
y de Riesgos o mediante informes especificos, y de forma previa a la formulacion de las Cuentas Anuales.

D.2 Mecanismosde capturay preparaciénde lainformaciénfinancieraconformatoshomogéneos,
de aplicacién y utilizacién por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informaciéon que se detalle sobre el SCIIF.

El Grupo dispone de una herramienta corporativa de consolidacion, que asegura la comunicacion de la
informacion financiera de manera fiable entre matriz v filiales, homogeneizando dicha informacioén financiera
para todas las entidades del Grupo proveniente de distintos aplicativos contables y realizando su posterior
consolidacion con base en la normativa contable del Grupo.

Asimismo, en relacion con la informacion sobre SCIIF, el Grupo cuenta con los siguientes sistemas corporativos:

*« Herramienta de modelado de procesos: aplicacion que recoge la documentacion de los procesos SCIIF
junto a la del mapa de procesos del Grupo Mutua Madrilefia, los procesos asociados a SCIIF (herramienta
documental).

¢ Herramienta de gestidon de riesgos: aplicacion para la monitorizacion y seguimiento continuo de las
actividades de control existentes (herramienta de ejecucion del sistema). El objetivo de esta monitorizacion
es reportar una informacion fiable del Modelo de Control Interno de la Informacién Financiera.

E. SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

E.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento, asi como si la entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga
entre sus competencias la de apoyo a la comisiéon en su labor de supervisiéon del sistema de
control interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo, se informara del alcance de la evaluacién del
SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la
evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accién que detalle las
eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la informacién financiera.

Como se ha mencionado anteriormente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y, de forma previa, el Comité
de Riesgos, son los encargados de supervisar el SCIIF. Para ello se apoyan en la Direccion de Control de
Riesgos, los auditores internos y otros expertos con quienes mantiene una comunicacion fluida.

Como parte del modelo de supervision, Auditoria Interna presta su apoyo a la Comision a través de trabajos
de revision anuales examinando los procesos mas relevantes, los riesgos y controles clave, asi como el marco
general del SCIIF dentro de un periodo plurianual razonable.

La labor de Auditoria Interna se realiza con base en la informacion suministrada por los responsables de
los procesos vy la Direccion de Control de Riesgos, y toma como referencia los criterios, politicas contables,
principios y metodologias establecidas en el Sistema. La revision se basa en la indagacion vy la inspeccion de
la evidencia soporte, asi como en técnicas de testeo sobre muestras aleatorias que podran incluir, en su caso,
la re-ejecucion de los procedimientos de control identificados, con el fin de dar garantia razonable, dentro
del alcance de su revision, de que los componentes del sistema de control interno estan presentes y en
funcionamiento.
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El alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en este ejercicio ha sido el analisis de la existencia de controles
suficientes para mitigar los riesgos identificados en cada uno de los procesos documentados la revision del
correcto disefio y funcionamiento de los controles detectados para cada proceso, verificando por un lado, si
los controles existentes son capaces de prevenir, detectar o corregir errores o fraude con impacto material
en la informacion financiera y, por otro, si el control se ha realizado y cubre los objetivos de control asociados
mediante la inspeccion de la documentacion soporte resultante de la ejecucion del control o evidencia,
centrado en las dreas de mayor riesgo y en los controles clave.

La Direcciéon de Control de Riesgos reporta a la Subdireccion General Financiera y de Riesgos y a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento los resultados obtenidos durante la monitorizacidon y seguimiento del SCIIF,
proponiendo la aprobacion de los planes de accion definidos.

Asimismo, y como ayuda a la supervision de la Comision, Auditoria Interna elabora un informe anual en el que
se expone el trabajo realizado y las principales conclusiones.

E.2 Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las Normas Técnicas de Auditoria), la funcién de auditoria
interna y otros expertos puedan comunicar a la alta direcciéon y a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento o administradores de la entidad las debilidades significativas de control interno
identificadas durante los procesos de revisidn de las cuentas anuales o aquellos otros que les
hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si dispone de un plan de accién que trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

Segun estd establecido en su Reglamento, la Comision de Auditoria y Cumplimiento establecerd un canal
de comunicacion efectivo que permita el didlogo continuo con la direccion de la Sociedad, y con otras areas
tales como auditoria interna, gestiéon de riesgos, cumplimiento normativo y con los responsables de control
interno vy el auditor de cuentas. Esta labor de comunicacion corresponderd normalmente a la Presidenta de
la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento, si bien debe involucrar también, en mayor o menor grado, a otros
miemlbros de la Comision.

Durante el ejercicio 2024, la Comision de Auditoria y Cumplimiento ha celebrado un total de 9 sesiones en las
cuales:

¢ La Subdireccion General Financiera y de Riesgos ha presentado, entre otras materias, las cuentas anuales
del ejercicio anterior, los estados financieros de cada trimestre, el reporting regulatorio del ejercicio, el
disefio y la implantacion del SCIIF vy la funcion de cumplimiento fiscal.

* La Direccion de Control de Riesgos ha informado, principalmente, sobre las actividades realizadas en el
ambito de la supervision de la gestion y control de riesgos en el ejercicio anterior, asi como los planes de
accion para el ejercicio en curso, el reporting regulatorio bajo Solvencia Il y el proceso de autoevaluacion
de los riesgos operacionales del afio anterior.

« Cumplimiento Normativo ha reportado, entre otras cuestiones, sobre el seguimiento de su actividad, el
resultado de la memoria de actividades del ejercicio anterior y el plan de cumplimiento para el ejercicio
en curso.

* Auditoria Interna ha informado sobre el resultado de las actividades de su funcion respecto al ejercicio
anterior, asi como el seguimiento de su actividad respecto al plan de auditoria establecido para el
ejercicio en curso.

« El auditor de cuentas ha presentado su informe de recomendaciones de control interno de las entidades
del Grupo Mutua Madrilefia del ejercicio anterior y las conclusiones de los procedimientos acordados del
segundo vy tercer trimestre, entre otros asuntos.

F. OTRA INFORMACION RELEVANTE
No existe otra informacion relevante adicional a la desglosada en los apartados anteriores.
G. INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

G.1 Silainformaciéon del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.
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La presente informacion sobre SCIIF ha sido revisada por PwC que emite el informe correspondiente preparado
exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el articulo 540 del texto refundido la Ley
de Sociedades de Capital y por las Circulares de la CNMV a los efectos de la descripcion del SCIIF en los
Informes Anuales de Gobierno Corporativo (Circular n® 5/2013, de 12 de junio de 2013, de la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV), posteriormente modificada por la Circular n® 7/2015, de 22 de diciembre de
2015, de la CNMV, la Circular 2/2018, de 12 de junio, de la CNMV, la Circular 1/2020, de 6 de octubre, de la CNMV
y la Circular 3/2021, de 28 de septiembre, de la CNMV).

El citado informe emitido por PwC se incorpora como anexo a este documento.

1.7 INFORME SOBRE POLITICA FISCAL CORPORATIVA

A) POLITICA FISCAL EN EL GRUPO MUTUA MADRILENA

El Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia asume como funcion propia e indelegable la supervision de
la funcion de cumplimiento fiscal, y atribuye a la Comisidon de Auditoria y Cumplimiento la supervision de la
eficacia del control interno y los sistemas de gestidn de riesgos.

La estrategia del Grupo Mutua Madrilefia en materia de politica fiscal reside en los siguientes principios basicos:

(i) Cumplimiento de la legislacion vigente en materia tributaria sobre la base de una interpretacion
razonable de la normativa aplicable y el establecimiento de medidas de control de riesgos fiscales.

(i) Adecuacion entre la politica fiscal y el desarrollo del negocio, evitando ineficiencias y garantizando la
comunicacion y coordinacion de las decisiones en uno y otro ambito.

(iii) Colaboracion y transparencia para con la administracion tributaria.

De acuerdo con ello, el Grupo Mutua Madrilefia asume, entre otros, los siguientes compromisos sobre buenas
practicas tributarias:

« Ser transparente en la gestion fiscal y el pago de sus impuestos, cumpliendo sus obligaciones fiscales de
acuerdo con la normativa fiscal vigente y presentando las declaraciones tributarias que le son exigidas
por la normativa fiscal aplicable en cada territorio.

« No constituir niadquirir sociedades enjurisdicciones no cooperativas ni desarrollar estructuras artificiosas
u opacas con el Unico fin de reducir sus cargas fiscales, o que Unicamente persigan una ventaja fiscal y no
respondan a motivos empresariales o no guarden relacidon con la localizacion de los recursos materiales
y personales de las actividades y de los riesgos empresariales del Grupo Mutua Madrilefa.

« No diseflar ni comercializar productos ni realizar practicas que permitan a sus clientes eludir o reducir
sus obligaciones tributarias.

« Colaborar con las administraciones tributarias competentes en la deteccion de practicas fiscales
fraudulentas vy facilitar, con prontitud y debido alcance, la informacion con trascendencia fiscal que le
sea requerida.

« No utilizar la politica de precios de transferencia entre entidades del Grupo Mutua Madrilefia con la
finalidad de reducir la tributacion.

* Seguir esencialmente las recomendaciones de los Cdodigos de Buenas Practicas en materia fiscal que se
impulsen por las administraciones y organismos internacionales.

*« Adoptar las medidas necesarias para la efectividad de los sistemas de control de riesgos fiscales,
atribuyendo dicho seguimiento y supervision a los drganos de gobierno competentes.

* Velar por que se informe al Consejo de Administracion sobre las principales implicaciones fiscales de las
operaciones o asuntos que se sometan a su aprobacion cuando sean un factor relevante en su decision.

Para el cumplimiento efectivo de esta estrategia se ha implementado un marco de control fiscal que parte
de la Politica escrita de Cumplimiento Fiscal aprobada por el Consejo de Administracion, a propuesta de
la Comision de Auditoria y Cumplimiento, y desarrolla un sistema integral de gestién y control de riesgos
fiscales diseflado en consideracion a las circunstancias del Grupo Mutua Madrilefa y el entorno econdémico y
regulatorio que le resultan de aplicacion, con el objetivo de minimizar el riesgo de que cualguier entidad del
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Grupo Mutua Madrilefia pueda incurrir en cualquier tipo de responsabilidad derivada de la comision de alguna
infraccién o incumplimiento tributario.

Para la consecucion de este objetivo, el sistema de gestiéon de riesgos fiscales se estructura en los siguientes
elementos esenciales:

a) Fijacion de un adecuado entorno de control, con la correspondiente definicidon y atribucion de roles
y responsabilidades en todos los dmbitos de actuacion con trascendencia fiscal del Grupo Mutua
Madrilefa, estableciendo una segunda linea de defensa en materia fiscal con la debida separacion de
funciones respecto a la asesoria fiscal y el resto de las unidades operativas de la organizacion.

b) Identificacidon de los potenciales riesgos de naturaleza fiscal (mapa de riesgos fiscales) que pueden
existir en todas las unidades operativas del Grupo Mutua Madrilefa, especificando los objetivos de
control sobre los mismos, considerando no solo procesos de gestion o decision fiscal, sino también
aquellos procesos de negocio, de soporte o mercantiles de los que se puedan derivar actividades o
decisiones con trascendencia fiscal.

c) Disefio de un sistema que, sin perjuicio de su especialidad técnica, se integre en el sistema de gestion
de riesgos existente en el Grupo Mutua Madrilefa, aprovechando los procedimientos, herramientas vy
metodologia ya existentes en la organizacion. Todo ello conduce a un modelo de control estructurado
en las tradicionales tres lineas de defensa, correspondiendo finalmente a la Comisién de Auditoria vy
Cumplimiento la supervision global del modelo de control de riesgos, sobre la base de un informe
anual de cumplimiento de la funcidn fiscal.

d) Difusion de la politica a toda la organizacion que integra el Grupo Mutua Madrilefia de manera clara
y sencilla, junto con los criterios, pautas, instrucciones vy, en general, la informacién con la que deben
contar sus miembros para desarrollar correctamente las tareas encomendadas en el marco de la
Politica de Cumplimiento Fiscal.

e) Determinacion de las bases para el mantenimiento, ejecucién, monitorizacidn, supervision y reporte de la
Politica de Cumplimiento Fiscal, asegurando que los potenciales riesgos por errores o incumplimientos
en materia fiscal se someten adecuadamente a control, ya sea de manera preventiva o detectiva,
por mitigacion o correcciéon, proporcionando una seguridad razonable de que los controles internos
funcionan de manera efectiva y contribuyen a garantizar la efectividad del modelo de gestion y control
implementado, detectan eventuales debilidades y contribuyen a perfeccionar el marco general de control.

Mutua Madrilefia ha sido certificada, en el 2022 por AENOR en Compliance Tributario segun la norma UNE
19602, certificacidon que estd sujeta a revisiones periddicas por AENOR para garantizar su mantenimiento y
desarrollo continuo. Esta norma impulsa la puesta en practica de sistemas de gestidon que facilitan la deteccion
y minimizacion de riesgos fiscales. Asimismo, ayuda a prevenir liquidaciones complementarias, sanciones
o delitos contra la Hacienda Publica, creando mecanismos de control y mitigacion. Mutua ha asumido el
compromiso de mantener activo este mecanismo de monitorizacion y control de la actividad fiscal.

B) CONTRIBUCION FISCAL DEL GRUPO MUTUA MADRILENA

Como consecuencia del volumen de negocio y del seguimiento de una adecuada politica fiscal, el Grupo Mutua
Madrilefia contribuye de forma relevante a la recaudacion tributaria del conjunto de las Administraciones y, por
tanto, al sostenimiento de los gastos publicos y del interés general.

Durante el ejercicio 2024, el grupo Mutua contribuyd a las arcas publicas con un total de 314,51 millones de
euros de cargas fiscales soportados, sin incluir las cargas de la Seguridad Social. De ellos, 52,65 millones de
euros correspondieron al Impuesto sobre Sociedades abonado en el ejercicio 2024; 247,46 millones de euros
correspondieron al IVA 'y 14,40 millones a otros tributos y tasas locales. Son cifras relevantes si se tiene en cuenta
que el beneficio consolidado después de impuestos atribuible a la dominante ha sido de 453,58 millones de euros.

Adicionalmente, los negocios del grupo generan una importante actividad econdmica a través de sus clientes,
proveedores y empleados que permite al Estado obtener mayor recaudacion impositiva. En el ejercicio
2024, Grupo Mutua Madrilefa gestiond por cuenta del Estado un importe de 422,39 millones de euros entre
retenciones practicadas e impuestos repercutidos.
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