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SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR

Medidas para empleados y sus familias

Seguro médico para
empleados, conyuges
e hijos menores de
26 anos.

cuidate»

Ayudas para gastos Subvencion de
sanitarios vy farmacoldgicos vacunas infantiles.
no cubiertos por el seguro

meédico.

Programa de salud
y bienestar corporativo

Campaiias de promocién y el cuidado de la

salud: cancer de mama, la enfermedad renal,

vacunacioén antigripal, entre otras.

Atencion médica asistencial personalizada:

consulta presencial y virtual gratuita para
todos nuestros profesionales.

Nutricion saludable: campafas de divulgacion
relacionadas con la mejora de los habitos
alimenticios y su conexién con la salud emocional;
servicios de asistencia nutricional con condiciones
especiales y “rincon saludable”, con productos
saludables gratuitos para empleados.

Atenciodn en los servicios médicos de
nuestra empresa.

Salud emocional: incluye atencién
temprana psicoldgica, asi como formacion
en herramientas de control emocional.
Incluye también un teléfono de asistencia
gratuita 24 horas.

Promocién de la actividad fisica: acuerdos
con gimnasios y centros de yoga vy pilates para
fomentar estas practicas saludables.

Fisioterapia y rehabilitacion: en nuestras propias
instalaciones y en cualquiera de los centros
especialistas con los que mantenemos acuerdos.
Desde 2024, contamos también con un equipo
de fisioterapia gratuito en nuestros centros de
atencion telefonica.

Un compromiso
con la salud “reconocido”

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Psicoldégicas en el Trabajo certificado bajo
la SO 45003:2021

Mutua Madrilefa ha sido la primera gran empresa en
Espana en obtener el Certificado AENOR de gestion de
riesgos psicosociales, lo que reafirma nuestro compromiso
con el bienestar emocional de las personas y supone un
reconocimiento mas a nuestra apuesta por el cuidado

de la salud de las personas.

En 2024 superamos la auditoria de seguimiento que

nos permite mantener esta certificacion de AENOR,

segun el estdndar internacional ISO 45003:2021. En ella
analizaron las politicas, los procedimientos y los controles
con los que cuenta Mutua para garantizar la correcta gestion
de los riesgos psicosociales de los profesionales dentro

de la compania.

Certificacion ISO 45001:2018
Salud y Seguridad en el trabajo

Mutua Madrilefa cuenta con un sistema de gestion de la
salud y la seguridad certificado bajo la norma ISO 45001,
la mas exigente a nivel internacional desde 2020. En 2024,
superamos de nuevo la auditoria y continuaremos con
seguimientos anuales por parte de la entidad certificadora.

Prevencion de los
Riesgos Laborales

En 2024 se trabajo en la
integracion de la Prevencion de
Riesgos Laborales en todos los
procesos de la organizacion. Entre
las actividades desarrolladas
destacan:

» Formacion a los empleados
sobre los potenciales riesgos
especificos de sus centros
y puestos de trabajo. Como
novedad de 2024 destaca la
formacion especifica en gestion
de riesgos psicosociales para
las plataformas de atencion
telefénica, asi como la
formacion para managers en la
gestion emocional de equipos.
Asimismo, se ha actualizado la
formacion en seguridad a todo
nuestro colectivo de peritos
auto.

» Gestion de los planes de
autoproteccion y emergencias
en todos los edificios propiedad
de Mutua Madrilefa, lo que
incluye labores de formacion
y sensibilizacion con los
proveedores, colaboradores
e inquilinos. Anualmente se
verifica su eficacia mediante

simulacros, ademas de
superar las correspondientes
inspecciones de la
administracion en los edificios
en altura.

» Coordinaciéon de actividades

empresariales en edificios
propiedad de Mutua Madrilefa.
Destaca la actuacion en las
obras de reforma de Torres de
Coléon y Plaza de Espana, entre
otras.
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