]

Revista La Mutua:
publicacion de

caracter semestral que
incluye las principales
novedades corporativas
y comerciales de la
compafia. Su version
digital, adaptada a
dispositivos moviles,
esta disponible en

Boletin electrénico de
noticias de Mutua y de
su fundacién: informa
mensualmente de las
ultimas novedades
comerciales e iniciativas
sociales.

Web de la Fundacién
Mutua Madrilefa: ofrece
informacion de todas las
iniciativas realizadas y una
agenda con los proximos
eventos para mutualistas.

Blog Vidas Cruzadas:

la Fundacion Mutua
Madrilefla comparte a
través de esta via historias
de las personas con

las que colabora y que
explican su razon de ser.

88 < Dimensiodn social )

Web del Grupo Mutua:
es uno de los principales
canales de comunicacion
que permite a los
clientes y al publico en
general estar al tanto de
todas las promociones,
productos y servicios de
la compafia.

Newsletter de
Mutuactivos: analisis
periddico sobre la
actividad de los
mercados financieros
y las novedades de

la gestora del Grupo
Mutua que se dirige a
los clientes de nuestra
gestora de activos
financieros.

COMUNICACION
E INFORMACION

Espacio Fundacién
Mutua: un lugar donde
encontrar todos los
contenidos audiovisuales
gue la Fundacion Mutua
Madrilefa genera. A
través de sus podcast

y videos se accede a
todas las ponencias,
mesas redondas,
conferencias, entrevistas
y charlas sobre temas
de interés de nuestro
pasado, presente y
futuro.

Redes sociales
(Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram
y LinkedIn): Mutua
mantiene una intensa
actividad en redes
sociales que permite
a nuestros clientes y
publico en general estar
permanentemente
informados de las
actividades del grupo
en nuestros distintos
ambitos de actuacion.

Boletin de la Fundacién
Mutua Madrileia
“Actitudes”: recoge
semestralmente

las iniciativas mas
relevantes de las cuatro
areas de actuacion de

la Fundacion Mutua
Madrilefa.

Blog de Mutuactivos:
recoge articulos de
actualidad relacionados
con la gestion de
patrimonios y analisis
de mercado de primera
mano, elaborados

por los gestores de la
companfia.

RESPETO A LOS DERECHOS

DE LOS CLIENTES

Defensor del
mutualista, del
asegurado y del cliente
del Grupo Mutua

Actua con total independencia res-
pecto de las entidades y tiene comple-
ta autonomia para decidir los criterios
y directrices que aplicar en el ejercicio
de sus funciones. Las reclamaciones
son sometidas a su examen y decision
cuando el cliente asi lo solicita.

El defensor del mutualista, del asegu-
rado y del cliente de Mutua Madrilefa
resolvid 88 reclamaciones en 2025. De
ellas, el 83% resultaron favorables a la
compania, en una se dio la razén al re-
clamante y otras tres se desestimaron.

Mantenemos a
los mutualistas
informados a través
de miiltiples canales
y garantizamos
la proteccion
de sus derechos
con mecanismos
independientes y
transparentes.

Departamento de
Atencion al Mutualista,
al Asegurado y al
Cliente

Instruyen los expedientes y atienden
y resuelven las quejas vy reclamacio-
nes que los clientes presenten en re-
lacion con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, cuando el
resultado obtenido ante el area de
gestion correspondiente no les haya
sido favorable, total o parcialmente.

El Departamento de Atencién al Mu-
tualista, al Asegurado y al Cliente
del Grupo Mutua Madrilefa gestiond
4596 expedientes de reclamaciones
en 2025, lo que supone tan solo un
0,083% del total de las polizas de
mutualistas, asegurados vy clientes de
Mutua Madrilefa.

De los datos anteriores se deduce
gue un numero proporcionalmen-
te muy reducido de los mutualistas,
asegurados y clientes se dirigid a
este departamento por entender que
la actuacion de Mutua Madrilefia no
se ajustaba a sus intereses o dere-
chos legalmente reconocidos.

Esto permite concluir que, en gene-
ral, la actuacion de las empresas ana-
lizadas se ajustd a lo previsto en el
contrato.
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