
—�ENFOQUE TRANSVERSAL 
La gestión responsable y sostenible tiene un enfoque integral de nuestra actividad. Este enfoque nos permite 
garantizar el crecimiento rentable y sostenido de nuestra empresa y, al mismo tiempo, generar un impacto 
social positivo con nuestro propio esfuerzo o en alianza con otras entidades e instituciones, poniendo siempre 
a las personas en el centro de nuestra actividad y de nuestra toma de decisiones. Para ello, todas las áreas y 
negocios de la empresa trabajan conjuntamente bajo el impulso del equipo directivo y en el marco de la Polí-
tica de Política de Sostenibilidad del Grupo Mutua..

Nuestro gobierno 
corporativo está 
marcado por la ética y la 
transparencia, aplicamos 
los más estrictos 
principios de actuación 
y mantenemos una firme 
política de control de 
riesgos. 

En cuanto a nuestros 
empleados, de nuevo 
renovamos la certificación 
Empresa Familiarmente 
Responsable con la máxima 
calificación, Excelente A+. 
Asimismo, desde 2011 contamos 
con el Distintivo de Igualdad, 
que actualmente otorga el 
Ministerio de Igualdad.

Para responder ante las 
necesidades emergentes 
de nuestros mutualistas, 
asegurados y clientes, 
desarrollamos nuevos 
productos que, entre otros 
aspectos, tienen en cuenta 
criterios de sostenibilidad, 
como por ejemplo nuestros 
seguros EcoMutua, para 
vehículos híbridos y eléctricos.

A través de nuestro 
Programa Azul 
abordamos el ahorro y 
la eficiencia energética, 
la movilidad sostenible, 
la gestión eficiente de 
residuos y el consumo 
responsable de recursos.

Mantenemos un compromiso 
recíproco con nuestros 
colaboradores. Les hacemos 
extensivos nuestros 
compromisos con la gestión 
responsable, implicándolos 
en el cumplimiento de los 
principales principios, a la 
vez que les apoyamos en el 
desarrollo de su actividad 
con medidas como el 
pronto pago (48 horas en 
el caso de nuestros talleres 
concertados).

A través de la Fundación Mutua Madrileña, uno de 
los ejes de nuestra estrategia de Sostenibilidad 
y RSC, articulamos nuestro compromiso con el 
progreso y la mejora social. Nuestra labor a través 
de la Fundación se centra en cuatro áreas de 
actuación.

Gobierno Talento Clientes
de valor ambiente

Sociedad

Cadena Medio- 

 Salud:  
apoyamos la 
investigación en salud 
para contribuir a 
mejorar el conocimiento 
de las enfermedades 
y su tratamiento, así 
como el sostenimiento 
de la actividad científica 
en nuestro país.

 Acción social: 
colaboramos con ONG 
para mejorar la calidad 
de vida de diferentes 
colectivos en situación 
de vulnerabilidad, 
prestando especial 
atención a los más 
jóvenes y a las mujeres 
víctimas de violencia de 
género y sus hijos.

 Difusión cultural: 
apoyamos a 
diferentes entidades 
culturales españolas 
en el desarrollo de 
sus actividades 
y facilitamos el 
acceso a múltiples 
iniciativas (visitas a 
museos, conciertos, 
conferencias, etc.) a 
nuestros mutualistas.

 Seguridad vial: 
concienciamos a los 
más jóvenes sobre la 
conducción responsable 
y analizamos las causas 
y circunstancias de los 
accidentes de tráfico, 
así como su impacto 
social y sanitario.

 Mutua Madrileña se 
sitúa en el 7º puesto 
de las empresas más 
responsables de 
nuestro país, según el 
último ranking Merco 
Responsabilidad ESG.

Gestión 
responsable  
y sostenible

En Mutua Madrileña, la sostenibilidad constituye el 
pilar transversal de nuestra estrategia empresarial. 
Nuestro compromiso con los criterios de buen gobierno, 
medioambientales y sociales está presente tanto en 
nuestras operaciones como en la relación con nuestros 
grupos de interés y en nuestra contribución a la comunidad.

57Informe de Actividades y Responsabilidad Corporativa 202556 Sostenibilidad




